ACACIA

ol

Academia de Ciencias
Administrativas A.C.

Ciencias
Administrativas

Teoria y praxis

JULIO - DICIEMBRE 2023 Latindex 23192 NUM. 2 ANO 19

ISSN (Print): 2683-1457 ISSN (Online): 2683-1465



Ciencias Administrativas Teoria y Praxis

Directorio ACACIA

Dra. Maria Luisa Saavedra Garcia
Presidente

Dra. Ana Laura Medina Conde
Secretario

Dr. Arturo Brisefio Garcia
Pro Secretario

Dra. Martha Rios Manriquez
Tesorero

Dr. Christian Bucio Pacheco
Pro Tesorero

Dra. Maria Guadalupe Calderdon Martinez
Vicepresidente de Capitulos

Dra. Moénica Lorena Sanchez Limén
Vicepresidente de Comités

Dr. Juan Bernardo Amezcua Nufiez
Responsable de Comité Editorial

Ms. C. Héctor Mauricio Serna Gémez
Responsable de Comité de Vinculacion

Dra. Patricia Hernandez Garcia
Responsable de Comité de Admision

Dr. Jaime Garnica Gonzalez
Responsable de Comité de Finanzas

Dra. Yesenia Sanchez Tovar
Responsable de Coloquio y Encuentro



Comité Editorial

Alejandro Ibarra Yunez
Tecnoldgico de Monterrey, México

Constanza Bianchi
Universidad Adolfo Ibafiez, Chile

Edgar Ortiz Calisto
Universidad Nacional Autbnoma de México

Eduardo Pablo
Minnesota State University, Estados Unidos
Francisco Garcia Fernandez
Universidad Autbnoma de Tamaulipas,
México
Harold Silva
Universidad del Norte, Colombia

Martha Rios Manriquez
Universidad de Guanajuato, México

Milton Sousa
Universidad de Fortaleza, Brasil

Judith Cavazos Arroyo
UPAEP, México

Silvia Martin
California State University, Estados Unidos

Angélica Riveros Rosas
Universidad Autbnoma de México

Elsa Choy Zevallos
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Pera

Maria Luisa Saavedra Garcia
Universidad Nacional Autbnoma de México

Luciana de Araujo Gil
Universidad Diego portales, Chile

Ménica Lorena Sanchez Limon
Universidad Autbnoma de Tamaulipas,
México
Begoiia Prieto Moreno
Universidad de Burgos, Espafia

Virginia Guadalupe Lépez Torres
Universidad Auténoma de Baja California,
México
Héctor Mauricio Serna Gémez
Universidad de Manizales, Colombia

Sergio Madero Gémez
Tecnoldgico de Monterrey, México

Mobnica Eugenia Pefialosa Otero
Universidad Jorge Tadeo Lozano, Colombia



Ciencias Administrativas Teoria y Praxis

Academia de Ciencias Administrativas A.C.
Meéxico

meli MiAR

Matriz de Informacidn para &l
Andlisis de Revistas

WDOAJ latindex

Ciencia  Abiertal

Google e

Scholar

Visita nuestras redes sociales
0 Revista Ciencias administrativas Teoria y Praxis

'@l acacia.revista

Ciencias Administrativas Teoriay Praxis
Revista semestral arbitrada editada por la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.
Cobre # 870, Privada Sur, Fracc. Puerta de Hierro, Cd. Victoria, Cp. 87023. Tamaulipas México.

Afio 19 Volumen 2 julio - diciembre 2023
Editor de la revista: Juan Bernardo Amezcua Nufiez

Reserva de derechos electronico: 04-2014-071117250000-203 ISSN electrénico: 2683-1465

Indexada al Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia
y Portugal Latindex: Folio 23192, Matriz de Informacion para el Andlisis de Revistas (MIAR), Google Scholar, Ciencia
Abierta UAT, AmeliCA, y el Directory of Open Access Journals (DOAJ).

Se permite la reproduccion del contenido para actividades no comerciales, dando los créditos correspondientes a la
Revista Ciencias Administrativas Teoria y Praxis. Los articulos e investigaciones son responsabilidad de los autores.

Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente la posicion del editor de la publicacion. La
estructura y gestion del contenido en las colaboraciones es responsabilidad exclusiva de los autores.



Comité Cientifico Arbitral

Mario Jesus Aguilar Camacho
Universidad de Guanajuato, México

Eduardo Ahumada Tello
Universidad Autbnoma de Baja California,
México

Carmen Alcala Alvarez
Universidad Autbnoma de Baja California,
México

Lorena Alvarez Castafién
Universidad de Guanajuato, México

Osmar Arandia Pérez
Universidad de Monterrey, México

Ma. Guadalupe Arredondo Hidalgo
Universidad de Guanajuato, México

Diego Felipe Astudillo Hidalgo
Universitaria Agustiniana, Colombia

Margarita Bada Carvajal )
Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo
Temapache, México

Deyanira Bernal Dominguez
Universidad Autbnoma de Sinaloa, México

Guadalupe del Carmen Briano Turrent
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi,
México

Christian Bucio Pacheco
Universidad Autbnoma del Estado de
Morelos, México

José Guadalupe Octavio Cabrera
Lazarini
Tecnoldgico de Monterrey, México

Maria Guadalupe Calder6n Martinez
Universidad Nacional Autbnoma de México;
México

José Carlos Canto Esquivel
Tecnoldgico Nacional de México Campus
Mérida, México

Juan Carlos Centeno Maldonado
Universidad Autdbnoma de Coahuila, México

Irma Cardenas Garcia
Universidad Tecnoldgica de Tulancingo,
México

Carlos Colin Flores
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, México

Martha Corrales Estrada

EGADE Business School, México
Klender Aimer Cortez Alejandro
Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
México

Juan Bautista Delgado Garcia
Universidad de Burgos, Espafa

Osiris Maria Echeverria Rios
Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo, México

Jaime Garnica Gonzalez
Universidad Auténoma de del Estado de
Hidalgo, México

Laura Arminda Garza Gonzélez
Universidad Auténoma de Aguascalientes,
México

Mauricio Gémez Villegas
Universidad Nacional de Colombia,
Colombia

Erika Lourdes Gonzalez Rosas
Universidad de Guanajuato, México

César Gurrola Rios
Universidad Juarez del Estado de Durango,
México



Patricia Hernandez Garcia
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi,
México

Rogelio Ladrén de Guevara Cortés
Universidad Veracruzana, México

Emigdio Larios Gomez
Benemeérita Universidad Autbnoma de
Puebla, México

Dora Maria Llado Larraga
Universidad Auténoma de Tamaulipas,
México

Alfonso Lopez Lira
Universidad Auténoma de Nuevo Leon,
México

José Satsumi Lopez Morales
Instituto Tecnoldgico de Veracruz, México

Pablo Adrian Magafa Sanchez
Universidad de Colima, México

Ana Laura Medina Conde
Universidad Autbnoma de Tlaxcala, México

Rosana Melean Romero
Universidad del Zulia, Venezuela

Yorberth Yanelly Montes de Oca Rojas
Universidad de Zulia, Venezuela

Karla Maria Nava Aguirre
Universidad de Monterrey, México

Francisco Ernesto Navarrete Baez
Universidad del Valle de Atemajac, México

Ruth Noemi Ojeda Lépez
Universidad Autbnoma de Yucatan, México

Joaquin Pacheco Bonrostro
Universidad de Burgos, Espafia

Humberto Palos Delgadillo
Universidad de Guadalajara, México

Martin P. Pantoja Agular
Universidad de Guanajuato, México

Juana Patlan Pérez
Universidad Autbnoma de México, México

Alvaro Rafael Pedroza Zapata
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente México

Ramén Gerardo Recio Reyes
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi,
México

Yesenia Sanchez Tovar
Universidad Autbnoma de Tamaulipas,
México

Berta Silva Palavecinos
Pontificia Universidad catélica de
Valparaiso, Chile

Elsa Suérez Kimura
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Arcelia Toledo Lépez
CIIDIR IPN Oaxaca, México

Ma. De la Luz Trasfi Mosqueda
Universidad Autbnoma de Yucatan, México

Rocio Mabeline Valle Escobedo
Universidad Autbnoma de Nayarit, México

Mario Enrique Vargas Saenz
Universidad EAFIT, Colombia

José Carlos Vazquez Parra
Tecnoldgico de Monterrey, México

Carmen Berenice Ynzunza Cortés
Universidad Tecnol6gica de Querétaro,
México

Teresa de JesUs Vargas Vega
Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, México

Mariana Zeron Félix
Universidad Auténoma de Tamaulipas,
México



Comité Técnico

Juan Bernardo Amezcua Nufiez
Editor

Ana Luz Zorrilla del Castillo
Editor Adjunto

Alicia de la Pefla de Ledn
Secretaria Técnica

Carmen Patricia Jiménez Terrazas
Patricia Ramos Rubio
Soporte Secretaria Técnica

Joel Alejandro Cumpean Luna
Indexaciones

Julian Ferrer
Monica Guevara
Soporte Indexaciones

Jesus Gerardo Delgado Rivas
Divulgacion

Gabino Aguirre Ramirez
Informatica

Luis Alfredo Sanchez Ahumada
Disefio Editorial

Bryan Husted Corregan
Editor Mentor

Issac Leobardo Sanchez Juarez
Editor Mentor

Arturo Brisefio Garcia
Editor Mentor



Carta de la Presidencia de ACACIA

Estimados miembros de ACACIA e investigadores de las Ciencias Administrativas y afines, de
México y del extranjero, en especial de Latinoamérica a nuestros aliados de CAPIC (Conferencia
Académica Permanente de Investigacion Contable) y en Europa a los miembros de AEDEM
(Academia Europea de Economia de la Empresa) les envid un caluroso saludo a Uds. y sus
familias, esperando gocen de buena salud y tengan bienestar en todo aspecto.

Del 25 al 28 de abril se desarrollé con gran éxito el XXVI Congreso Internacional de investigacion
en Ciencias Administrativas, organizado por ACACIA, A.C., teniendo como sede la Universidad
de Manizales, Colombia. El preAmbulo de este magno evento fue el VI Encuentro de Jévenes
Investigadores, en el que presentaron sus trabajos 55 estudiantes de pregrado, provenientes de
24 Instituciones de Educacién Superior, de Colombia, México, Peru y Venezuela. Asi también se
desarrollé el Xl Coloquio de posgrado, en el que presentaron los avances de sus tesis 43
estudiantes, provenientes 13 Instituciones de Educacion Superior, de Argentina, Colombia,
Espafia y México. Refrendando asi ACACIA, su compromiso de impulsar a las nuevas
generaciones, hacia la investigacion en las Ciencias Administrativas, convirtiendo estos
encuentros en un semillero de investigadores, donde los estudiantes reciben retroalimentacion a
sus investigaciones.

Se dieron cita también, para participar como ponentes de este magno evento 495 investigadores
quienes fueron autores de 225 ponencias, pertenecientes a 207 Instituciones de Educacién
Superior, provenientes de paises tales como Argentina, Canada, Chile, Colombia, Ecuador,
Espafia, México, Peru, Estados Unidos, Venezuela y Reino Unido. Quienes participaron en la
discusion de sus investigaciones con sus pares homogéneos enriqueciendo asi sus trabajos.

Asi también, se presentaron 3 excelentes conferencias magistrales que abordaron temas como
“Sostenibilidad y emprendimiento consciente, por el Dr. Lazaro Rodriguez Ariza, de la
Universidad de Granada, Espafia; “Retos y desafios de la sostenibilidad organizacional. Una
mirada desde el contexto empresarial” por la Mg. Maria Adelaida Arango Hoyos, Vicepresidenta
de Desarrollo Sostenible, Gripo Nutresa, S.A. y “La creacién de valor, impacto evidente de las
organizaciones” por el Dr. Mario Enrique Vargas Saenz, Director de Eafit Social. Ademas, hubo
la oportunidad para participar en paneles, talleres, conferencias especiales, presentacion de
libros, entre otros. Y desde luego, no pudieron faltar los eventos culturales y sociales, que
lograron el objetivo de vincular a los académicos en el coctel de bienvenida, las comidas, los
coffee breaks y la cena de gala, donde se premiaron las mejores ponencias del congreso y se
hizo entrega del Premio Raul Conde a la mejor ponencia del congreso, titulada “Aspiraciones del
microempresario familiar mexicano. Un estudio exploratorio” del Dr. Pablo Daniel Palacios Duarte
y la Dra. Maria del Rosario Cortes Castillo.

Nuestro eterno agradecimiento a las autoridades de la Universidad de Manizales, de manera
especial al Dr. Duvan Emilio Ramirez Ospina, Rector, Mg. Héctor Mauricio Serna Gomez,
Director de Investigaciones y Posgrados y coordinador general del Congreso, Mg. Irma Soto
Vallejo, Decana de la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas y a todo su
equipo de trabajo y estudiantes que apoyaron al evento, por el esfuerzo realizado para llevar a
cabo este magno encuentro académico, donde las mentes hablaron y se discutieron los



problemas que aguejan a las organizaciones y a la sociedad, tratando de aportar un granito de
arena a la solucion de los mismos, desde la academia.

Agradecimiento especial también a todo el Comité Ejecutivo, y al Comité Académico de ACACIA,
este ultimo conformado por los 15 responsables de cada uno de los capitulos en los que se
encuentra constituida la academia, los cuales trabajaron intensamente en todo lo que
corresponde al proceso de recepcion, arbitraje y dictaminacion de las ponencias, organizando
84 mesas de trabajo, bajo el liderazgo de la Dra. Guadalupe Calderén Martinez, Vicepresidenta
de Capitulos, sin su apoyo y esfuerzo desinteresado este evento no hubiera sido posible.

En ACACIA, seguimos con la tarea de difundir el conocimiento, y ahora les presentamos este
Volumen 19-2 de la Revista que con gran entusiasmo dirige el Dr. Bernardo Amezcua Nufiez,
quien con todo su comité técnico realizan un gran esfuerzo y dedicacién para hacer posible la
difusién de la ciencia; a ellos todo mi agradecimiento, asi también, a los investigadores autores
de este numero por la confianza depositada en ACACIA, A.C., a los revisores y demas
involucrados en esta noble tarea.

Con sincero y profundo agradecimiento.

Dra. Maria Luisa Saavedra Garcia
Presidenta de la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.
2022-2025



Carta del Editor de la revista

Estimados investigadores cientificos,

Con gran satisfaccion les presento el volumen 20 de nuestra revista Ciencias Administrativas
Teoria y Praxis correspondiente al periodo julio-diciembre del 2023. En esta ocasién, nos
enorgullece compartir con ustedes una coleccion de articulos que abordan tematicas relevantes
en diferentes campos de las ciencias econdémico-administrativas en Latinoamérica.

El primer articulo nos proporciona una vision esclarecedora sobre la participacién y contribucion
de las mujeres en este ambito mediante la cienciometria. La investigacion en este sentido es
crucial para reconocer y valorar el aporte de las mujeres en la academia y el mundo laboral. En
otros temas relacionados con el ambiente laboral, también contamos con dos trabajos de
investigacion que destacan la importancia de abordar el problema de la violencia laboral en los
centros de trabajo, y llama a la reflexion y accion para crear entornos laborales mas seguros y
respetuosos; asi como resaltan la relacion entre la satisfaccion laboral y el trabajo desde casa,
proporcionando informacion valiosa para la gestion de recursos humanos en el contexto actual
de trabajo remoto.

En materia econdmica el tltimo articulo de este fasciculo ofrece un analisis esclarecedor sobre
el impacto de la ley de disciplina financiera en el crecimiento de la deuda publica de las entidades
federativas de México, un tema crucial para pais.

Se presentan cuatro trabajos relacionados con los entornos educativos y la innovacién a partir
del uso de la tecnologia, que nos permiten comprender la relacion entre el desarrollo de
competencias digitales, la percepcion de autoeficacia y la actitud hacia la tecnologia en
estudiantes universitarios. Estos estudios son relevantes para la formacion de futuros
profesionales en un entorno cada vez mas digitalizado. Los hallazgos publicados, pueden tener
un impacto significativo en el mejoramiento de la calidad educativa no sélo en la regién donde se
realizaron sino en toda Latinoamérica. Entre dichos resultados se destaca la necesidad de
comprender las necesidades socioemocionales de la comunidad académica para implementar
estrategias de apoyo y que puedan pueden contribuir al fortalecimiento de la tutoria y el apoyo
estudiantil.

Esta publicacion representa un esfuerzo conjunto de los investigadores, revisores y el equipo
editorial para promover la excelencia académica y el avance del conocimiento en las ciencias
administrativas. Agradecemos sinceramente a todos ellos por su valiosa contribucién.

Reiteramos nuestro compromiso con las publicaciones de calidad. Estamos trabajando
fuertemente para ser incluidos en nuevas indexadoras y que de esta forma el trabajo realizado
por los investigadores tenga una mayor visibilidad. Esperamos que estos estudios inspiren y
motiven a futuros investigadores a continuar explorando temas de relevancia y pertinencia para
nuestra sociedad y el mundo empresarial.

Les invito a disfrutar de esta nueva edicion de Ciencias Administrativas Teoriay Praxis y a
compartir estos conocimientos con sus colegas y redes académicas. jGracias por Su compromiso
con la ciencia y la investigacion!

Dr. Juan Bernardo Amezcua Nufez
Editor en Jefe de Ciencias Administrativas, Teoria y Praxis. 2022-2025
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Una vision del conocimiento de frontera estudios de la mujer en las ciencias
econOmico-administrativas a través de la cienciometria

A vision of frontier knowledge of women's studies in economic-administrative
sciences through scientometrics

Mariana Zeron-Félix!, Cristian Alejandro Rubalcava-de Ledn?, Guillermo Mendoza-Cavazos®

Resumen

La relacion de estudios sobre la mujer en las ciencias econdmico-administrativas es un tema con creciente
presencia en publicaciones cientificas de alto impacto. Con ello y considerando la visibilidad que tiene la
mujer en la Agenda 2030, se plantea como objetivo analizar la literatura sobre estudios relacionados con
la mujer en las ciencias econdmico-administrativas para evaluar su progreso en la uUltima década, mediante
el uso de herramientas pertenecientes a la cienciometria. Se efectia un analisis bibliométrico sobre un
acervo compuesto por 1,902 articulos provenientes de la base de datos internacional Web of Science con
la finalidad de representar la informacion de manera descriptiva y grafica. Los resultados permiten
evidenciar que las investigaciones que relacionan a la mujer dentro temas referentes a las ciencias
econdémico-administrativas requieren crear nuevos paradigmas para poder lograr el empoderamiento
femenino.

Palabras clave: Mujer, Ciencias econémico-administrativas, Cienciometria.

Abstract

The relationship of studies on women in the economic-administrative sciences is a topic with a growing
presence in high-impact scientific publications. With this and considering the visibility that women have in
the 2030 Agenda, the objective is to analyze the literature on studies related to women in the economic-
administrative sciences to evaluate their progress in the last decade, through the use of tools belonging to
scientometrics. A bibliometric analysis is carried out on a collection made up of 1,902 articles from the
international Web of Science database in order to represent the information in a descriptive and graphic
way. The results show that the research that relates to women within issues related to economic-
administrative sciences requires the creation of new paradigms in order to achieve female empowerment.

Keywords: Women, Economic-administrative sciences, Scientometrics.
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Una visién del conocimiento de frontera estudios de la mujer en las ciencias econémico-administrativas a
través de la cienciometria.

Introduccién

El papel de la mujer ha evolucionado en el mundo laboral, ya que desde el afio 1840 cuando en Nueva
York, Estados Unidos un grupo de mujeres se congregaron para exigir sus derechos laborales y civiles,
hasta la década actual, en donde a la mujer se considera como un agente primordial para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidades (ONU).
Sin embargo, a pesar de la importancia de la mujer, reflejada en el ODS 5 “lgualdad de Género”, aun
quedan mucho por enfrentar y resolver, debido a que las brechas en los ambitos sociales y econémicos
aun persisten (Duarte Cruz & Garcia-Horta, 2016; ONU, 2022).

El ODS 5 de la Agenda 2030, tiene como prioridad generar el empoderamiento de la mujer y de la nifia
en las diferentes areas de accién en las que se desenvuelve el ser humano, al impulsar su crecimiento y
desarrollo econdmico-social. Ello, ademas de mejorar la calidad y bienestar de vida, incrementa su
participacion en aspectos relacionados con la toma de decisiones dentro de ambitos como la ciencia y la
politica, entre otros (ONU, 2022).

En ese sentido, el rol de la mujer en la ciencia ha sido un tema relevante en los ultimos afos, destacando
investigaciones enfocadas hacia la diferencia de género, a su comportamiento cognitivo dentro de areas
profesionales que han sido por tradicién para el género masculino, contribuciones de las ciencias exactas
y ciencia basica, por citar algunos, destacando que han hecho aportaciones al conocimiento que propicia
un impacto positivo en favor de la humanidad y, dando visibilidad y reconocimiento de la presencia de la
mujer en el desarrollo econémico, social y ambiental (Dehdarirad et al., 2015; Deng et al., 2020; Lariviére
et al., 2013).

Es asi que son notoria la presencia de estudios enfocados a la compresion de la innovacion social,
desde una perspectiva de genero (Vazquez-Maguirre et al., 2016), en donde las mujeres destacan en este
tipo de innovacion, al encontrar evidencia de como suelen agruparse en organizaciones que poseen una
destable capacidad para impulsar el desarrollo de sus territorios (Kabeer, 2016). En otras palabras, se ve
evidente que el empoderamiento de la mujer permite generar innovadoras formas de creacién y desarrollo
de oportunidades; siendo esto de evidente prioridad al reto que nos expone la reciente pandemia, la cual
incremento las brechas sociales que impiden el desarrollo a nivel personal, familiar, social y profesional
(Liu et al., 2021) del género femenino en la época actual.

Para cumplir con el objetivo del presente estudio, vale la pena clarificar que la diferencia entre la
cienciometria y la bibliometria; la primera es la ciencia que tiene por propdsito medir y analizar la produccién
cientifica que se relaciona con cualquier campo de estudio, permitiendo medir sus impactos a través de
herramientas cuantitativas, cualitativas o mixtas (Aria & Cuccurullo, 2017). Y la segunda, forma parte de la
cienciometria, tiene como finalidad la implementacion de instrumentos para observar y medir el
comportamiento a nivel estadistico, a través de indicadores, de todo tipo de publicacion de caracter
cientifico (Sassmannshausen & Volkmann, 2018).

En la literatura sobre estudios en los que se trate temas referentes a la mujer, es factible encontrar
analisis que empleen a la cienciometria y la bibliometria como herramientas metodoldgicas centrales (Tsay
& Li, 2017). Este tipo de disefios metodoldgicos, se enfocan a evaluar con profundidad la produccion de
caracter académico, que una fuente de publicacion de ciencia tiene en especifico; lo que permite exponer
el contenido de produccién cientifica de tendencia que da una perspectiva a los investigadores hacia el
conocimiento de frontera, lo que facilita generar y desarrollar nuevas lineas de investigacion. Bajo esta
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idea, la cienciometria tiene como objetivo, a través del uso de herramientas de analisis, integrar el
conocimiento para conocer el estado del arte que un campo de estudio posee (Dehdarirad et al., 2015;
Deng et al., 2020; Tsay & Li, 2017).

De esta manera, en el presente estudio se tiene por objetivo analizar la literatura sobre estudios en el
area del conocimiento de las ciencias econémico — administrativas temas referentes a la en dicha area,
para evidenciar y analizar el progreso de la intervencion del género femenino en la ultima década. Ello
permitira reforzar la importancia de la mujer en la ciencia, pues la participacion del género femenino en la
empresa o en la administraciéon publica ha sido fundamental en el desarrollo social (Haba-Osca et al.,
2019). Por lo anterior, la pregunta de investigacion planteada es ¢ Cual ha sido la evolucion sobre estudios
realizados en el tema referente al género femenino dentro area del conocimiento la econdémico -
administrativa durante el periodo 2012-20227

El estudio se divide en los siguientes apartados, el que corresponde al marco referencial, el cual
presenta una serie de investigaciones antecesoras realizadas por otros autores. Seguido por la
metodologia desarrollada para el cumplimiento del objetivo de investigacion planteado. Se exponen los
principales resultados. Y, por ultimo, un apartado que explica las principales conclusiones y discusiones
que emanan de la investigacion, mencionando a su vez las limitaciones y lineas futuras de investigacion.

Marco conceptual

El interés por conocer el nivel de participacion de la mujer en el ambito de las ciencias econémico-
administrativas ha propiciado que surjan mdultiples estudios que relatan diferentes paradigmas y
problematicas que aquejan a diferentes actores (Deng et al., 2020; Tsay & Li, 2017). La administracion es
entendida como la disciplina que cubre las areas de la administraciéon publica, la gobernanza o la
administracion de empresas, evaluando comportamientos tanto de las organizaciones como de individuos
dentro de las mismas (Hernandez et al., 2013).

No obstante, la evolucion de estudios sobre la mujer no data de la década actual, puesto que existen
investigaciones que comenzaban a buscar comprender la inclusiéon de la mujer en la gerencia y la forma
en que este hecho social lograba socializarse (Crampton & Mishra, 1999; Riger & Galligan, 1980; Terborg,
1977). Terborg (1977) realiza una de las resefias mas completas que existian hasta dicha fecha, donde se
revisaba la literatura existente y los aspectos de indole psicolégico que rodeaban al proceso de la
integracion de la mujer en las ciencias econdmico-administrativas, desde la eleccién de la carrera
profesional por las mujeres de la época, hasta los conflictos a los cuales se enfrentaban en entornos
principalmente controlados por varones.

Riger y Galligan (1980) contextualizaban que la presencia de la mujer en la administracion
ocasionaba la creacion de paradigmas, entre ellos la dificultad de la mujer para movilidad laboral o para
escalar a mejores puestos de trabajo dentro de una organizacion; las enmarcadas caracteristicas atribuidas
tradicionalmente a la mujer como son la asertividad y la racionalidad; asi como la mujer tomaba roles o
comportamientos masculinos que le permitieran desenvolverse mejor en su ambito laboral, teniendo esto
efectos negativos.

Los anteriores estudios permiten contextualizar los distintos problemas a los que la mujer a lo largo de

la historia se ha enfrentado, dentro de la gestion de las organizaciones, sin embargo, que a pesar de que
actualmente es una época distinta las desigualdades contindan (ONU, 2022). A modo de ejemplo, en
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México, el denominado “techo de cristal”, concepto que representa todos los obstaculos a los que una mujer
se enfrenta para llegar a las cupulas de poder en las organizaciones como juntas directivas o desenvolverse
profesionalmente (Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2018; Reyes Bastidas et al., 2020). Tema que
expresa la vigencia de los constantes retos del genero femenino en su desarrollo profesional.

Dehdarirad et al. (2015) estudian el desarrollo de la literatura sobre mujeres en materia de ciencia y
educacion superior, empleando datos de Web of Science (WoS) con un total de 1415 publicaciones de
caracter cientifico y académico desde 1991 a 2012, estos autores encuentran que existe una tendencia en
la cantidad de documentos que se publican afio con afio, asi como la integracién de una mayor cantidad
de autores, pero que se contrasta con el poco crecimiento de participacion por paises.

Por otro lado, Deng et al. (2020) lo centra exclusivamente en publicaciones relacionadas con
emprendimiento femenino, el cual también ha crecido exponencialmente. No obstante, identifican la falta
de conexién y cooperacion entre los diferentes sectores econémico y sociales, que permitan apoyar al
desarrollo del emprendimiento con perspectiva de género, dado que estas relaciones son débiles derivado
de que el conocimiento sobre el tema queda aislado. Dichos autores indican que es indispensable que se
realicen cooperaciones a niveles internacionales para sobrepasar las anteriores limitaciones, en el fomento
del emprendimiento desde perspectiva de género.

Finalmente, Tsay y Li (2017) llevan a cabo uno de los estudios mas ambiciosos sobre el tema abordado
en el presente estudio, en cuanto a periodo de tiempo se refiere, dado que consideran todas las
publicaciones existentes desde el afio 1900 hasta el 2013. Cabe mencionar que, dichos autores consideran
todos los campos de estudio y su palabra clave de busqueda es “women’s studies” dentro de la base de
datos de WoS. De esta manera recopilan 16,852 elementos, que se distribuyen en 117 diferentes revistas
y descubren tasas anuales de crecimiento cercanas al 10%, siendo Estados Unidos y Reino Unido los
paises que mas aportaciones realizan. Es asi como, derivado de la falta de una investigacion que
contextualice a la mujer y las ciencias econdmico-administrativas como ejes centrales, se posiciona el
presente estudio para brindar las tematicas que daran construccion al conocimiento de frontera.

Metodologia

Para cumplir con el citado objetivo de investigacion de analizar la literatura sobre estudios en el area del
conocimiento de las ciencias econémico — administrativas temas referentes a la en dicha area, para
evidenciar y analizar el progreso de la intervencion del género femenino en la ultima década; se utiliza la
técnica del analisis bibliométrico, la cual se fundamenta en la revisidon de acervos bibliograficos con mayor
extension, al permitir mediante la interaccion de relaciones dinamicas la creacion de mapas, redes o tablas
que facilitan la comprension de un tema en particular, al permitir localizar e identificar los potenciales vacios,
asi como los avances que decantan en la literatura (Donthu et al., 2021; Herrera et al., 2021) en las ciencias
econdmico administrativas.

Para generar el analisis, se recurrié a la guia sugerida por Donthu et al. (2021) en la cual se explica que
una vez definido el objetivo y la definicion de la técnica, se debera de establecer la base de datos sobre la
cual se realizara la busqueda, en este caso se decide utilizar la base Web of Science (WoS), la cual tiene
un amplio reconocimiento a nivel internacional derivado de su alta exigencia de calidad sobre el proceso de
publicacién de las revistas que poseen la indexacion que otorga el Journal Citation Report (JCR).

Seguidamente, se debe definir el tesauro para ser colocado en el campo de busqueda que ofrece WoS,
el cual fue la palabra “women” (N = 1,473,579) a la par que se adicionaron filtros que permitieron delimitar
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la busqueda. Estos fueron, la depuracién de documentos que tuviesen como autor “Anonymous” (N =
1,469,232), seleccion de “Management’ y “Business” como areas principales, descartando a las demas (N
= 3,153), seleccién de afnos 2012-2022 (N = 2,167). Finalmente, se eligieron Unicamente articulos
excluyendo otros tipos de documentos y de aquellos que fuesen “Early Acces”. De igual modo, se eliminaron
aquellos registros que estuviesen repetidos (N = 1,902)*.

Cabe mencionar que WoS ofrece un servicio de procesamiento y analisis de informaciéon que brinda al
usuario una interfaz sencilla para representarla (Herrera et al., 2021). Ademas, WoS ha sido empleado en
diferentes estudios bibliométricos previos, por lo cual su uso cuenta con una alta confiabilidad y aceptacién
académica (Deng et al., 2020; Tsay & Li, 2017). Con el propdsito de identificar las lineas de investigacion
mas relevantes, asi como incorporar una mayor riqgueza en contenido se recurre al software “RStudio”, el
cual permite la realizacion de multiples analisis a través de su lenguaje de programacion “R”. Inmerso en
“R”, se encuentra la paqueteria “bibliometrix” con su respectiva interfaz grafica “biblioshiny”, la cual facilita
el modelado de una gran cantidad de datos en tablas y elementos graficos como redes y mapas, siendo de
gran utilidad para la cienciometria, por consiguiente para la presente investigacion (Aria & Cuccurullo, 2017;
Herrera et al., 2021; Zerdn Félix et al., 2021).

Para acceder a la interfaz grafica “biblioshiny”, en primer lugar, se debe de colocar la instruccién — library
(bibliometrix) -, la cual ordena al software que aperture la libreria de trabajo. En segundo lugar, se ingresa
la linea de cddigo - biblioshiny() — con la cual se accede a un sitio web en automatico, el cual contiene una
serie de filtros y botones de carga de documentos. Es en este sitio, en donde se carga el contenido
previamente descargado de WoS (N = 1,902) en un formato de texto sin formato (conocido mundialmente
como .txt). Una vez cargado, se procede con la realizacién de andlisis de datos, empleando las herramientas
graficas que la propia interfaz utiliza, mediante tablas y graficas que facilitan la compresion del tema (Aria
& Cuccurullo, 2017).

Resultados

Derivado de los analisis realizados, la figura 1 expone la evolucion en el tiempo en donde se observa un
crecimiento exponencial, dado que la cantidad de articulo se incrementa afio con afio. En el afo 2012 se
generaron 61 articulos, siendo una cifra que contrasta con una cifra de 325 articulos del afio 2021. De este
modo, en un periodo de 5 afios (2017-2021) se han publicado 1,392 articulos, lo cual permite expresar que
las investigaciones que emplean el termino de “women” son motivo de tendencia. Ademas, es interesante
que en el segundo afio la pandemia y respectiva contingencia (2021) sea el de mayor cantidad de
publicaciones de caracter cientifico.

4 Datos consultados a diciembre de 2022.
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Figura 1
Evolucién por afio
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Fuente: elaboracion a partir de datos de Web of Science.

En el apartado de revistas mas importantes, se enumeran las diez mas importantes, resaltando que siete
de ellas son del Reino Unido, dos son de Estados Unidos y una de Suiza. Es interesante que la primera
revista que publica sobre aspectos relacionados con las ciencias econémico-administrativas y mujer sea
una cuyo titulo es alusivo a la Igualdad, Diversidad e Inclusion. Ello, permite exponer que posiblemente una
gran cantidad de investigaciones se centra en estos tres temas (ver tabla 1). Destacando titulo de revistas
referentes a temas de Recursos Humanos, PyMes y Emprendimiento (ver tabla 1).

Tabla 1
Revistas
Cantidad e s
. , Clasificacion
Revista de Pais
e (SJR)
publicaciones
e , Reino 5
1 Equality Diversity and Inclusion 111 Unido Q1-Q2
2 International Journal of Human 79 Reino Q1
Resource Management Unido
3 Journal of Small Business 49 Rgmo Q1
Management Unido
4 Administrative Sciences 42 Suiza Q2
5 Academy of Management Journal 40 E§tados Q1
Unidos
6 British Journal of Management 39 Rgmo Q1
Unido

5 La revista Equality Diversity and Inclusion es Q1 en el area Cultural Studies. Es Q2 en Gender Studies, Organizational Behavior
and Human Resource Management y Sociology and Political Science.
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9

10

International Journal of Entrepreneurial

Behavior and Research 39
International Entrepreneurship and
38
Management Journal
International Small Business Journal 38
Organization 37

Reino
Unido

Estados

Unidos
Reino
Unido
Reino
Unido

Q1

Q1

Q1

Q1

Por otro lado, se realiza un analisis para conocer las universidades que tienen una mayor cantidad de
produccion sobre el tema. De esta manera, Estados Unidos resulta ser el pais lider en cuanto a la mayor
cantidad de universidades, ya que cuenta con seis universidades en los primeros diez lugares que publican
sobre los temas que se infieren en esta investigacion, sumamente cercano a Radboud University Nijmegen

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

(26 publicaciones) localizada en Paises Bajos que ostenta el primer lugar.

El resultado previo es interesante, puesto que en el niUmero de revistas con mas publicaciones del tema
predomina Reino Unido, mientras que las universidades estadounidenses poseen el mayor numero de
académicos participantes. Ello quiere decir que la produccion probablemente se realiza en universidades
norteamericanas, y se publica en revistas fuera de dicho pais. Adicionalmente, se detectan algunas
instituciones de educacién superior mexicanas (IES) que cuentan con publicaciones con los mencionados

temas (ver tabla 2).

A wWwN

10

Tabla 2
Universidades
Universidad C?ntld.ad de Pais
publicaciones
Radboud University Nijmegen 26 Paises Bajos
Texas A&M University 24 Egtados
Unidos
Lancaster University 21 Reino Unido
. . Estados
Harvard University 19 Unidos
. . - Estados
The University of Michigan 17 Unidos
Arizona State University 16 Egtados
Unidos
. . . Estados
Columbia University 16 Unidos
Queensland University of Technology 16 Australia
RMIT University 16 Australia
, . . Estados
St. Mary's University 16 Unidos
Universidades de México
Benemérita Universidad Auténoma Puebla 1 Puebla
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EGADE Business School. 1 Nuevo Leén
Lui
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 1 San ,UIS
Potosi
Otras IES. 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

Del mismo modo, un dato importante sobre Radboud University, es el hecho de que dentro de sus
reportes al afio 2018, el campus contenia mas poblacién estudiantil femenina que masculina representando
un 57% de su comunidad universitaria (Radboud Universiteit, 2022). Por su parte, Lancaster University,
tiene un grupo especializado en explorar la igualdad de género, el trabajo y el liderazgo como lineas
principales; situacion que se repite en la mayoria de las universidades referidas en la tabla anterior.

En lo que concierne a los autores mas relevantes, se exponen los diez que cuentan con la mayor
cantidad de publicaciones. Se detecta que existe un empate entre cuatro autores: el primero Abid, G. es
profesor asociado a Kinnaird College for Women University (Pakistan); el segundo, Kaciak, E. es docente
en Brock University (Canada); el tercero, Syed, J. se encuentra adscrito en Lahore University of
Management Sciences (Pakistan); y la cuarta, Welsh, DHB, es profesora afiliada a UNC Greensboro. Dado
lo cual, es pertinente ilustrar que tres de los cuatro principales autores por mayor cantidad de publicaciones
son hombres. Sin embargo, al comparar a los diez, seis resultan ser mujeres (ver tabla 3).

Tabla 3
Autores con mas publicaciones
Autor ant@ad de Género
publicaciones

1 Abid, G. 8 Hombre
2 Kaciak, E. 8 Hombre
3 Syed, J. 8 Hombre
4 Welsh, DHB. 8 Mujer
5 Elliot, C. 7 Mujer
6 Gabaldon, P. 7 Mujer
7 Kelan, Ek. 7 Mujer
8 Mills, AJ. 7 Hombre
9 Van Den Brink, M. 7 Mujer
1 Ali, F. 6 Mujer

0
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

En el presente analisis de resultados se detectan las 50 principales palabras clave que se han utilizado
en las distintas publicaciones analizadas, la cuales son expuestas en la tabla 4 y figura 2, siendo clasificadas
por color y permitiendo la deteccion los temas principales que se han abordado en los ultimos diez afios
referente a la mujer en las ciencias econémico-administrativas.
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Tabla 4
Palabras clave
Cddigo de color Palabras clave
Gender, Women entrepreneurship, transformational leadership, power,
human capital, careers, social media, sustainability, intersectionality, culture,
governance, family business, carrer development, equality, management,
social, identity, higher education, leadership, diversity, inequality.
Women, empowerment, academia, work, India, entrepreneurs, covid-19,
work-life balance, discrimination, technology.
Theory, China, board of directors, board gender diversity, corporate
Morado governance, gender diversity, corporate social responsibility, firm
performance.
Innovation, performance, family, gender equality, entrepreneurship, women
Rojo entrepreneurs, gender inequality, education, motivation, job satisfaction,
female entrepreneurship.
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

Verde

Azul

De este modo, el color verde agrupa temas relacionados con el género y la capacidad de emprender de
la mujer, denotandose la importancia de la cultura, capital humano y la igualdad, dado lo cual es un grupo
centrado en estudios relacionados con el desarrollo personal de la mujer. El color morado contiene
elementos que se asocian directamente con las teorias de agencia y de la responsabilidad social
corporativa; en consecuencia, es una categoria que analiza a la mujer en el ambito empresarial.

Por su parte, el color azul se detectan palabras que hacen alusion a los problemas derivados de la
pandemia, en donde sobresalieron las desigualdades sociales y econémicas que afronta la mujer. Por
ultimo, el color rojo se encarga de analizar el papel de la mujer con el rendimiento en areas asociadas con
el emprendimiento y la innovacion.

Cabe mencionar que, la palabra clave que se encuentra en el centro del mapa es Gender y no Women,
situacién que per se es un indicador de que la figura de la mujer sea excluida al brindar una mayor
importancia hacia el tema de estudios de género; por lo regular la palabra clave seleccionada durante la
blasqueda inicial es la que se posiciona en el centro (Herrera et al., 2021; Zerdn Félix et al., 2021).
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Figura 2
Palabras Clave

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

Para reforzar lo anterior, se realiza el mapa de evolucién tematica, el cual permite visualizar en tres
segmentos de tiempo la transformacion en el uso de las palabras clave. En este analisis, se observa que
las nuevas tendencias se centran hacia la diversidad de género, el desarrollo, redes sociales y al
empoderamiento de la mujer en areas relacionadas a las redes sociales, la mesa directiva de las empresas
y el emprendimiento. Es importante mencionar que, durante el periodo de 2018 a 2020 la aparicion de la
palabra women predominaba junto a “gender” (ver figura 3).
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Figura 3
Evolucion tematica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de WoS.

Por lo tanto, es factible inferir que en las areas de las ciencias administrativas se han dejado de lado los
temas de “carrers” y “gender inequality” para posicionar enfoques mas relacionados con las tendencias
actuales, como son el papel de la familia y la diversidad de género en las juntas directivas. Con ello en
consideracion, es interesante que los temas se asocian con la agenda 2030, puesto que el ODS 5 Igualdad
de Género, hace hincapié en el empoderamiento de la mujer y la nifia, para consolidar un mundo con
principios y valores centrados en el pacifismo y la sostenibilidad (Moallemi et al., 2019).

Sin embargo, la linea de evolucién tematica a su vez demuestra una transicion con el cierre de la agenda
de los Objetivos del Milenio, el cual es considerado el antecedente de los ODS y cuyo fin se ubicé en el afio
2015, ya que dichos objetivos abordaban problemas considerados como urgentes para la sociedad, entre
ellos la carencia de una autonomia de la mujer, por lo cual se evidencia que los investigadores realizan
estudios acorde con las tendencias del momento (Navarro Cejas et al., 2021). En otras palabras, se requiere
que se brinde una evolucién constante y no solo de espacios temporales; se deben romper paradigmas y
fomentar el papel de la mujer a fin de lograr la igualdad que el ODS 5 manifiesta para el afio 2030.

En este sentido, las nuevas tendencias evidenciadas en la figura 3 (ver afios 2021-2022) enmarcan el
potencial que tiene la mujer para desenvolverse en el mundo al impulsar el desarrollo sostenible, al tener
como intencién que las mujeres participen y alcancen un trabajo digno en la economia mundial, rompiendo
o desapareciendo el mencionado “techo de cristal” y tengan representacion justa, incluyente y equitativa en
los procesos relacionados con la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales.
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A modo de ejemplo, la evaluacion de la participacion de la mujer en las juntas directivas, es el primer
paso para integrar el rol de la mujer en puestos que tradicionalmente eran exclusividad del hombre o que la
propia sociedad consideraba con caracter masculino (Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2018;
Monsalve, 2022). Lo anterior expuesto permita dar respuesta a la pregunta de investigacion presentando la
evolucién sobre estudios realizados en el tema referente al género femenino dentro area del conocimiento
la econdmico - administrativa durante el periodo 2012-2022.

Conclusiones y discusiones

Una vez exponiendo los resultados en donde se expone la evolucion sobre estudios realizados en el
tema referente al género femenino dentro area del conocimiento la econdmico - administrativa durante el
periodo 2012-2022; se ha cumplido con el objetivo propuesto de analizar la literatura sobre estudios con la
mujer en las ciencias econémico-administrativas para evaluar su progreso en la ultima década. En dicho
anadlisis se identifican la cantidad de publicaciones que permiten definir las principales lineas de
investigaciéon que representan el futuro del tema.

En este sentido y retomando el ODS 5 “Igualdad de Género” de la agenda 2030, como mecanismo para
alcanzar la sostenibilidad, la conversacion cientifica de la mujer en las ciencias econémico-administrativas
tiene que realizar un esfuerzo en centrar en el mapa su empoderamiento, que trascienda de solo identificar
o evaluar las diferencias de género, en las discusiones cientificas y académicas, para que desde la
academia se exponga a nivel mundial el poderio de la participacion de la mujer en el desarrollo sostenible.
Al realizar estudios innovadores sobre la manera en que ellas logran salir adelante ante condiciones
desfavorable, en contextos donde existe la desigualdad y la falta de inclusién.

Lo anterior se hace notorio, al no observar en las publicaciones de los ultimos 10 afios una participacion
de académicos y cientificos latinoamericanos en la publicacion de temas referentes a la mujer en las
ciencias econdmico - administrativas, en revistas que a nivel internacional han tomado el tema de manera
seria. Pues es desconocido como el patriarcado es una afectacion social, en el desarrollo personal, social
y profesional en paises de América Latina, donde México no es la excepcion.

Tema que ha sido expuesto por Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en donde
el actual mercado laboral incide en su baja participacion, en la segregacion ocupacional y la brecha salarial.
Debido a que las mujeres a diferencia de los hombres enfrentan la disyuntiva de limitar su autonomia
econdmica o el desarrollo de su carrera y postergan e incluso renuncian a la maternidad debido a la
imposibilidad de conciliar el trabajo remunerado con el trabajo de cuidado (CEPAL, 2022). Por lo anterior,
es indispensable que las investigaciones futuras profundicen en temas de vanguardia relacionados con el
emprendimiento social, la innovacion social, la tecnologia, el rendimiento en organizaciones sostenibles
dirigidas y/o con mayoria de mujeres.

No obstante, el estudio tiene como limitaciones el emplear una Unica base de datos dado que la
recopilacion provino de Web of Science, dejando de lado a otras plataformas como Scopus o Science Direct.
Ademas, para contextualizar el panorama mexicano, el Sistema de Clasificacion de Revisas Mexicanas de
Ciencia y Tecnologia (CRMCYT) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) podria ser de
gran utilidad para la deteccién de articulos enfocados al area administrativa.

Finalmente, el presente estudio aporta al conocimiento al proponer que en la actualidad se busque,
ademas de la igualdad de género, un empoderamiento de la mujer desde la academia y la comunidad

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 23



Mariana Zeron-Félix, Cristian Alejandro Rubalcava-de Ledn y Guillermo Mendoza-Cavazos

cientifica, poniendo en reflector el discurso del desarrollo sostenible a través del empoderamiento
econdmico y social de la mujer.
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Resumen

A nivel mundial los paises han desarrollado en la busqueda de obtener un nivel educativo mas avanzado,
que les garantice tener un conocimiento competitivo del entorno escolar, el cual permite realizar una
incorporacion de la innovacién en los procesos pedagégicos como una estrategia que esta dedicada a
impulsar herramientas adecuadas que faciliten el crecimiento de sus docentes. El propdsito de este articulo,
es realizar un plan de capacitaciones y cursos que incorporen las herramientas TIC, que estan estipulados
en desarrollar y mejorar el conocimiento de los docentes en las instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha, teniendo como sustento tedrico a los autores: Mayorga (2019), Ramirez (2020), Rios y Ruiz
(2020), entre otros. Es un estudio de tipo descriptivo, con metodologia cuantitativa, con disefio no
experimental y de campo, se utilizé la técnica de la encuesta personal. Los resultados de esta investigacion,
se enmarca dentro del plan de capacitaciones para el crecimiento del nivel competitivo de los docentes por
medio de la vinculaciéon y manejo de las TIC. Logrando impactar en la vinculacion de las herramientas
innovadoras para el desarrollo educativo y el mejoramiento de la calidad, teniendo un nivel didactico,
pedagdgico, investigativo y uso educativo de las TIC.

Palabras clave: T/C, Formacioén docente, trasformacion, innovacion educativa

Abstract
(Arial 10, negritas, justificado, interlineado 1.15)

Worldwide, countries have developed in search of obtaining a more advanced educational level, which
guarantees them to have a competitive knowledge of the school environment, which allows for the
incorporation of innovation in pedagogical processes as a strategy that is dedicated to promoting adequate
tools that facilitate the growth of their teachers. The purpose of this article is to carry out a training plan and
courses that incorporate ICT tools, which are stipulated to develop and improve the knowledge of teachers
in educational institutions in the city of Riohacha, having as theoretical support the authors: Mayorga (2019),
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Innovacién en los procesos pedagdgicos de las Entidades Educativas en la ciudad de Riohacha
Departamento de La Guajira.

Ramirez (2020), Rios and Ruiz (2020), among others. It is a descriptive study, with quantitative
methodology, with a non-experimental and field design, the personal survey technique was used. The
results of this research are part of the training plan for the growth of the competitive level of teachers through
the linking and management of ICT. Achieving an impact on the linking of innovative tools for educational
development and quality improvement, having a didactic, pedagogical, investigative level and educational
use of ICT.

Key words: ICT, teacher training, transformation, educational innovation
Caodigos JEL: 120, 123, 129, 039
Introduccién

A nivel mundial los paises desarrollados se basan en obtener un nivel educativo mas avanzado, que les
garanticen tener un conocimiento competitivo del entorno escolar, los cuales se centran en lograr algunos
componentes y se adapten al nuevo sistema educativo, por estas condiciones, la vinculacién de la innovacion
educativa en cada uno de las entidades educativas, se fundamenta para el crecimiento del conocimiento de su
cuerpo de maestros. Para el desarrollo en la innovacion educativa tenemos a Moreira et al., (2020) los cuales
comentan que los aspectos mas importantes en la sintonizaciéon, deben de proporcionar nuevos avances
tecnoldgicos y de cambio, en las interacciones sociales en la ensefianza y el aprendizaje de cada una de las
actividades educativas dentro de las aulas de clases, es relevante destacar el papel que mantienen los
docentes dentro de cada asignacion en la transformacién de los contextos pedagodgicos. Por estas
caracteristicas de procesos de mejoramientos de aprendizaje educativo, es fundamental que los demas paises
deban presentar una articulacion sobre nuevos procesos de ensefianza educativa, que garanticen la
estabilidad pedagdgica en cada una de sus instituciones formativas, es decir que Colombia, esta en obligacion
de mejorar sus condiciones, por medios de cambio que implican nuevas estrategias en la ensefianza y
destrezas de innovaciones educativas.

Para Collazo et al. (2022), ellos plantean un analisis del comportamiento del entorno educativo donde el
maestro presenta los proyectos que se encaminan en la busqueda de mejorar las condiciones laborales de los
docentes en cada una de las aulas de clases de forma presencial o virtual. Durante la investigacion tenemos
la innovacion en los procesos pedagdgicos como una estrategia que esta dedicada a impulsar herramientas
adecuadas que faciliten el crecimiento de sus docentes por medio de técnicas de aprendizaje que sirvan como
estrategias para promover la aplicacién de la gestion como promocién de la innovacion educativa en cada una
de sus sedes.

De acuerdo a Macanchi et al. (2020), los procesos de innovacion educativa se encarnan en los procesos
razonados de decisiones fundamentales que permiten avanzar y crear necesidades de incorporar nuevos
conocimientos que abarquen la introduccién e integracién de estrategias de comprension tecnolégica con
recursos que se adaten a cambios de mejoramiento continuo dentro de las aulas de clases.

El propdsito de esta investigacion fue realizado en marco del desarrollo de las actividades de campo con
las aplicaciones de encuestas, las cuales se enfocaron en la ciudad de Riohacha, capital del departamento de
La Guajira — Colombia, con el fin de implementar estrategias que garanticen un crecimiento del conocimiento
y habilidades de sus docentes de primaria y secundaria de las instituciones educativas de la cuidad. Desde
una perspectiva en el desarrollo de campo, se centra en el objetivo de la investigacion, para determinar el plan
de capacitaciones y cursos que incorporen las herramientas TIC.
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Estan estipuladas en un método de desarrollo del mejoramiento del conocimiento profesional de los
docentes en las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha, que tengan relacién directa con las
herramientas TIC, donde estaran relacionados con las diferentes actividades de innovaciéon para la
transformacion de practicas educativas y de los componentes de formacién, donde se pueden conocer algunos
aspectos esenciales del docente, teniendo en cuenta sus condiciones de trabajo y dando respuesta a las
inquietudes de la investigacion realizada en la ciudad de Riohacha.

La innovacion educativa de los docentes, identifican las actividades que se pueden implementar y los
factores de innovacion educativa, planteando las soluciones adecuadas con la implementacién de las TIC en
el aula de clases, el cual deben estar enfocadas en cada uno de los procesos de aprendizaje de los docentes,
creando un ambiente tecnoldgico adecuado a las necesidades del mundo cambiante digital dentro de la
transformacion de las practicas educativas de la region.

Entorno a la investigacion realizada en esta region, se pueden identificar las necesidades de crear un plan
de formacion de docentes donde el eje principal, sea la innovacion de los procesos pedagdgicos de las
entidades educativas en la ciudad de Riohacha, con el objeto de mejorar las condiciones académicas de mucho
estudiantes y de los cuales desde el contexto pedagdgico de la region, se identifican a muchos docentes, los
cuales presentan dificultades de manejo, actualizacion de sus conocimientos y habilidades didacticas, que son
prioridad del trabajo dentro de sus aulas y crece la incertidumbre de contemplar un proceso de mejoramiento
continuo dentro del desarrollo de innovacién educativa.

En la investigaciéon se busca realizar aporte de estrategia que lleven a obtener un nivel académico, de
conocimiento y estrategias aplicativas con técnicas adecuadas que sirvan como base del desarrollo académico
de las instituciones educativas de la region, aportando la metodologia y un estudio de opiniéon de docentes que
estan relacionados directamente con las necesidades de la investigacion.

Marco Teérico

Desde que la humanidad entré6 en un ambiente de cambio de rutinas por factores de bioseguridad por
causas de una enfermedad contagiosa, muchas entidades publicas y privadas de todas las partes y de
diferentes sectores econdmicos, financieros, politicos y educativos, tuvieron que realizar cambios dentro de
sus actividades diarias, como es el caso de las entidades educativas, los cuales tomaron un rol diferente de lo
tradicional a lo virtual en las escuelas de primaria y secundaria de la region, convirtiendo una herramienta
esencial la innovacién educativa para mejorar sus procesos pedagoégicos.

La innovacion educativa

En las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha, se encuentran en las necesidades de crear
alternativas de mejoramiento continuo, por medio de estrategias que garanticen un desarrollo y crecimiento de
sus conocimientos por parte de sus docentes en obtener las técnicas adecuadas que se adapten a las
exigencias de nuevos cambios tecnoldgicos y nuevas herramientas que sean las necesarias para generar una
transformacion educativa.

Para Ramirez (2020), el concepto de la innovacion educativa, es un proceso intencional donde los docentes

son pieza clave del éxito y de la transformacion, cuyo objeto se centra en realizar nuevos procesos de
aprendizajes, que les garanticen a las instituciones educativas mejorar la calidad de sus estudiantes, donde el
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mejoramiento de sus procesos de ensefianza aprendizaje, sean transferibles a otros contextos por parte de
sus alumnos convirtiéndose en un pilar en la promocion de las transformaciones educativas innovadoras que
sean necesarias para la mejora de la calidad educativa.

Continuamos con Talevi et al., (2020), donde afirma que la innovacién educativa, se enfoca en obtener
cambios metodolégicos y tecnoldgicos, es decir que los agentes involucrados tengan la posibilidad de
adecuarse al entorno digital y modernos dentro de cada area de trabajo, donde la sociedad en general reposa
una iniciativa de mejoramiento del sistema educativo y de sus areas fisicas, con el fin de mejorar sus
conocimientos con los cuales se interactia constantemente con la innovacion y excelencia académica.

Segun las condiciones de realizar la innovacion educativa dentro de las instituciones educativas de la
region, tenemos a Mayorga y Pascual (2019), los cuales afirman que innovar en el area educativa, significa
alterar cambios significativos y novedades, aunque en una definicion mas completa esta asociada a los
procesos de cambios tecnoldgicos y pedagdgicos, entendidos como una modificacion a las actividades
tradicionales que estan ligadas mas en lo digital, donde las escuelas impactaran en la identidad profesional de
los docentes y la adquisicion de nuevos conocimientos de sus estudiantes.

Factores de innovacion educativa

Dentro de las caracteristicas de los factores relacionados con la innovacion educativa, estan los recursos
fisicos, la parte de inversion financiera en herramientas y tecnologias, los cuales estan asociados con los
procesos de capacitaciones y seminarios como complemento de las actividades de innovar dentro y fuera de
las areas de trabajo, siendo esto la parte esencial del gobierno nacional con la poca participacién y control en
esta region del pais.

En la identificacion de los procesos que estan vinculados con los factores innovadores, para Troncoso et
al., (2022) afirman que los avances innovadores afectan mas a las actividades pedagégicas de las instituciones
educativas, cada vez mas vertiginosos y acentuados que se evidencian en el propio conocimiento adquirido a
través del ambito de las ciencias, la tecnologia y las comunicaciones, se evidencia un nivel adecuado en cada
etapa del conocimiento de los docentes.

Desde una perspectiva pedagdgica del entorno que se requieren en las instituciones educativas, es esencial
crear alternativas de mejoramiento continuo donde los docentes y administrativos de las escuelas se adapten
a los cambios tecnoldgicos e innovadores de los procesos de aprendizaje académico, por esta razén que
Candia (2021), el cual determina que mejora se puede realizar dentro la transformacion de las actividades
educativas, siendo este un factor que motiva a la sistematizacion de un procedimiento pedagdgico que
garantice el crecimiento profesional.

Segun Leal et al., (2020) afirma que los factores son determinantes dentro de cada etapa para poder definir
las actividades y estrategias de mejoramiento donde se pueden abordar los procesos de divulgacion y
comunicacién de las acciones innovadoras que estan relacionadas con la pedagogia académica de las
instituciones educativas de la region donde se proponen realizar un acercamiento desde la perspectiva de la
difusion de la innovacion educativa.

Transformacion de las practicas educativas
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Se presentaron situaciones donde la humanidad entera, entré en cambios y transformaciones en cada uno
de los entornos sociales, culturales y econémicos, por ende, el sistema educativo fue uno de los que se
estructuraron para crear nuevas alternativas de trabajo y comunicacion, donde las transformaciones educativas
se impactaron directamente al sistema tradicional de trabajar las instituciones educativas, es decir que los
docentes necesitaron herramientas y equipos tecnolégicos.

Para Analuisa y Pila (2020), las transformaciones de las practicas educativas que lleven a obtener un
crecimiento adecuado a las necesidades de la innovacién educativa, donde las competencias en educacion,
se pueden limitar por los procedimientos académicos que se desarrollen en los estudiantes, los cuales estarian
a cargo de las capacitaciones, adecuaciones fisicas de las instituciones educativas y su cuerpo de docentes,
que les permitan conseguir el dominio de destrezas y habilidades necesarias.

Desde una iniciativa de transformacion académica por medio de las herramientas innovadoras, Rios y Ruiz
(2020), afirman que estos procesos de adecuaciones y capacitaciones, se deben implementar desde una
perspectiva mas didactica segun las condiciones de adecuaciones fisicas y del capital humano, donde los
docentes son pieza clave del crecimiento en conocimiento y destrezas de sus estudiantes.

Continuando con Elisondo (2021), donde afirma que las transformaciones de las innovaciones educativas
por parte de los docentes, es una necesidad de crear alternativas de competitividad del contexto de emergencia
mundial y suspension de actividades presenciales en las instituciones educativas, llevandola a tomar nuevas
iniciativas con el objetivo de analizar cambios en las practicas docentes en diferentes momentos del
aislamiento y distanciamiento social.

Componentes de formacién docente.

La formacién docente, es un componente que estéa ligado dentro de las actividades que cada maestro debe
realizar y el gobierno nacional deberian implementar para complementar el desarrollo profesional de cada uno
de estos individuos, donde seran beneficiarios de nuevas practicas pedagoégicas, siendo un sistema adecuado
a las necesidades del entorno educativo, es importante tener bien claro que el saber pedagdgico de cada uno
de los profesores estan relacionados con su comportamiento y habilidades dentro del aula de clases.

De acuerdo con Ribadeneira et al., (2022) los componentes de formacién de los docentes, se deben realizar
segun las condiciones educativas y de edades de cada uno de los profesores, ya que el mundo digital implica
un replanteamiento sistémico de la sociedad en general debido que muchas escuelas son responsables de
preparar a la préxima generacion para sus vidas, siendo este un factor determinante dentro de la educacién
formal, se espera que los docentes desarrollen la alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes, definida como
la forma en que un individuo entiende la tecnologia a un nivel que le permite funcionar de manera efectiva.

Se enfrentan a un nivel mas exigente los docentes que quieren estar acorde a las necesidades del entorno
educativo, para Pila et al., (2020) se deben implementar estrategias didacticas que aborden a la innovacion
educativa, la cual se deben incluir los conceptos de cambio y mejorar en cada uno de los procesos
pedagdgicos, siendo la innovacion que genera cambios en los procesos educativos y la practica docente, para
estar predispuesto al cambio pedagdgico dentro del aula de clases.

Para Pamplona et al., (2019) todas estas estrategias de ensefianza tradicionales e innovadoras que se

puedan implementar dentro de las aulas de clases de cada una de las instituciones educativa de la region, son
factores basicos de los componentes de formacién de los profesores que deberian tener unas areas basicas

30 Num. 2 Ao 19, Julio-Diciembre 2023, pp. 26-40



Innovacién en los procesos pedagdgicos de las Entidades Educativas en la ciudad de Riohacha

Departamento de La Guajira.

con mayor impacto en la actualidad y formacién, que les permitan tener actualizacién de cada uno de ellos,
con la exposicion de las estrategias pedagogicas innovadoras.

En el planteamiento del nuevo modelo de innovacion educativa, donde se implementaran unas etapas de
factores, transformaciones y componentes que estaran desarrollando estrategias de aprendizajes académicos,
donde se enfrentaran al proceso de capacitaciones, adecuaciones y manejo de herramientas digitales por parte
de los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha, La Guajira.

En la figura 1, se identifican los pasos de la aplicacion de la innovacién educativa que les permitan
establecer nuevas condiciones de manejo a los procesos de aprendizajes académico de las instituciones
educativas, es decir que el gobierno nacional y los directivos, estaran aplicando estrategias que se adapten a
sus escuelas segun las condiciones ambientales y sociales que se encuentren. Es muy importante tener bien

claro que la innovaciéon educativa, se logra cuando el capital humano esta en actitud positiva hacia el
crecimiento profesional.

Figura 1
Identifican los pasos de la aplicacion de la innovacién educativa

-Gobierno
departamental
-Instituciones
educativas
- Toosenes
- Treeneiees
-Acciones
innovadora

Fuente: Elaboracion propia 2023

Metodologia

La metodologia aplicada en la investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo y de campo, debido que
fueron aplicadas bajo la variable de estudio, como fue la innovacién en los procesos pedagoégicos de las
entidades educativas en la ciudad de Riohacha, utilizada en el trabajo de campo del casco urbano de la ciudad
y ademas, teniendo un sistema de recoleccion de la informacién en cada lugar de los hechos, es decir en cada
una de las instituciones educativas, que estan conformadas por las sedes: Almirante Padilla, Centro de
Integracién Popular, Chon-kay, Denzil escolar, Divina Pastora, Ecoldgica el Carmen, Eugenia Herrera de
Matitas, Helién Pinedo Rios, Isabel Maria Cuesta, José Antonio Galan, Livio Reginaldo Fischione y Maria
Doraliza.

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 31



José Gregorio Sierra Llorente, Boris Sandy Romero Mora y Jaider José Genes Diaz

Es importante que las entidades gubernamentales, se enfoquen en la busqueda de nuevas estrategias,
herramientas y recursos financieros que les permitan establecer dinamicas del entorno educativo y
transformador del conocimiento, creando nuevas instalaciones adecuadas para los cambios tecnoldgicos y
pedagdgicos. Los resultados analizados que fueron suministrados por el trabajo de campo de la investigacion,
con el objeto de poder dar respuesta y conclusiones que complemente una excelente investigacion a partir de
la aplicacion del instrumento, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacién de variable
Variable Dimension Indicadores
Actividades de innovacion educativas Las TIC. . :
Formacién profesional
Innovacion en los . ., . Practicas educativas
.- Factores de innovacion educativas ) .
ocesos pedagdgico de las Trabajo colaborativo
itidades educativas en la . i . Habilidades interpersonales
. Transformacién de practicas educativas o
ldad de Riohacha Capacitaciones
Componentes de formacion docente Sala de informatica
Redes.

Fuente: Elaboracion propia 2023

La investigacion fue de tipo descriptiva, creando una documentaciéon con disefio no experimental y de
campo que nos permitié obtener la informacion necesaria para la investigacion (Hernandez y Mendoza 2018).
La poblacion estudiada se integrd, por los docentes de las doce (12) instituciones educativas, que estan
conformadas por 800 docentes que se encuentra laborando en la ciudad de Riohacha, en cuanto al
establecimiento de la toma de muestra piloto aleatoria de 80 personas que estan vinculadas con la
investigacion que pertenecen al 10% de la poblacién objeto de estudio que fueron encuestados (Diaz, 2020).

Para efectos de esta investigacion, en el calculo del tamafo de la muestra representativa de las instituciones
educativas de la ciudad de Riohacha, con la formula propuesta para casos de estudios con poblaciones o
universos de caracter finito. Se escogié el muestreo aleatorio simple, asi mismo, para la recoleccion y analisis
de los datos, donde se utilizé la técnica de la encuesta personal, por cada uno de los factores a investigar. El
cuestionario estuvo estructurado por 20 items de respuesta de opcién multiple, para obtener la informacion
relacionada con los objetivos de la investigacion segun las necesidades del proyecto, segun Arana et al., (2022)
donde afirma que la construccion de un cuestionario, es indispensable para indagar sobre la propuesta que
colabore con la investigacion, para recopilar datos necesarios donde se analizaran el instrumento; el cual
obtuvo la informacién para medir la variable de innovacion en los procesos pedagdégicos; asi como las
dimensiones e indicadores de las mismas.

Cada alternativa de la respuesta estaba sustentada en las herramientas TIC, en su formacion profesional,
practicas educativas, trabajo colaborativo, las habilidades interpersonales, las capacitaciones, sala de
informatica y la utilizacion de redes, para conocer la situacion sobre la vinculacién de la innovacion educativa
en los procesos de aprendizajes pedagdgicos en cada una de las escuelas de la ciudad de Riohacha. La
recoleccion de la informacién representa uno de los aspectos mas significativos del proceso de investigacion,
para determinar su éxito. (Hernandez et al., 2014).

Analisis de resultados y discusién
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En el analisis de resultado de la investigacion de la vinculacion de la innovacion de los procesos
pedagdgicos en las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha, nos permiti6 sacar una adecuada
interpretacion desde el concepto esencial y complejo del desempefio de las instituciones educativas, siendo
esta un eje esencial del desarrollo educativo y formativo de los docentes y estudiantes como los principales
beneficiarios del crecimiento profesional de sus profesores, para Peralta et al., (2020) la interpretacién de los
resultados obtenidos nos permiten establecer un fortalecimiento de informacién necesaria que abarquen las
herramientas y estrategias adecuadas en el entorno educativo con una alta calidad del desempefio laborar de
sus docentes en las aulas de clases.

Para la dimension de actividades de innovacion educativa, se realiza un analisis de los indicadores que
tienen que ver con las herramientas TIC y la formacién profesoral, donde la dimension presentan dificultades
desde el conocimiento y las habilidades de los profesores, los cuales en un porcentaje mayor demuestran
debilidades sobre las TIC con un 56%, siendo este un factor negativo y para la parte formativa refleja un 31%
de los docentes tienen formaciones basicas que estan relacionados con docentes de mayor edad, para mayor
interpretacion de los resultados obtenidos por medio de las siguientes graficas.

En la gréfica 1, se encuentra que el 56% de los docentes encuestados afirman que, si tienen dificultades a
la hora de realizar las diferentes actividades que estan relacionadas con el uso y manejo de las herramientas
TIC, el 25% dicen no tener un aceptado nivel de las técnicas de las TIC y el 19% son profesores que estan en
un nivel académico mas avanzado.

Grafica 1
Herramientas TIC por parte de los docentes

o

= Excelente nivel = Aceptable nivel Mal nivel

Fuente: Elaboracion propia 2023

Por otra parte, en la grafica 2, los docentes que estan relacionados dentro su formacion profesional, el 50%
de los profesores cuentan con una formacion basica, el 31% dicen tener una formacién en pregrado y el 19%
en posgrado, esto nos demuestra que las formaciones profesionales son basicas en el desarrollo profesional
de los docentes y es aqui que el gobierno nacional debe de invertir en capacitaciones y becas para crecimiento
laboral dentro de las aulas de clases.

Grafica 2
Formacioén Profesional
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= Formacion basica = Formacion pregrado = Formacion posgrado

Fuente: Elaboracion propia 2023

Para la dimension de factores de innovacién educativa, se realiza un analisis de los indicadores como las
practicas educativas siendo un factor divertido que es utilizado por el 27%, las cuales demuestran que si se
pueden trabajar de otra forma dentro de las instituciones educativas y para el trabajo colaborativo tiene un
porcentaje negativo del 46%, por parte de los docentes, para el anadlisis e interpretan de los resultados
obtenidos por medio de las siguientes graficas.

En la grafica 3, se encuentra que el 27% de los docentes encuestados afirman que realizan actividades
divertidas dentro de sus procesos pedagogicos en cada una de sus areas de trabajo, con el 22% aplican los
elementos didacticos como estrategias, el 18% realizan actividad de desarrollo humano, el 14% se encargan
de realizar actividades de interaccion, con el 11% afirman que no aplican ninguna de las anteriores, este grupo
presenta un nivel bajo en formacién y capacitaciones profesoral y el 8% estan relacionados con cada uno de
los procesos pedagdgicos de transformaciéon académica.

Grafica 3
Préacticas educativas por parte de los docentes

-

= Elemento didactico = Actividades de interaccion
Actividades divertidas = Actividad desarrollo humano
= Ninguna de las anteriores Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia 2023

En la gréfica 4, tenemos el analisis de trabajo colaborativo entre docentes, de acuerdo al analisis realizado
en esta investigacién sobre los procesos que se vinculan las actividades colaborativas entre ellos mismos, el
46% afirman que el trabajo colaborativo es muy malo por las condiciones de personalidades diferentes y
culturales, el 35% afirma que el trabajo colaborativo es aceptable y el 19% afirma que se vive un excelente
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trabajo colaborativo entre compaferos, estos estan relacionados con los profesores mas jovenes de las
escuelas.

Grafica 4
Trabajo colaborativo entre docentes

46% ’

= El trabajo colaborativo es excelente
= El trabajo colaborativo es aceptable

El trabajo colaborativo es malo

Fuente: Elaboracion propia 2023

En la dimension de transformacion de practicas educativas, se visualizd el comportamiento de sus
indicadores como las habilidades, donde la honestidad cuenta con el 48%, que permitan establecer
condiciones de mejoramiento segun las habilidades que tenga cada docente y capacitaciones que son
relacionadas al cuerpo de docentes, estos estan de acuerdo con los procesos de mejoramiento continuo de
sus conocimiento con un 53%, que permiten establecer actividades que estén relacionadas con el plan de
capacitaciones, para el analisis e interpretan de los resultados obtenidos por medio de las siguientes graficas.

En la grafica 5, tenemos el analisis de las habilidades interpersonales de los docentes, de acuerdo al analisis
realizado en esta investigacion sobre los procesos que se vinculan entre ellos mismos, el 48% afirman que
cuentan con una habilidad de honestidad entre los docentes, con el 16% tienen todas las habilidades segun el
analisis del trabajo de campo, con el 15% cuenta con la habilidad en trabajo de equipo, con el 11% esta
relacionado con la comunicacién que se basan dentro del entorno educativo, la habilidad de colaboracion tiene
un 9% de aceptacion dentro del cuerpo de docentes y por ultimo con un 1% que no utilizan las habilidades
interpersonales.

Por otra parte, en la grafica 6, los docentes que estan relacionados con las capacitaciones realizadas por
las entidades gubernamentales y directivos de las escuelas, tenemos que el 53% de los profesores estan
totalmente de acuerdo con las capacitaciones, lo que nos permite analizar un concepto positivo de interés en
realizar actividades de formacion profesional, con el 39% esta de acuerdo, con un 6% en desacuerdo y con el
2% con el totalmente en desacuerdo.

En la dimension de componentes de formacion docente, se visualizd el comportamiento de sus indicadores
como es la sala de informatica con un 62%, afirma que las instituciones educativas no cuentan con una sala
adecuada para sus procesos pedagoégicos y las redes que mas utilizan son sus correos electronicos,
demostrando lo mal que estan estas escuelas con el tema de innovacion de los procesos pedagoégicos, la
relaciéon con el andlisis e interpretan de los resultados obtenidos de cada uno de ellos.
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Gréfica 5
Habilidades interpersonales de los docentes

=

= Honestidad = Comunicacion
= Colaboracién = Trabajo en equipo
= Todas las anteriores = Ningunas de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia 2023

Gréafica 6
Capacitaciones de los docentes

L\

29 6%
= De acuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia 2023

En la gréfica 7, se encuentra con el 62% afirma que las condiciones de las salas de informatica son malas,
con el 24% de los docentes encuestados afirman que es aceptable las condiciones que se encuentran, el 8%
afirman que son buenas y con el 6% estan en una excelente condicion.

Grafica 7
Sala de informatica de la institucion

6% O%

=Mala =Aceptable =Buena =Excelente

Fuente: Elaboracién propia 2023
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Para la grafica 8, tenemos el analisis de las redes utilizadas por los docentes de las instituciones educativas,
de acuerdo al analisis realizado, el 26% afirman que utiliza el correo electrénico, como medio de comunicacion
con los estudiantes, el 22% utilizan la plataforma académica, el 21% las redes sociales como medio de
interactuacion, el 18% afirma que no utilizan ninguna red y el 13% todas las anteriores.

Grafica 8
Redes utilizadas por los docentes

= Correo electrénico = Las redes sociales
Plataformas académicas = Todas las anteriores
= Ningunas de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia 2023

Conclusiones

Para concluir en el desarrollo de la investigacion realizada, para darle solucién a la innovacioén en los
procesos pedagogicos de las entidades educativas en la ciudad de Riohacha, por parte de los docentes, donde
el propésito de realizar diferentes procesos de capacitaciones a través de las entidades pertinentes o
gubernamentales que estan a cargo de los procesos educativos, con el fin de determinar el plan de formacion
académica, que se construye a partir de las necesidades institucionales de cada una de las escuelas en la
ciudad.

A continuacion se describe cada uno de los objetivos utilizados en el desarrollo de la accién
investigativa, en las actividades de innovacién educativas, con la implementacion de un plan de capacitaciones
sobre el uso y manejo de las herramientas TIC, debido que los resultados demostraron que un porcentaje
mayor de los docentes estan en un nivel muy bajo sobre los temas mencionados, todo esto es el resultado de
su nivel académico, tener en cuenta que se necesita mas apoyo del gobierno central en el fortalecimiento del
conocimiento de su cuerpo de docentes.

Tabla 2
Plan de Capacitacion
Plan de capacitaciéon docente

Area.c’je Diplomado/Curso/Seminario Horas Encargados
Formacion mensuales
Didactica y Pedagogia, curriculo y didactica 60
. N . Personal
Practicas Mediacién pedagdgica basada en el 60 especializado
Pedagdgicas uso de las TIC P
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Seminario: Ensefiar en la era digital 60
Gestion del conocimiento orientada 60

a la pedagogia

Diplomado de mediacion
»edagodgica basada en el uso de las 60
TIC

Escritura académica para docentes 60
Evaluacion por Sistemas de evaluacién por 60

competencias competencias

Fuente: Elaboracion propia 2023

Este plan esta disefiado para realizar trabajos por medio de siete cursos de los cuales estan especificados
segun las necesidades del cuerpo docente, teniendo una duracién de 60 horas mensuales, donde se utilicen
estrategias de aprendizajes virtual y presencial, con el propésito de vincular al cuerpo docente de cada una de
las instituciones educativas.

Para los factores de innovacion educativa, se refleja una coordinacién diferencial por parte de cada uno de
los docentes, a la hora de aplicar las diferentes practicas educativas, ya que muchos no tienen un trabajo
colaborativo entre ellos de una forma adecuada, que les permitan tener una relacién adecuada dentro su
jornada laboral, todas estas dificultades se pueden solucionar por medio de encuentros y convivencias, que
estan plasmadas dentro del plan de capacitacion propuesto.

En la transformacion de practicas educativas por parte de los docentes de las instituciones, estos
demostraron tener algunas habilidades interpersonales, que son basicas para poder tener las capacidades de
contribuir en el desarrollo profesional de cada uno de ellos, sobre las necesidades de recibir las capacitaciones,
para poder aumentar sus conocimientos, estan de cuerdo la mayoria de los profesores y por estas razones se
realizé el plan de capacitaciones profesoral.

Continuando con los componentes de formacién docente, la investigacion podemos interpretar un
porcentaje negativo en relacion a las salas de informaticas, que son claves del éxito y calidad educativa, sin
ellas es imposible crear un ambiente adecuado para poder trabajar desde las redes sociales y plataformas
académicas.

Podemos interpretar lo importante que son las herramientas innovadoras de los procesos pedagdégicos en
el desarrollo educativo, para el mejoramiento de la calidad en la educacién, nos permite establecer dinamicas
de desarrollo personal y profesional, teniendo un nivel didactico, pedagdgico, investigativo, en uso educativo
de las TIC, que garanticen un crecimiento adecuado a la disciplina que impactan en la docencia como, la
educacion pertinente e inclusiva, el cual les garantiza un crecimiento formativo y educativo de su cuerpo de
docentes
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Desarrollo de competencias digitales: relacion con la autoeficacia percibida y
la actitud hacia las TIC en estudiantes de educacion superior
Development of digital skills: relationship with perceived self-efficacy and

attitude towards ICT in higher education students

Ivette Armandina Joya-Hunton'!, Flor de la Cruz Salaiza-Lizarraga®, Pedro Villa-Casas?

Resumen

Las instituciones educativas llevan a cabo un papel relevante para la asignacion de valor en las
organizaciones a través de la formacion de profesionistas, futuros emprendedores y colaboradores. Se
presenta una investigacion con estudiantes de nivel superior quienes tienen habilidades digitales y en
general una actitud favorable hacia ellas. Sin embargo, se observan dificultades en el desarrollo de
competencias digitales requeridas en tareas académicas. Se estudio el constructo Autoeficacia de la teoria
cognitivo social como factor que afecta la relacion de las Actitudes hacia las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) y el desarrollo de Competencias Digitales en jévenes de diversos programas
educativos e instituciones de nivel superior. Se aplic6 una metodologia preponderantemente cuantitativa
con disefio no experimental y alcance de correlacion que incluyo escalas Likert para recoger informacion.
Los resultados mostraron correlaciones positivas de fuertes a medias en todas las relaciones; y medias de
las variables superiores al valor medio de las escalas. Lo anterior tendrd implicaciones hacia la
implementaciéon de estrategias didacticas mejor enfocadas para lograr aprendizajes que favorezcan las
competencias exigidas a los profesionistas en el complejo mundo globalizado.

Palabras clave: Competencias Digitales, Autoeficacia Percibida, Actitudes hacia TIC

Abstract

Educational institutions carry out a relevant role in the allocation of value in organizations through the
training of professionals, future entrepreneurs, and collaborators. An investigation is presented with higher-
level students with digital skills and generally a favorable attitude toward them. However, difficulties are
observed in developing the digital skills required for academic tasks. The Self-efficacy construct of social
cognitive theory was studied as a factor that affects the relationship between Attitudes toward Information
and Communication Technologies (ICT) and the development of Digital Competencies in young people from
various educational programs and higher-level institutions. A predominantly quantitative methodology was
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applied with a non-experimental design and correlation scope that included Likert scales to collect
information. Results showed strong to medium positive correlations in all relationships; and the means of
the variables were higher than the mean value of the scales. These results will have implications for the
implementation of better-focused didactic strategies to achieve learning that favors the skills required of
professionals in the complex globalized world.

Keywords: Digital Competencies, Perceived Self-efficacy, Attitudes towards ICT

Cédigos JEL: C83, 123, J24

Introduccién

Las habilidades digitales se han estado promoviendo desde hace tiempo en los contextos académicos y
con mayor énfasis desde que se incorporaron los enfoques en competencias en los modelos educativos.
Una de las competencias genéricas, que comparten muchas profesiones, consiste en la habilidad en el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion, (TIC).

Por el lado de las estrategias de ensefanza y aprendizaje, los profesores han incorporado los disefios
de ambientes virtuales incluyendo el uso de plataformas y otras aplicaciones que demandan de los
estudiantes la aplicacion y desarrollo de competencias digitales tales como el manejo de equipos de
cémputo y dispositivos de comunicacion variados, las busquedas de informacién y la identificacion de
fuentes confiables. Existe también una fuerte tendencia hacia la denominada gamificacién “...estrategia
didactica innovadora que implica la incorporaciéon de dinamicas o mecanismos de juego en entornos o
procesos que no constituyen un juego en si mismos” (Alsawaier, 2018, como se cité en Pegalajar Palomino,
2021) que abre nuevas oportunidades para la formacién de estudiantes.

El desarrollo de competencias digitales ahora mas que nunca resulta necesario por la reciente
contingencia sanitaria por COVID19 que acelerd el proceso de incorporacion de las TIC. Estas estan siendo
una importante opcion para llevar a cabo el proceso formativo: mantener comunicacion entre profesores y
estudiantes, distribuir materiales, realizar actividades de aprendizaje, y evaluar competencias desarrolladas.

Los estudiantes han desarrollado competencias digitales y tienen una actitud favorable hacia las TIC,
pero no siempre se observa que realicen una transferencia positiva hacia los requerimientos de aprendizaje
de los programas de estudio. Esta situacion motivé el interés por entender las causas de esta realidad. A
continuacion, se expone el estudio del papel del constructo autoeficacia como variable que interviene en la
relacién entre la actitud y el desarrollo de competencias digitales. Lo anterior tendria implicaciones hacia la
implementacién de estrategias didacticas mas enfocadas hacia los aprendizajes esperados que favorezcan
las competencias profesionales exigidas por el complejo mundo globalizado.

La investigacion se delimité al periodo comprendido de septiembre de 2021 a agosto de 2022 con
estudiantes de ingenieria de los diferentes programas educativos del Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnolégico de Culiacan y de otras instituciones de nivel superior relevantes de la
localidad.

De acuerdo con la problemética planteada se formularon las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Coémo se relaciona el desarrollo de competencias digitales con la actitud hacia las TIC y la autoeficacia
percibida por los estudiantes de educacién superior? ¢ Qué relaciones existen entre la actitud hacia las TIC
y el desarrollo de competencias digitales; entre la autoeficacia percibida y el desarrollo de competencias
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digitales; y entre la actitud hacia las TIC y la autoeficacia percibida en estudiantes de educacion superior?
¢,Cual es la actitud hacia las TIC y la autoeficacia percibida de los estudiantes de educacién superior? ; Qué
competencias digitales desarrollan los estudiantes de educacién superior?

El objetivo general consistioé en determinar las relaciones entre el desarrollo de competencias digitales,
autoeficacia percibida y actitudes hacia las TIC de estudiantes de educacién superior.

Los objetivos especificos:

. Calcular las relaciones entre la actitud hacia las TIC y el desarrollo de competencias digitales; la
autoeficacia percibida y el desarrollo de competencias digitales; y la actitud hacia las TIC y la autoeficacia
percibida en estudiantes de educacion superior.

. Medir las magnitudes de autoeficacia percibida, actitudes hacia TIC y desarrollo de competencias
digitales de estudiantes de educacion superior.

. Describir el uso de la plataforma Moodle en algun contexto educativo.

La hipotesis de investigacion planteada se establecio de la siguiente forma:
Hi= La autoeficacia tiene un efecto de moderado a alto en la relacién entre actitud hacia las TIC y el
desarrollo de competencias digitales en ambientes virtuales de estudiantes de ingenieria.

La investigacion se justificd por su conveniencia que se fundamenta en la pertinencia tematica en virtud
de la contingencia sanitaria por COVID19, esto es, el uso de las TIC en el proceso educativo. En esta
particular situacion, la interaccion entre estudiantes y profesores solo puede desarrollarse de manera
mediada por esas herramientas, de ahi su relevancia.

Los beneficiarios del proyecto seran en primer término los estudiantes quienes se espera que mejoren
en el desarrollo de competencias genéricas y especificas planteadas en los perfiles profesionales. A los
profesores les puede ser Util para disefios didacticos mejor enfocados hacia los propdsitos educativos. En
general, las instituciones pueden beneficiarse a través de mejorar sus procesos.

Otro beneficio de los resultados del proyecto consiste en una transicion hacia modalidades mas virtuales
y ubicuas con mejores resultados. En cuanto a la utilidad metodoldgica, se usaron algunos instrumentos
difundidos en la literatura cientifica para medir los constructos involucrados lo que permitid aportar
informacion empirica derivada del proceso de su validacion para aumentar la confianza en ellos.

Marco Referencial

Algunas investigaciones previas y relevantes sobre los factores de interés se exponen a continuacion.

Actitudes Hacia el Uso de las TIC

Desde principios del siglo XXI las TIC se presentan como posibilidades educativas tanto por su
conocimiento como por el uso de dispositivos y herramientas web (Torralba, 2002). Constituyen una
necesidad en el contexto de una educaciéon de alto nivel que exige una actualizacion constante y se

convierten en una exigencia permanente en las instituciones educativas (Castells, 2001, como se cité en
Salaiza et al., 2013).
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Un estudio realizado por Rhema y Miliszewska (2014) muestra que el acceso a la tecnologia afecta las
actitudes hacia las TIC y se correlaciona con su uso. La disponibilidad del internet, independientemente de
las actividades ludicas que realicen (videojuegos, redes sociales) provoca que los estudiantes tengan una
actitud positiva hacia las TIC. Sin embargo, cuando se trata de estudios formales, el acceso a internet desde
casa fue asociado negativamente con ellas. También el nimero de afnos que tienen los estudiantes usando
las TIC esta correlacionado de manera negativa con la actitud, es decir, a menor nimero de afo usando
las TIC mejor es su actitud (Umer y Jalil, 2012).

Jan (2018) menciona que, si se usan tabletas y teléfonos inteligentes antes de la computadora, se afecta
significativamente la actitud hacia las TIC. De aqui se entiende que las habilidades previas que posean los
estudiantes predicen sus actitudes hacia el uso de la tecnologia para el aprendizaje.

Competencias Digitales

El concepto de competencias digitales se generalizé a raiz de que la Comision Europea (2010) la definiod
como una de las competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida y como la capacidad para usar
la informacién digital con distintos propésitos. Poco a poco derivaron a los contextos de la educacion
superior, como fue la capacitacion de profesores (Spante et al., 2018).

Las competencias digitales hacen referencia de manera inicial a las habilidades mostradas por
profesores para usar la tecnologia como apoyo a su practica docente, pero el concepto se ha ampliado para
incluir a los aprendices. Se presenta como un conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades
y actitudes para usar la tecnologia de manera que incluya el uso de la computadora y las distintas
herramientas web que a su vez permiten la posibilidad de acceder, investigar y organizar la informacién
para generar conocimiento (Gutiérrez, 2016).

Para conocer el potencial de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de estrategias de aprendizaje
un estudio concluyd que los estudiantes con mayor rendimiento tienen una valoracién mas positiva de las
TIC en sus procesos de aprendizaje (Garcia-Valcarcel y Tejedor Tejedor, 2017).

También se encontré que los jovenes enfrentaron dificultades para cambiar hacia un modelo de
ensefianza virtual ya que percibieron una brecha psicolédgica en la interaccién con los profesores, ademas
de que no todos tienen competencias con plataformas virtuales. Respecto al conocimiento adquirido en
linea, la mayoria opind que éste no les permitira enfrentarse al entorno laboral (Ladewig Bernaldez et al.,
2022).

Otro estudio demostré que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio de competencias TIC que
influira, en condiciones de multilingtiismo, en la calidad de la formacion profesional de los futuros ingenieros;
fueron muy activos mientras trabajan en Internet; utilizaron activamente las TIC en sus actividades de dibujo
y disefio durante las pasantias educativas y practicas; y la mayoria prefiere usar dispositivos méviles con
fines educativos. Algunas competencias TIC se encontraron poco desarrolladas y se requiere que las
instituciones cumplan con las demandas del mercado (Kuanysheva et al., 2019).

Autoeficacia en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Antes de la contingencia por COVID19, en la educacién a distancia se consideraba como ventaja la
flexibilidad e independencia que brindaba a los estudiantes. Ahora que las circunstancias orillaron hacia
esta modalidad a los estudiantes de nivel superior, unos se han mostrado reacios y se sienten infelices,

solos y aislados de un contexto de socializaciéon habitual. La autoeficacia constituye el factor que distingue
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al desempeno entre los estudiantes que lograron adaptarse y los que lo encuentran mas dificil (Kozar et al.,
2015).

Otros informes exponen relaciones significativas entre las creencias de autoeficacia con las creencias
de dominio y de éstas ultimas con el interés hacia el uso de determinadas tecnologias para el aprendizaje;
y diferencias significativas en el dominio tecnoldgico ligeramente mas alto en hombres que en mujeres. La
autoeficacia pareciera generar un efecto positivo en los estudiantes que conlleva al compromiso lo cual
constituye un predictor del logro académico (Granados et al., 2021).

La investigaciéon de relaciones entre el apoyo institucional desde la percepcion de los estudiantes, el
apoyo de los profesores, el apoyo de los comparferos y la satisfaccion académica, mediada por su
autoeficacia en las TIC concluyé que el apoyo del profesorado es el principal. Los resultados muestran que
las tres fuentes de apoyo social percibido por los estudiantes (institucional, pares, docentes) se relacionan
significativamente con el sentimiento de los estudiantes de autoeficacia en TIC. Sin embargo, la capacidad
predictiva de la autoeficacia en TIC sobre la satisfaccion académica no ha sido avalada por estos datos, a
pesar del alto valor de la autoeficacia en TIC (Tomas et al., 2023).

Hines y Lynch (2019) plantean a la motivacion para el aprendizaje como un elemento esencial para
involucrarse en una modalidad que requiere autonomia para el aprendizaje, basados en la teoria social
cognitiva de Bandura y la teoria de las expectativas. Esto tiene que ver con la creencia que tienen los
estudiantes sobre su capacidad para lograr la tarea en condiciones especificas. Lo anterior convierte a la
autoeficacia como uno de los principales componentes de la motivacion para el aprendizaje. Encontraron
una relacion positiva fuerte entre el uso general de las TIC y el utilizar las TIC para actividades relacionadas
con los estudios por parte de estudiantes de secundaria. Adicionalmente encontraron una relacion negativa
fuerte entre el uso de las TIC para actividades escolares y su autoeficacia.

Los estudios de autoeficacia, actitud hacia las TIC y competencias digitales siguen con dinamismo y
encontrando nuevas aristas de interés para mantenerlo.

Marco Tedrico

Se describen las teorias de autoeficacia, de la formacion de actitudes y las concepciones de
competencias sobre las que se basa el estudio.

Teoria Cognitivo Social y Autoeficacia de Bandura

Uno de los més reconocidos autores de la teoria cognitivo social fue Bandura (como se cité en Craig y
Baucum, 2009) aunque en un primer momento de su desarrollo tedrico estuvo mas cercano al conductismo.
La autoeficacia se refiere a la “conviccion que tiene un individuo de que es capaz de realizar una tarea”
(Robbins y Judge, 2013, p. 215). Esto significa que la motivacién para realizar una conducta esta vinculada
con la autoeficacia, en otras palabras, una persona imita una conducta cuando siente motivaciéon para
hacerlo lo cual esta determinado por la idea anticipada que tenga de si es capaz de llevarla a cabo.

Bandura (1999) expone que las fuentes principales de las creencias de autoeficacia son las siguientes:

1. La propia experiencia de dominio por parte del sujeto que implique esfuerzo perseverante. 2. La
experiencia vicaria con modelos sociales lo cual significa observar personas similares a uno mismo lo que
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esta influido por la similitud del modelo. 3. La persuasion social en forma verbal de que se poseen las
capacidades requeridas. Esta forma impulsa a disefar situaciones que favorezcan el éxito y la comparacion
consigo mismos en lugar de con los otros. 4. Favorecer el estado fisico favorable, reducir el estrés y la
tendencia a las emociones negativas, y corregir las interpretaciones equivocadas de los estados fisicos.

De las cuatro formas mencionadas, Bandura considera que la experiencia de dominio es la fuente
principal para aumentar la autoeficacia, y en la teoria cognitivo social se mantiene el aprendizaje vicario
como segundo factor de importancia (Gonzalez, 1992).

En el contexto educativo, esta teoria orienta a proponer actividades y disefiar ambientes que los
estudiantes consideren dentro de sus capacidades para poder propiciar el desarrollo de sus competencias.
Ademas, impulsar que los profesores se muestren como modelos a seguir, no solo en aspectos éticos, sino
en lo relacionado con los aprendizajes requeridos.

Actitudes hacia las TIC

Las actitudes se entienden como enunciados de evaluacién con direccién positiva o negativa acerca de
determinados objetos (Robbins y Judge, 2013). Una de las mas conocidas teorias es la llamada de la
disonancia cognoscitiva de Festinger cuyo postulado principal expresa que existe consistencia entre lo que
un sujeto cree y su conducta. Cuando existen inconsistencias, la persona tratara de racionalizarlas para
volver a la coherencia (Festinger, 1975).

Esta teoria que explica las actitudes sirve de puente entre la motivacion (ya que establece que la
disonancia empuja a la accién al sujeto) y el tema de las decisiones humanas. Segun Festinger (1975), la
disonancia es una consecuencia de cualquier decision, casi de forma inevitable porque los individuos al
resolver la disonancia renuncian a las otras opciones no elegidas.

La teoria de la disonancia cognitiva también incluye variables moderadoras tales como: importancia de
la actitud, congruencia con el comportamiento, accesibilidad, presiones sociales y experiencia directa de la
actitud (Robbins y Judge, 2013). En general significaria que los factores mencionados relativizan la relacion
de las actitudes con el comportamiento y que resulta necesario conocerlos para poder realizar mejores
prondsticos de las conductas.

En las instituciones educativas de nivel superior, actitudes relevantes son por ejemplo la actitud hacia
las TIC, una de las competencias genéricas promovidas por dicho enfoque. En esos contextos la variable
accesibilidad de la actitud puede visualizarse a través de la expresion constante por parte de académicos
de la importancia de su uso, esto es, las TIC son un valor promovido por las comunidades académicas. Por
tanto, es esperable que los estudiantes manifiesten una actitud favorable hacia ellas porque es una idea
accesible y frecuentemente reiterada.

Concepto de Competencia

La concepcion de competencias propuesta integra las dimensiones conceptual, procedimental y
actitudinal del aprendizaje. El general se entiende por competencia la “...combinacion y desarrollo dinamico
de conjuntos de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y atributos de caracter intelectual y
procedimental que se constituyen en un desempefio profesional producto de un proceso educativo”
(Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, 2009, p. 61).

Otra afirmacion relevante es que la competencia no deja de desarrollarse a lo largo de la vida. Esto
significa que el nivel de eficacia de la competencia aumenta, pero a condiciéon de que existan repetidas
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actuaciones de la persona en situaciones complejas (Perrenoud, 2012). En este sentido, el foco central
para su desarrollo se encuentra en la metodologia o escenarios de aprendizaje disefiados por el profesor.

Clasificaciones de Competencias

Las competencias clave fueron introducidas por organismos como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, en el Programa para la Evaluaciéon Internacional de Alumnos (PISA) y el
proyecto Definicion y Seleccién de Competencias (DeSeCo), necesarias para una vida exitosa y buen
funcionamiento en sociedad de los individuos. En cambio, las competencias profesionales deben servir
para resolver problemas complejos con conocimiento cientifico y habilidades técnicas aplicadas con las
normas éticas de la profesion. Estas se subdividen en genéricas, para todos los profesionistas, y
especificas, las correspondientes a una carrera en concreto.

Otra tipologia de competencias las agrupa en especificas y genéricas. Las especificas se definen con
base en un campo profesional concreto y estan vinculadas al saber hacer profesional que se muestra con
el conocimiento cientifico y humanistico, las practicas profesionales, la utilizacion precisa del lenguaje,
simbolos e instrumentos, el desarrollo de tecnologia y de procesos, la seleccion y uso de maquinas y
herramientas, dar solucién a problemas productivos y tecnolégicos y la actuacién profesional que incluye
trabajar en equipo, habitos de trabajo, curiosidad y entusiasmo (Direccion General de Educaciéon Superior
Tecnoldgica, 2009).

Las competencias genéricas son las que los sujetos aplican en un amplio campo de situaciones
profesionales dado que aportan las herramientas intelectuales y procedimentales que necesitan para
aportar soluciones adecuadas a los distintos problemas que se enfrenten. Una de ellas se refiere a las
destrezas de computacion (Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, 2009).

Metodologia

Segun su enfoque, este estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental y alcance de correlaciéon
de las variables involucradas, puesto que se recolectaron y analizaron datos cuantitativos de éstas.

Sujetos

Para el estudio se eligié una muestra no probabilistica de conveniencia compuesta por estudiantes de
distintos programas educativos del Tecnoldégico Nacional de México, campus Instituto Tecnolégico de
Culiacan; de la Universidad Autdénoma de Occidente, de la Universidad Auténoma de Sinaloa y de la
Universidad Tecnoldgica de Culiacan. Los estudiantes estaban inscritos en semestre intermedios hacia
adelante en modalidades presenciales y virtuales (apoyados en alguna plataforma educativa virtual).

La muestra estuvo conformada por 460 sujetos, datos validos procesados, como se muestra en la Tabla

Tabla 1
Cantidad total de sujetos
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Semestre Promedio de
Edad (afios Institucién que calificacion a
cumplidos) Sexo Carrera educativa cursas la fecha
N Validos 460 460 460 460 455 437
Perdidos 0 0 0 0 5 23

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Instrumentos

El instrumento consistié en un cuestionario integrado por 42 afirmaciones, en virtud del ajuste por la
validacion de los instrumentos originales. Los items fueron tipo escala Likert con cinco niveles de respuesta:
14 de autoeficacia; 12 de la actitud hacia las TIC; y 16 de competencias digitales.

En cuanto a las 14 afirmaciones de Autoeficacia, 9 correspondian a la Escala de Autoeficacia General
de Schwarzer & Jerusalem (como se cité en Clavijo et al., 2020) y validada recientemente por Clavijo et al.
(2020). Se complementé con 5 items de Autoeficacia Académica obtenidos del Manual del Cuestionario de
Estrategias de Motivacién para el Aprendizaje (MSLQ) de Duncan et al. (1991). Por tanto, operacionalmente
se definié la Autoeficacia como la opinién acerca de la propia capacidad para enfrentar problemas y
situaciones generales y propias de la escuela que respondieron los estudiantes en la encuesta.

La seccion de Actitud hacia las TIC son adaptaciones de 12 afirmaciones tomadas de la Escala de
Actitudes hacia la Investigacion (Attitudes Toward Research’ scale) de Papanastasiou (2014) escribiendo
como objeto de actitud “TIC”, en lugar de “investigacién” que era el objeto original. Se definié Actitudes
hacia TIC como opiniones de los estudiantes acerca de las TIC recogidas con los items de esta seccion
que expresan sus pensamientos, valoraciones y conductas hacia ellas.

Las Competencias Digitales se midieron con 16 items disefiados a partir la clasificacion de
competencias digitales de Marqués (2012): busqueda y seleccion de informacion a través de internet,
procesador de textos, utilizacion de hoja de calculo, usos de bases de datos, entretenimiento y aprendizaje
con las TIC y tele gestiones. Competencias Digitales se refiere a las destrezas tecnoldgicas relacionadas
con el uso de maquinaria, destrezas de computacién; asi como de busqueda y manejo de informacion que
consideran tener los estudiantes.

El andlisis de confiabilidad del instrumento mediante la prueba alfa de Cronbach obtuvo los siguientes
valores: Actitudes hacia las TIC, 960; Autoeficacia ,951; y Competencias Digitales ,938.

Procedimiento

El procedimiento para la realizacion de la investigacion fue el siguiente:
o Disefio / integracion de instrumentos de recoleccion de datos.
e Validacion del instrumento integrado. Aplicacion piloto y analisis de la informacion.

e Organizacion y recoleccion de los datos durante los meses de marzo a agosto de 2022. Esto
es, aplicacion de los instrumentos a los sujetos de investigacion. Para facilitar la administracion de

instrumentos se utilizé la aplicacion digital Google Forms.

e Procesamiento de los datos mediante el software estadistico Statistical Package for Social
Sciences, SPSS, usando indicadores de estadistica descriptiva. En el caso de las variables del

estudio, que son de tipo intervalo, se empleé el coeficiente de correlacidon de Pearson.
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Analisis de Resultados

La muestra seleccionada consistié en 460 estudiantes con las siguientes caracteristicas demograficas:
de 18 a 23 afios mas del 90 %; y practicamente la mitad de hombres que de mujeres (ver Tablas 2 y 3,
respectivamente).

Tabla 2
Edad

Edad (afnos cumplidos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Menos de 18 10 2.2 2.2 2.2
Entre 18 y 20 243 52.8 52.8 55.0
Entre 21y 23 176 38.3 38.3 93.3
24 o mas 31 6.7 6.7 100.0
Total 460 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Tabla 3
Sexo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Hombre 230 50.0 50.0 50.0
Mujer 229 49.8 49.8 99.8
Pr 1 2 2 100.0

Total 460 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Los sujetos eran estudiantes de diversas carreras de nivel superior, prevaleciendo los de ingenieria con
233, 50 %, (Ingenierias en Gestion Empresarial, Mecatronica, Industrial, Sistemas Computacionales,
Mecanica, Bioquimica, Eléctrica, Civil, Energias Renovables y Naval); 144 de carreras administrativas, 31
%, (Lic. Administraciéon de Empresas, Lic. Negocios, Lic. Comunicacion, Lic. Comercio Internacional, Lic.
Mercadotecnia); 62 de carreras de salud, 13 %, (Lic. Enfermeria, Medicina y Medicina Veterinaria y
Zootecnia); y el resto de carreras como Contabilidad, Criminalistica, Derecho y Disefio.

Las instituciones de procedencia principales fueron el Tecnoldégico Nacional de México campus Instituto
Tecnolégico de Culiacan, ITC, y la Universidad Autdbnoma de Sinaloa, UAS, segun se muestra en la Tabla
4,

Tabla 4
Instituciones educativas de procedencia
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos UAS 161 35.0 35.0 35.0
UADO 70 15.2 15.2 50.2
ITC 215 46.7 46.7 97.0
Otra 14 3.0 3.0 100.0
Total 460 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Acerca de los semestres que cursaban los estudiantes, 292, 65 %, se encontraban del 5° en adelante.
El resto estaba distribuido en los primeros cuatro semestres. Las calificaciones en promedio que declararon
tener los estudiantes fueron en su mayoria 80 en adelante, 418, 91 %.

Andlisis Descriptivos por Variable

Los analisis de estadistica descriptiva se encuentran en la Tabla 5. El promedio o media aritmética mas
alto lo tienen las Competencias Digitales, 4.0148, y el mas bajo, la Autoeficacia Académica, 3.6626. La
variable Autoeficacia obtuvo 3.9106 y las Actitudes hacia las TIC, 3.9987. Las desviaciones de las cuatro
variables se encuentran por debajo de la unidad, la mas baja de las cuales corresponde a Autoeficacia,
0.77856 y la mas alta, a las Competencias Digitales, 0.83767.

Tabla 5
Promedios y desviaciones por variable

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media Desviacién
Autoeficacia_Prom 460 1.00 5.00 3.9106 .77856
AutoeficaciaAcad_Prom 460 1.00 5.00 3.6626 .79030
ATIC_Prom 460 1.00 5.00 3.9987 .83718
CD_Prom 460 1.00 5.00 4.0148 .83767
N valido (por lista) 460

Fuente: Elaboraciéon propia con la aplicacion SPSS

Los valores de los diferentes estadisticos de tendencia central y de dispersion de los items de
Autoeficacia se encuentran en la Tabla 6. Los puntajes mas altos, 4.11, fueron de los items AE1 y AEBG,
que tienen mucha similitud. EI mas bajo, 3.73, es del item AE4 que se refiere a la confianza en lidiar con
aspectos inesperados. Todas las desviaciones se encuentran por debajo de la unidad.
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Tabla 6

Valores de tendencia central y de dispersién. Autoeficacia

[AE2. Si
alguien o
algo [AE7.
impide Puedo
que pueda mantener
cumplir [AES. la calma al
[AEL. mis planes, Gracias a [AE6. enfrentar
Puedo puedo mis recursos Puedo dificultades
resolver  encontrar y resolver la porque [AE8. Al
problemas los medios [AE3.Esfacil [AE4.Tengo capacidades mayoriade confioen confrontar  [AE9. Si estoy
dificiles si y las para mi confianza en personales los mis me con enun
me maneras  apegarme a que puedo sé como problemas habilidades problemas problema
esfuerzo de mis lidiar manejar siles de generalment generalmente
lo conseguir  objetivosy eficientemente situaciones inviertoel resiliencia e encuentro puedo pensar
suficiente. lo que lograr mis coneventos  imprevistas. esfuerzo  (adaptacion distintas en una
] quiero.] metas.] inesperados.] ] necesario.] al cambio).] soluciones.] solucién.]
N Valido 460 460 460 460 460 460 460 460 460
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.1 3.94 3.90 3.73 3.80 411 3.79 3.85 3.96
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Desviacion .923 .909 .948 .993 916 915 .984 .943 .925
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la variable Autoeficacia Académica, la media mas alta fue 3.91, del item AEAZ2 relacionado con la
comprension de conceptos basicos de las materias. El puntaje mas bajo corresponde al item AEA1 cuyo
contenido se refiere a la comprension de lecturas dificiles relacionadas con las mismas, 3.33. Las
desviaciones de cada item se encuentran por debajo de la unidad. Ver Tabla 7.

Tabla 7

Valores de tendencia central y de dispersion. Autoeficacia Académica

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 51



Ivette Armandina Joya-Hunton, Flor de la Cruz Salaiza-Lizarraga y Pedro Villa-Casas

[AEA1. Puedo
entender hasta
el material de
lectura mas
dificil de las
materias que

[AEA2.
Comprendo los
conceptos
basicos que se
ensefan en las
materias que

[AEA3. Puedo

entender el [AEA4. Puedo

material mas hacer un

complejo excelente [AEA5. Domino
presentado por  trabajo en las las habilidades
los maestros de tareasy que se ensefian

estoy tomando  llevo este este periodo examenes en en este
este semestre.] semestre.] escolar.] este semestre.] semestre.]
Valido 460 460 460 460 460
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.33 3.91 3.55 3.81 3.71
Mediana 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 3 4 4 4 4
Desviacién .997 .903 .940 .938 .862
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboraciéon propia con la aplicacion SPSS

La Actitud hacia las TIC se midié con los items que se encuentran en la Tabla 8. Las medias fluctuaron
desde 4.17, ATIC1, que se refiere a la aceptacion de que las TIC deben ser ensefiadas a todos los estudiantes.
El item ATIC5, me encantan las TIC, obtuvo 3.59, la menor media. En esta variable, 6 de los items tuvieron
medias en la categoria 4 y los restantes en la categoria 3. La desviacion mas alta fue 1.048, ATIC1; y la mas
baja 0.947, ATIC10. De forma caracteristica, los items de esta variable fueron los que obtuvieron mayor
dispersion, 6 items superaron la unidad, en comparacién con los de las otras variables que obtuvieron valores

inferiores a ella.

Tabla 8
Valores de tendencia central y de dispersion. Actitud hacia las TIC

N

Maximo

Media Desviacion

[ATICA1. EI 460
uso de TIC debe
ser ensefiado a
todos los
estudiantes.]
[ATIC2.

Disfruto del uso de
TIC.]

[ATICS.

Me gusta usar TIC.]
[ATICA.

Las TIC son utiles
para mi

carrera.]

[ATICS.

Me encantan las
TIC.]

[ATICSG.

Me interesa n las
TIC.]

[ATICT.

460

455

457

457

458

458
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Las TIC estan
relacionadas con
mi campo de
estudio.]

[ATICS.

En mi escuela
cuento con
infraestructura y
equipamiento para
el uso de

TIC.]

[ATICO.

Las TIC son
valiosas.]
[ATIC10.

Las habilidades
que he adquirido en
el uso de TIC me
seran utiles en el
futuro.]

[ATIC11.

Las TIC son utiles
para todo
profesionista.]
[ATIC12.

La capacitacion en
TIC debe ser
indispensable en mi
formacion
profesional.]

N Valido por lista

457

456

457

458

458

435

estudiantes de educacion superior.

3.65

4.09

4.10

4.13

4.09

1.309

.975

.947

.986

.992

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Los resultados de las mediciones de Competencias Digitales de los estudiantes se encuentran en la
Tabla 9. Estas competencias se encuentran divididas en blsquedas, uso de procesadores de texto, hojas
de calculo, consulta de bases de datos y tele gestiones. La mayor media la obtuvo procesadores de texto,
4.1783, y la menor, bases de datos, 3.6297. Las desviaciones superaron la unidad en tres de los tipos de
competencias: la mas alta fue 1.03691 de las hojas de calculo, y donde hubo menor dispersién fue en el

procesador de textos, 0.87435.

Tabla 9
Valores de tendencia central y de dispersion. Competencias Digitales

N Minimo Maximo Media Desviacion
CD_Busqueda 460 1.00 5.00 4.1580 .92658
CD_PT 460 1.00 5.00 4.1783 .87435
CD_HE 460 1.00 5.00 3.9098 1.03691
CD_BD 460 1.00 5.00 3.6297 1.02254
CD_T 460 1.00 5.00 3.8196 1.03430
N valido (por lista) 460

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS
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Las medias por items de la variable Competencias Digitales Especificas se concentran en la Tabla 10.
El item CD7PT, insertar imagenes en textos, obtuvo la mayor media, 4.29; mientras que CD13BD, introducir
datos en base de datos fue la menor, 3.58, en congruencia con las medias obtenidas en la competencia
especifica. Esto es, el item con mayor media corresponde a la competencia especifica con mayor media,
procesador de textos; y el item menor, a la competencia especifica con menor media, base de datos. Las
desviaciones sobrepasaron la unidad en CD1BuUsqueda, CD9 y CD10Hoja de calculo, CD11, CD12, CD13
y CD14Base de datos, y CD15 y CD16Telegestiones; la mas alta 1.148 en el item CD13.

Tabla 10
Valores de tendencia central y de dispersion. Competencias Digitales Especificas

[CD15_
[CD14_ T
[CD10_ E. Conozc [CD16_
[CD3. HE. Conozc olas T.
Tengo Puedo o precau  Conozc
claro el utilizar multiple ciones ola
[CD1. objetivo  [CD4_P las s quese  existen
Hago de T. funcion fuentes tienen cia de
un uso busque Utilizo [CD9_ es de que  sistema
basico day las HE. basicas capacit seguir sde
de navego  funcion Conozc  deuna acién e al  protecci
navega en es ola  hojade informa hacer  6n para
dores: [CD2.U itinerari basicas [CD5_P [CD6_P [CD7_P termino  calculo [CD13_ cion  gestion las
para tilizo os de un T.Sé T.Sé T. logia (hacer BD. que es  gestion
navega los  relevan proces cémo cémo Puedo basica  célculo Introdu  proporc  moneta es via
r por "busca tes adorde estruct dar insertar sobre s zco iona rias,  Internet
Internet dores" para el textos urar  formato  imagen hojas  sencillo  [CD11_ nuevos Internet daro (firmas
, para trabajo (redact interna aun esy de s, BD.sé datosa  (bibliote recibir electré
almace localiza que ar mente texto otros calculo: ajustar qué es una cas, informa nicas,
nar, r deseo docum los (tipos  elemen [CD8_P filas, el y para base  cursos, cion  privacid
recuper informa  realizar entos, docum de tos T. column formato qué [CD12_ de materia  confide ad,
are cion (no  almace entos: letra, graficos  Conozc as, s sirve BD. datosa les ncial a encript
imprimi  especifi  navego narlos copiar, margen enun oeluso celdas, almace una  Consult través  formati través acion,
r caen sin e cortary es, archivo del datosy nar e base o bases de un vos, de lugares
informa  Internet  rumbo).  imprimi  enlazar  sangria de teclado. férmula  imprimi de de formula prensa. Internet  seguro
cion.] 1 ] rlos).] 1 , etc. texto.] ] s.] nN.] datos.] datos.] rio.] ] ] s..)]
Valido 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 480
N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.2 4.24 4.03 4.1 4.2 4.19 4.29 4.1 3.94 3.88 3.81 3.58 3.51 3.77 3.81 3.83
Mediana 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
Desviacion 1.011 0985 0.983 0.985 0973 0952 0932 0974 1.076 1084 1.066 1126 1.148 1.059 1.086 1.079
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Analisis de Correlaciones
Los analisis de correlacion permiten conocer la magnitud y direccion de la relaciéon entre dos variables.

A continuacion, se encuentran los indices calculados por la técnica de Pearson que fue elegida en virtud
de que se realizaron las mediciones de las variables en un nivel intervalo, y un nivel de significancia 0.01
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que se utiliza comunmente en estudios sociales. En la Tabla 11 se observa que la correlacion entre Actitud
hacia las TIC y Competencias Digitales es de 0.999 lo cual se considera una “correlacion positiva muy
fuerte”, (Hernandez Sampieri et al., 2017, p. 305); y entre Autoeficacia y Autoeficacia Académica, 0.771,
“correlacion positiva considerable”. Las correlaciones entre Autoeficacia y Actitudes hacia las TIC, 0.705 y
Autoeficacia y Competencias Digitales, 0.704, se acercan a la “correlacion positiva considerable” que los
autores citados consideran con el valor 0.75. Las demas correlaciones se encuentran cercanas a la
“correlacion positiva media”.

Tabla 11
Correlaciones de las variables Autoeficacia, Autoeficacia Académica, Actitudes hacia las TIC y
Competencias Digitales

Autoeficacia_Pr  AutoeficaciaAca

om d_Prom ATIC Prom CD_Prom
Autoeficacia_Prom Correlacion de Pearson 1 7717 .705™ 704"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 460 460 460 460
AutoeficaciaAcad_Prom Correlacion de Pearson 7717 1 6117 .606™
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 460 460 460 460
ATIC_Prom Correlacion de Pearson .705™ 6117 1 .999”
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 460 460 460 460
CD_Prom Correlacion de Pearson 704" .606™ .999" 1
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 460 460 460 460

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Respecto a las correlaciones entre las calificaciones promedio de Competencias Digitales y las
Competencias Digitales Especificas, en la Tabla 12 se observa que el valor minimo es 0.777, competencia
digital promedio y bases de datos; hasta el maximo, 0.950, competencia digital promedio y procesador de
textos. Todos los indices calculados se ubican como “correlacion positiva considerable” o “correlacion
positiva muy fuerte” — la que se encuentra arriba del valor 0.90.

De los indices de correlacion entre las propias Competencias Digitales Especificas sobresale el indice

mas alto, 0.860, entre busquedas y procesadores de textos; y el mas bajo, 0.547, de busquedas y bases
de datos. En categorias, corresponden a “correlacion positiva considerable” y “correlacion positiva media”.
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En sintesis, todos los indices de correlacidn obtenidos se pueden considerar utiles ya que se encuentran
arriba de 0.30 (Hernandez Sampieri et al., 2017).

Tabla 12
Correlaciones de las variables Competencias Digitales Especificas

Autoeficaci
Autoeficaci aAcad_Pro ATIC_Pro CD_Busqu
a Prom m m CD Prom eda CD PTCD HECD BD CD T
Autoeficacia_P Correlacion 1 a71" .705" 704" .635" 675" 592" 553" 552"
rom de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 460 460 460 460 460 460 460 460 460
AutoeficaciaAc Correlacion .7717 1 611" .606" 513" 563" 505" .538" 513"
ad_Prom de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
ATIC_Prom CorreIaC|on .705” 6117 1 .999” .876" .943" 857" 787" .839”
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD_Prom CorreIaC|on .704™ .606™ .999™ 1 .882" 950" .860" 7777  .831"
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD_Busqueda Correlamon .635” 513" .876" .882" 1 .860" .644" 5477 6397
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD_PT Correlacnon 675" 563" .943" .950" .860" 1 7707 619" .708"
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD_HE Correlacnon 592" .505" .857" .860" .644" 7707 1 701" .683"
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD_BD Correlacnon 553" 538" 787" a77" 547" 619" 701" 1 .686"
de Pearson
Slg (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
460 460 460 460 460 460 460 460 460
CD. T Correlacnon 552" 513" .839" .831" .639" 708" 683" .686" 1
de Pearson
Sig. (bilateral).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 460 460 460 460 460 460 460 460 460

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraciéon propia con la aplicacion SPSS
Aspectos Generales de la Plataforma Moodle
La plataforma Moodle es, segun Sanchez (2009, como se citdé en Rey Somoza, 2021) la plataforma
virtual mas usada junto con la plataforma Dokeos. Ademas, en las disposiciones oficiales del modelo

educativo a distancia del Tecnoldgico Nacional de México es la sugerida para dar soporte a su oferta
educativa. En este contexto, se exponen algunas ideas generales de ella.
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Los aspectos clave de las plataformas educativas, desde la perspectiva del docente y de estudiantes
universitarios, son la usabilidad, la capacidad comunicativa de la interfaz, el potencial de comunicacion
entre usuarios y la horizontalidad de roles (Rey Somoza, 2021). La autora, quien desarrollé un estudio
longitudinal de 10 afos, puntualiza que los jovenes prefieren las redes en los procesos educativos — como
por ejemplo Face cuando se compara con Moodle — por la real comunicacion o interaccién que, segun
ellos, sucede.

Experiencia de Moodle en la institucién

Por iniciativa de un maestro del area de sistemas del Instituto Tecnolégico de Culiacan, en el afio 2001
se empezaron a buscar opciones de Learning Management System (LMS) o entornos virtuales de
aprendizaje, pues el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo, del Instituto Tecnolégico de
Culiacan contemplaba, como una de sus metas, el impartir clases a distancia y en linea. Por entonces, el
Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico ya lo hacia en las maestrias en Tecnologia
Educativa y la de Ensefianza de las Ciencias. Se probaron varias alternativas y se implementaron en piloto
Microsoft Class Servery ATutor. Al aiio siguiente se probé también Moodle en sus primeras versiones.

En la institucion no se prestd mayor atencion a esa meta asi que la plataforma de Class Server solo lo
usaron algunos maestros interesados en innovar o en hacer menos tediosa la actividad del control de
tareas, examenes y calificaciones.

Aproximadamente en 2008 se implementd Moodle como alternativa a Class Server pues esta ultima
aplicacion era de paga. Nuevamente solo lo utilizaron un grupo reducido de maestros, aunque poco a poco
se fueron interesando otros de diferentes carreras. Esta plataforma estaba hospedada fuera del plantel con
un proveedor gratuito, que desplegaba publicidad para compensar los gastos que le generaba.

En el 2011 se le dio uso a un servidor desechado del Centro de Computo para montar Moodle con
equipo e infraestructura propias. Un afio después se agregd Google Analytics para dar seguimiento al uso
y desempefio de la plataforma. La Figura 1 muestra la evolucion de uso en el transcurso del tiempo. Se
observa facilmente un patron ciclico durante los afios hasta llegar a 2020, momento cuando hubo un
aumento inusitado que, aunque no se sostuvo posteriormente, no volvié a bajar a los niveles anteriores.
Los picos en la grafica desde 2020 corresponden a la irrupcion de la pandemia por COVID19 y el
confinamiento en casa que impulso a los profesores y estudiantes a un mayor uso de la plataforma.

Figura 1
Uso de Moodle a través de los afnos

19 ene 2010 - 25 ene 2023
Todos los usuarios

Resumen

Usuarios nuevos v | frentea  Seleccione una métrica Cadahora | Dia Semana = Mes

® Usuarios nuevos
2,000
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Fuente: Elaboraciéon propia con la aplicacion Google Analytics

A la fecha se encuentran 2210 cursos, entre activos e inactivos, Tabla 25. Algunos maestros crean un
curso por cada grupo de la misma materia, otros usan el mismo para todos sus grupos de la misma materia
y algunos pocos, se coordinan con otro profesor para usar el mismo curso con sus grupos. En cuanto a los

usuarios, a través del tiempo, la plataforma totaliza: 32946.

La cantidad de profesores por departamento que tienen cursos en la plataforma:

e  Depto. Bioquimica: 16

e Depto. Ciencias Bésicas: 48

e  Depto. Ciencias Econémico-Administrativas: 80
e  Depto. Ingenieria Industrial: 64

e  Depto. Metal-Mecanica: 42

e Depto. Ingenieria Eléctrica y Electrénica: 50

e Depto. Sistemas y Computacion: 64

e  Extension Navolato: 11

Ademas, existen cursos de los programas de Maestrias en Ciencias Computacionales e Ingenieria
Industrial; de Formacion Docente, Vinculacién, Tutorias, Desarrollo Académico, Depto. de Actividades

Extraescolares, Créditos Complementarios y Miscelanea, Figura 2.

Figura 2

Resumen del aula digital

Aula Digital - ITCuliacan

Dashboard / Site administration / Reports / Growth

Summary Users Guests Mobile devices Badges Course completions Courses

Summary

Moodle release (3.11)

Number of courses (2210)

Number of users (32946)

Number of recently active users (161)

Number of role assignments (56661)

Number of posts (12417)

Number of questions (95576)

Number of resources (14165)

Number of badges (15)

Number of issued badges (91)

Average number of participants (25.19)

Average number of recently active participants (0.66)
Average number of course modules (22.88)

Mobile services enabled (Yes)

Mobile notifications enabled (Yes)

Number of users with registered mobile devices (6690)
Number of active users with registered mobile devices which are receiving notifications (5825)
Number of enabled prediction models (4)

Number of generated predictions (18241)

Number of actions taken on generated predictions (913)
Number of actions marking a prediction as not useful (19)

Questions Resources Countries

Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Moodle
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estudiantes de educacion superior.

Respecto a la versidon usada, actualmente se tiene la 3.11, pero se encuentran trabajando para cambiar
a la 4. Finalmente, acerca de la operacion dentro de la institucion, existe un administrador que tiene varias
funciones entre las que se encuentran: dar mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de la
plataforma; mantenimiento y actualizacion de ésta; soporte a los usuarios; y capacitacion a ellos.

Conclusiones

En este articulo se presentaron los resultados de las mediciones de Autoeficacia Percibida,
Actitudes hacia las TIC y desarrollo de Competencias Digitales de estudiantes de nivel superior en
congruencia con los objetivos establecidos, y que sirvieran de base para exponer las relaciones entre ellas.
Los datos fueron obtenidos por medio de instrumentos publicados en diversas fuentes, por lo que debieron
validarse usando las técnicas adecuadas para el caso concluyéndose que podian aplicarse con confianza.

Los promedios obtenidos por variable muestran valores cercanos que sobrepasan el punto
intermedio y baja dispersion. En los analisis de correlacién se observan correlaciones positivas en todas
las relaciones, algunas de las cuales fueron muy fuertes y las que resultaron con menores valores, califican
como correlaciones medias. En sintesis, existe una importante relacién entre los factores estudiados en
congruencia con las teorias que afirman dichas relaciones. Las correlaciones entre las propias
Competencias Digitales también permiten algunos comentarios, por ejemplo, el mayor indice se obtuvo
entre competencia digital y procesador de textos esta ultima una de las mas usadas por los estudiantes.
En cambio, entre busquedas y bases de datos se obtuvo el menor indice lo cual concuerda con las
dificultades que tienen los jovenes en ellas.

Respecto a la plataforma Moodle, se ha incrementado su uso en el plantel tanto en cantidad como
en la variedad de opciones aplicadas por profesores y estudiantes. Sin embargo, se requieren mayores
analisis para evaluarla.
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Habilidades socioemocionales en adolescentes de nivel bachillerato tras la
pandemia

Socio-emotional skills in high school adolescents after the pandemic

Zaida Francisca Morlett-Villa!

Resumen

La adquisicion y apropiacion de Habilidades se da como resultado de la interaccion social fisica, algo que
ocurria hasta el afio 2019, previo a la pandemia; lo que se recolecté en esta investigacion de 2021 a 2022,
fue informacién valiosa y excepcional de adolescentes en confinamiento.

Se realizé un estudio descriptivo con diferenciacion por género en una muestra representativa aleatoria
simple, de 374 estudiantes del nivel bachillerato en la Unidad Saltillo de la Universidad Auténoma de
Coahuila, lo que permitid conocer los capitales con que ellos cuentan, su percepcién de emociones y
realidad atipica, sentimientos y vision.

Con los resultados, se reafirma que es primero en el entorno familiar, para después en la interaccion fisica
social, donde se adquieren, desarrollan y refuerzan las habilidades-capitales- necesarias para la
competencia en todas las etapas de la vida. Sin embargo, durante el periodo de confinamiento, la
socializacion, comunicacion e intercambio en la muestra seleccionada, y en general de toda la poblacion,
se redujo considerablemente, por lo que las habilidades tanto de pensamiento como sociales se vieron
afectadas de forma negativa, lo que no permite acrecentar ni interiorizar el acervo de significados; pero se
desarrollaron otras de supervivencia y adaptacion para continuar con las pocas actividades virtuales o de
recreacion.

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, adolescentes, educacion.

Abstract

The acquisition and appropriation of Skills occurs as a result of physical social interaction, something that
occurred until 2019, prior to the pandemic; What was collected in this doctoral research from 2021 to 2022
was valuable and exceptional information from adolescents in confinement.

A descriptive study with differentiation by gender was carried out in a simple random representative sample
of 374 high school students at the Saltillo Unit of the Autonomous University of Coahuila, which allowed
knowing the capital they have, their perception of emotions and atypical reality, feelings and vision.

With the results, it is reaffirmed that it is first in the family environment, and then in social physical interaction,
where the skills-capitals-necessary for competence in all stages of life are acquired, developed and
reinforced. However, during the period of confinement, socialization, communication and exchange in the
selected sample, and in general of the entire population, was considerably reduced, so both thinking and
social skills were negatively affected, which that does not allow to increase or internalize the wealth of
meanings; but others for survival and adaptation were developed to continue with the few virtual or
recreational activities.
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Introduccién

La inclusién de las Habilidades Socioemocionales como parte de los planes de formacion educativa en
los niveles basico y medio superior bajo el esquema de “Vida Saludable”, toma relevancia en el nuevo siglo,
tras las investigaciones sobre fendmenos como la violencia y acoso escolar, abusos, aumento en el nimero
de embarazos no deseados en adolescentes, desercion, pandillas, entre otros; que tienen como causa raiz,
en la mayoria, el desconocimiento o la mala gestion de Habilidades Socioemocionales.

El debate internacional en torno al tema, plantea la importancia de implementar programas para
fomentar el desarrollo socioemocional durante la adolescencia en el ambito escolar, espacio donde se
pueden detectar riesgos, intervenir y dar seguimiento para formar con las capacidades necesarias para
hacer frente a los retos de la vida diaria 0 en el caso de situaciones excepcionales como el de una
contingencia, a los jévenes, lo que coadyuve a la construccién de futuros adultos.

Existe gran cantidad de investigaciones que revelan sélidas relaciones entre la competencia social en
la infancia y la adaptacion social, académica y psicolégica en la etapa adulta; mientras que las dificultades
en las relaciones interpersonales tienen consecuencias generalmente negativas para el individuo tanto en
infancia, adolescencia y adultez, para si mismo y para las personas de su entorno, lo que se ha
denominado: in/competencia social (Mendo, Ledn, Felipe, Polo & Palacios, 2016; Zambrano, Ceballos,
Benavides & Villota, 2017; Esteves, Paredes, Calcina, & Yapuchura Saico, 2020, entre otros).

De hecho, derivado de la revisién de antecedentes, es importante sefalar que los documentos contienen
informacion significativa en relacion a las variables de género y edad (Caballo, 2009). Las consecuencias
negativas de la mala gestién de emociones y habilidades sociales, asi como de la presencia de frustracion
y agresividad, son predominantes en el género masculino con tendencia a aumentar conforme se avanza
en edad; mientras que las enfermedades mentales, frustracion e indefension, estan presentes desde
edades mas tempranas en el género femenino.

Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad e importancia del entrenamiento especifico en habilidades
socioemocionales y de asertividad en el ambito académico como factor preventivo de trastornos de
ansiedad, frustracion e inadaptacion. Visibilizar y normalizar dicho entrenamiento —e investigaciones como
ésta-, pudiera ser una oportunidad de atenciéon temprana de futuros problemas en los adolescentes,
prevencion en situaciones de riesgo, evitar la desercion escolar, un complemento al método de ensefianza-
aprendizaje para la vida presente y futura, incluso de formacién-capacitaciéon para el mundo al que se
enfrentara el adolescente cuando termine sus estudios.

Se debe agregar que el enfoque hasta hace poco utilizado en el analisis de este fendmeno —Aprendizaje
y Desarrollo Social- ha sido nutrido de la visidn sociolégica integral de los autores contemporaneos como
Bourdieu (1980), Bauman (2013), Beck (1998) y Coleman (1990). Ya que las diversas situaciones de riesgo,
dano y vulnerabilidad que prevalecen en la etapa adolescente, de no atenderse, no soélo causan
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afectaciones emocionales, fisicas, sociales o econdmicas en el presente, sino més severas a largo plazo,
reforzando y reproduciendo la vulnerabilidad.

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para aplicar
dichas conductas que ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para
el propio sujeto y para el contexto social en el que esta. Permiten expresar los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de modo adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra
mientras respeta las conductas de los otros (OCDE, 2017 & OMS, 2020).

Asi, la persona mejora sus relaciones interpersonales, mantiene el sentimiento de autoconfianza,
obtiene lo que busca y consigue que los demas no intervengan o impidan en el logro de objetivos. Estos
comportamientos son necesarios para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria.

De acuerdo a Garcia et. al (2014), en el desarrollo de la competencia social intervienen, en estrecha
interrelacion, diversas habilidades conductuales -linglisticas, motrices, de atencién—, variables
relacionadas con caracteristicas individuales —cognitivas, afectivas y fisiolégicas—, y aspectos ambientales,
educativos y culturales —incluyendo los valores o normas sociales adquiridos en el hogar, el colegio y otros
contextos sociales en los que se incorpora el individuo a lo largo de su vida—.

Sin embargo, en el escenario de confinamiento, cierre de las escuelas y el distanciamiento social
impuesto debido a la aparicién de la COVID-19 y sus posteriores variantes, se puede representar un
estancamiento o retraso en el desarrollo de las habilidades sociales del adolescente.

Asi lo indican Robles, Junco & Martinez (2021), los que determinaron que en cuanto a la dinamica
familiar, en México se registré un aumento significativo de la violencia doméstica, conflictos familiares,
duelos emocionales, invasion a la privacidad o intimidad, e incremento del estrés y la ansiedad ante los
ajustes a la interaccién familiar, ademas de que esto también afectd la estabilidad emocional, aprendizaje
e integridad fisica de millones de menores estudiantes que no podian acudir a clases presenciales.

De ahi, que en este documento se investigue el grado de Habilidades Socioemocionales de los
estudiantes de nivel bachillerato de la Unidad Saltillo de la Universidad Auténoma de Coahuila con
diferenciaciéon por género, como reserva de capitales individuales adquiridos y la manera en que éstos
intervienen en la gestion del riesgo y vulnerabilidad acentuados por el confinamiento y distanciamiento
social, decretados por la contingencia del COVID-19.

Marco Tedrico

Con el fin de entender la conducta de los adolescentes, es importante comprender el entorno en que
viven y como afecta dicho entorno el desarrollo, la conducta y las relaciones sociales (Borras, 2014). Estos
entornos, entre ellos la familia, los grupos de pares, la escuela, el trabajo y las actividades de ocio, estan
al mismo tiempo cambiando constantemente. Todo ello implica que las intervenciones deben tener en
cuenta estas dimensiones y ademas incluir de forma obligada a los propios adolescentes.

El ser humano es un gregario por naturaleza, lo cual condiciona al adolescente en la adquisicion de su

identidad y habilidades sociales, ademas su influencia se observa en distintas areas como la personal,
familiar, escolar y entre otras (Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides, y Villota, 2017). Dado que las
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habilidades sociales son aquellos comportamientos o conductas especificas y necesarias para interactuar
y relacionarse con el otro de forma afectiva y exitosa, un adolescente con un bajo repertorio de estas, no
sera capaz de entender y controlar sus sentimientos y los de las personas que los rodean (Sartori y Lopez,
2016, citados en Robles et. al, 2021).

Es durante la infancia y adolescencia cuando se adquieren y refuerzan las habilidades necesarias para
enfrentar las situaciones de la vida. En especial, en la adolescencia, la persona puede ser capaz de
conseguir un mejor entendimiento de los conceptos abstractos y de reflexionar sobre los hechos, ademas,
comienza a tomar decisiones que implican mayor riesgo. Esta mejora en el procesamiento de la informacion
y conocimiento de sus propias habilidades contribuye a fomentar la autoestima.

El deterioro de las condiciones sociales y econdémicas genera frustraciones, violencia, desesperanza
(Beck, 1998). En este contexto, se dan las condiciones para que durante la adolescencia surjan conductas
de riesgo tales como: alcoholismo, drogadiccién, acoso escolar, desercién, promiscuidad, autolesiones,
abusos, violencia, entre otras, asociado al escaso valor hacia si mismo, a sentimientos de inutilidad e
inseguridad o baja autoestima, que pueden derivar en situaciones de violencia y dafio hacia si mismos o
hacia los demas.

Por tal razén, sentencia Trujillo-Segoviano (2014), es fundamental que la escuela posibilite a los
estudiantes el desarrollo de un cumulo de saberes pertinentes con las demandas de su entorno
sociocultural, ademas, que les posibilite participar de manera responsable, comprometida y creadora en la
vida social, y propiciar su desarrollo permanente como personas involucradas con su propia realizaciéon y
las de sus semejantes.

Después de la casa, la escuela es el lugar donde un adolescente pasa mas tiempo. En el ambito escolar
se adquieren y desarrollan diversas habilidades socioemocionales que influiran en el presente-futuro del
adolescente, mismas que seran relevantes en todos los ambitos de su vida cotidiana durante y posterior al
nivel bachillerato. Las habilidades sociales y emocionales estan ligadas a otros temas como la asertividad,
inteligencia emocional, autoconcepto, competencia social, tépicos que han sido objeto de estudios
recientemente debido a la importancia que tienen en todos los campos de interacciéon humana.

Empero, los cambios extremos de horarios de comida o suefio, la falta de actividad fisica, el cierre de
lugares de recreacion, la escasez de dinero para pagar servicios basicos e internet, desconocimiento de la
situacién, no estar conscientes de su vulnerabilidad, falta de apoyo de padres o maestros, temor e
incertidumbre en la situacion actual y futuro préoximo, son el marco ideal para la aparicion de sensaciones
de estrés, frustracion y depresion, lo que mengua el estado de animo positivo y la capacidad para cumplir
con las responsabilidades académicas o generar interés en las tareas diarias.

Ademas, en el escenario de confinamiento, cierre de las escuelas y el distanciamiento social impuesto
debido a la aparicion de la COVID-19 y sus variantes posteriores, se puede representar un estancamiento
o retraso en el desarrollo de las habilidades sociales del adolescente, perjudicando el proceso evolutivo
natural para el establecimiento de la personalidad (SANITAS.ES, 2020).

Vulnerabilidad Social y Capital Social

Hasta aqui se ha profundizado en lo que Feito (2007) denomind vulnerabilidad social, en la cual, las
condiciones de fragilidad estdn en ciertos ambientes o situaciones socio-econdémicas que afectan
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directamente a las personas, la adolescencia es ya de por si, una etapa de vulnerabilidad que se acentua
por las desigualdades.

A este respecto, el campo escolar para Bourdieu (2011), seria un espacio de vulnerabilidad debido a
las condiciones de desigualdad para los agentes-estudiantes-; con el fin de reproducir las relaciones
asimétricas, normalizar a los individuos, disciplinarlos (Portes, 1999), seleccionarlos-o excluirlos-
sometiéndolos a las pruebas tanto econdmicas como cognitivas que se aplican, para finalmente
elegir/impulsar solo a los mejores perfiles que sirvan a las actividades del capital cuando concluyan su paso
por el bachillerato, mientras que los excluidos o los “desechos” (Bauman, 2013) continuaran con el estatus
que tenian cuando iniciaron los estudios, si es que alguna vez pudieron ingresar.

La perspectiva social y econdmica es la que describe la vulnerabilidad como dependencia inevitable de
las desigualdades sociales. La modernidad contemporanea propone a todos los actores sociales el
atractivo desafio de “ser forjadores de su propio destino”, como una especie de deslinde de
responsabilidades en palabras de Giddens (1987). Entonces se erosionan las fuentes tradicionales de
apoyo, solidaridad, seguridad y confianza, y se agudiza la incertidumbre y frustracién frente al futuro, una
“incertidumbre fabricada-construida”. Porque si aquellos que parten con desventajas no son objeto de
intervenciones compensatorias, ya estan virtualmente predefinidos los ganadores y perdedores: la
competencia termina reproduciendo las condiciones de desigualdad originales.

En el caso del estudio de las habilidades socioemocionales, se puede considerar como funcion en la
vida de las personas; cuya presencia o ausencia es indicador de una auténtica vida humana, de tal modo
que, si una persona carece de estas capacidades, “no puede tener una vida humana buena” (Feito, 2007).
De esta forma, la falla de las habilidades sociales no es la consecuencia de un desajuste emocional, sino
al revés, el déficit en las habilidades sociales genera trastornos psicoldgicos, ya que su carencia deriva en
el uso de estrategias desadaptativas o antisociales para resolver sus problemas o sus conflictos.

En torno al desarrollo y apropiacion de conocimiento y habilidades-capitales, la historia oficial, remite a
los trabajos realizados en el marco de las tradiciones de Karl Marx, Emile Durkheim y Max Webber de la
sociologia clasica, por su énfasis en el papel de los vinculos sociales en la cohesion y la cooperacion social
como fuente fundamental de solidaridad en sociedades modernas.

Wallis (et al., 2004) apuntan que fue Lyda Judson Hanifan, quien utilizé por primera vez capital social
en 1916, para explicar la importancia que posee el compromiso comunitario en la satisfaccion de las
necesidades sociales de los individuos; destacaba que las redes sociales y las normas de reciprocidad
podian facilitar la cooperacién en beneficio mutuo.

Anos después el término fue retomado en varias ocasiones para dar respuesta a diferentes
problematicas; sobre todo, para hablar de la afiliacién a clubes y la ascensién en la escala social que se
observaba durante las décadas posteriores a raiz del capitalismo; para referirse también a las redes
sociales que existian en determinados barrios urbanos y que favorecian con su existencia a la seguridad
publica, o para analizar el desarrollo econémico de las zonas urbanas, identificando las relaciones que
establecen los individuos entre si como fuentes de apoyo (Lopez et al., 2007).

Fue hasta la década de los 80, cuando el socidlogo francés Pierre Bourdieu actualiza el término como:

“... conjunto de recursos actuales o potenciales que estan ligados a la posesién de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de interconocimiento y de inter-reconocimiento; o, en otros
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términos, a la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no estan solamente dotados de
propiedades comunes, sino que estan también unidos por lazos permanentes y utiles. [El capital social a
su vez, es el producto de] estrategias de inversion social consciente o inconscientemente orientadas hacia
la institucion o reproduccion de relaciones sociales directamente utilizables, a corto o a largo plazo”
(Bourdieu, 2007, pag. 203).

De esta forma, el capital social estaba representado en las relaciones sociales, que un individuo puede
usar para aspirar al acceso de los recursos-bienes-servicios-herramientas-habilidades-, ya sea en cantidad
o calidad, de aquellos sujetos con los cuales esta conectado (Bourdieu, 2007). Ademas, especifica que
este capital solamente se transmite y acumula en determinados hechos sociales fundamentados, tales
como la familia o la afiliacion a clubes.

Desde esta perspectiva, el capital social esta formado por dos elementos principales: 1) la relacion
social, que permite a los individuos estar conectados mutuamente y 2) las ventajas-cantidad y calidad de
recursos- que se acrecientan en los individuos gracias a esa construccion deliberada de sociabilidad. Asi,
el capital social se presenta en el plano individual, ya que gracias a la integracion del individuo en su red
de contactos sociales se logran objetivos personales que en caso de ausencia de este capital no podrian
alcanzarse (Coleman, 1990).

En los ultimos afios se han destacado tres “fuentes” principales del capital: la confianza mutua, las
normas efectivas y las redes sociales (Portes, 1999). A pesar de las posibles diferencias en la forma de
definir y medir estos atributos, el capital social siempre apunta hacia aquellos factores personales/ propios
que nos acercan como individuos y a cémo este acercamiento se traduce en oportunidades para la accion
colectiva y el bienestar del grupo.

El capital social estd mediado por la cultura, ya que ésta determina los principios de reciprocidad,
confianza, solidaridad, cooperacion. Mientras que el proceso de construccion del capital viene como
resultado de estrategias de inversion, intencionales o no intencionales, orientadas a la constitucién y
reproduccién de relaciones sociales duraderas, capaces de procurar, con el tiempo, lucros materiales y
simbdlicos (Bourdieu, 1999). El capital social puede ser construido de diferentes maneras dependiendo de
las caracteristicas iniciales con que se generan las relaciones.

Asi, esta investigacién arrojoé datos relevantes de la situacion de vulnerabilidad y riesgo de la muestra
encuestada, enfatizada por el confinamiento de los adolescentes ¢ cémo hacen frente a este reto de la vida
haciendo uso o no de sus capitales-habilidades sociales, sobre todo del lenguaje como formador del
pensamiento, habilidad critica, de lazos sociales, identidad y autoestima?

La Educacién Liquida

Se llama modernidad liquida a aquella fase de la modernidad caracterizada por la fluidez y levedad del
capital. Su nombre resulta de la metafora que Zygmunt Bauman (1925-2017) construyo para oponerse a la
maleabilidad, a la solidez y permanencia de la modernidad sélida. Aunque se opone a la modernidad sélida
-0 primera modernidad, la industrial-, la modernidad liquida —o postmodernidad- forma parte de la
modernidad en un sentido general, pues ha permitido formas distintas de desarrollo y crecimiento del
capital, teniendo lugar formas diferentes de organizacion e interaccion social (Carvajal, 2016).
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La modernidad liquida se inicia cuando la dupla capital-trabajo, que tenia su existencia en el espacio
fisico de la fabrica/oficina, se diluye para dar lugar a la emancipacion del capital (Bauman, 2005). Esta
transformacion ha estado mediada por desarrollos tecnoldgicos que han hecho posible el aumento de la
productividad, al tiempo que se reducen los costos de produccion -entre ellos la mano de obra-, y el
escenario digital permite la realizacion de transacciones financieras signadas por la desterritorializacion y
la virtualidad.

La educacion, dice Bauman (2013), es victima de la modernidad liquida, que se caracteriza como volatil,
llena de incertidumbre e insegura. El pensamiento esta siendo influenciado por la tecnologia. Un claro
ejemplo es que hay una crisis de atencion. Concentrarse es dedicarse por un tiempo prolongado a una
cuestion muy importante. Cada vez, las personas son menos capaces de hacer eso en forma correcta. Esto
se aplica en gran parte a los jovenes estudiantes. Los profesores se quejan porque no consiguen lidiar con
ello. Ni siquiera pueden leer un articulo que se les pide para la siguiente clase. Buscan citas, atajos,
fragmentos.

Este autor sefiala que la esencia de todo lo que representaron el aprendizaje y la educacion a lo largo
de la mayor parte de la historia, ya no concuerda con la postmodernidad y su liquidez derivada de la
tecnologia —en especial en un entorno de contingencia y de uso de dicha tecnologia de manera forzosa
para casi todas las actividades diarias-, reforzando la precariedad.

La responsabilidad es ahora del individuo, al tener que asumir en solitario la carga de esa precariedad
como un problema individual -frente a una computadora, si es que se tenia, durante la pandemia- y no
como un asunto de interés colectivo-en acomparnamiento de grupo-; lo que trae como consecuencia la
imposibilidad de pensar en el largo plazo; la apuesta por lo inmediato; el consumo como forma de construir
identidades y como estrategia para compensar la angustia, incertidumbre y estrés generados por la
precariedad reinante.

Asi lo sentencia Bauman (2005), una atmésfera de fragilidad de los vinculos humanos; el escepticismo,
la indiferencia y la desconfianza frente a los proyectos colectivos; el individualismo como neutralizador del
ejercicio de la ciudadania; la colonizacién del espacio publico por parte de lo privado; el desdibujamiento
de la politica; el auge del comunitarismo para hacerle frente a la crisis del espacio publico y de la politica;
hacen cada vez mas dificil concretar-vaya la expresion sélida y no liquida- el proyecto educativo para las
generaciones venideras.

Pues una de las tareas de la educacion es dar a todas las personas que tengan o no talento, la
oportunidad de adquirir conocimientos que termine en un uso creativo para la sociedad, lo que les permitiria
resolver las pruebas de la vida, a la vez de crear lazos comunes, proyectos en conjunto, llevando a las
personas a un estado de tranquilidad y estabilidad.

Metodologia

El tipo de investigacion es descriptivo desde el método cuantitativo, con la aplicacion de la Escala de
Habilidades sociales de Goldstein (Tomas, 2011), el instrumento final tipo Likert de 50 reactivos, divididos
en 6 dimensiones, se administré via electronica a una muestra no probabilistica intencional de 374
estudiantes de tres escuelas de nivel bachillerato en la Unidad Saltillo de la Universidad Auténoma de
Coahuila, luego se realizé el vaciado de datos en la plataforma SPSS 23.
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Esto con el objetivo general de analizar el grado de Habilidades Socioemocionales con diferenciacién
por género, como reserva de capitales individuales adquiridos y la manera en que éstos intervienen en la
gestion del riesgo y vulnerabilidad acentuados por el confinamiento y distanciamiento social, decretados
por la contingencia del COVID-19.

Se utilizé la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales del Dr. Arnold P. Goldstein (1978, en la version
de Tomas, 2011), cuyos objetivos son: determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona
en sus habilidades sociales; identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales; evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes en el
empleo de una habilidad social.

Se determind como hipétesis, que las Habilidades Socioemocionales y la Asertividad son adquiridas y
reforzadas con la interaccién social por medio del lenguaje verbal, siendo factor determinante en el
desarrollo de la competencia social presente y futura, asi como del pensamiento, como reserva de
capitales-habilidades y competencias para la vida en todas las situaciones frustrantes o no, como el caso
de la contingencia y aislamiento social. Mientras que cuando no se gestiona, practica o refuerza, hay una
consecuencia generalmente negativa de riesgo emocional, incertidumbre, frustracion y ansiedad al interior
del adolescente.

Se realiz6 el analisis estadistico descriptivo, ademas del andlisis de diferenciacién por sexo, lo que
permitié conocer las mencionadas habilidades/capitales —aprendidas en la familia, escuela, grupo de pares-
que serviran para su formacion en la etapa estudiantil, asi como para su desempefio profesional y personal
al entrar en la etapa adulta (competencia social).

A lo anterior se sumo el establecimiento de las posibles afectaciones a las mencionadas habilidades por
la realidad vivida durante el confinamiento social derivado de la pandemia por la COVID-19 durante 2020
a 2022, en el marco de la Teoria del Capital Social de Pierre Bourdieu, de la Vulnerabilidad y dafio de Feito,
de la Modernidad Liquida de Bauman, asi como de las Habilidades de Goldstein y Coleman; como parte
de la investigacion de tesis para obtener el grado de Doctora en Ciencias Sociales.

Resultados y discusion

El total de los participantes fue de 374 estudiantes, 259 son mujeres (69.3%) y 115 hombres (30.7%),
cuyas edades oscilan entre los 16 (179-48%) y 15 (159- 42.5%) afios. Sobre el entorno familiar, del total,
289 (77.3%) indico vivir con ambos padres en casa; 65 (17.4%) s6lo con mama; 6 (1.6%) sdélo con papa; el
resto 14, sefiald vivir con algun otro familiar como abuelo/abuela, padrastro, tios/tias, hermanos o pareja.

A la muestra se le cuestion6 sobre si en la nueva normalidad se sentia parte de su grupo escolar, a lo
que el 48.7% (182) contesté que si es parte, por las siguientes razones: interactio con ello en redes
sociales: f=25, me llevo bien con ellos: =29, me siento apoyado: f=18, ya los conozco o conocia en persona:
f=17, los compafieros son empaticos, amables y unidos: f=7, me siento incluido: f=4, hago el intento por
participar y trabajar en equipo: f= 4, los profesores incluyen a todos: f=5. Sin embargo, el 51.3% (192)
contestd que no se siente parte del grupo, dando los siguientes motivos: no los veo/no hablo con ellos:
f=39, no conozco a mis companieros: =36, no hay interaccién/socializacién/convivencia: f=28, no tengo
contacto ni relacién con ellos: f=7, no puedo integrarme ni socializar: f=5, el grupo no esta unido/no es
participativo: f=7, no es lo mismo (no hay salén, es una simulacién): f=14, me siento solo: f=5, no hay
vinculos de amistad, no me interesa: f=3.
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Ante esto, se les pregunté si es que consideraban estar aprendiendo en el sistema virtual, las respuestas
estuvieron 50-50, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1
Respuestas a la pregunta ¢;consideras que estas aprendiendo en la nueva normalidad?

Si estoy aprendiendo N=187 f % No estoy aprendiendo N=187 f %

Los maestros explican bien 4 21. Los profesores no explican/malas 3 19
1 9 estrategias 6

Me adapté/ me esfuerzo 2 13. Noeslomismo 3 16
5 3 0

Pongo atencion 1 10. No entiendo 2 11,
9 1 1 2

Ya se volvio habito/ rutina 1 5.3 No pongo atencién/ no me concentro 1 96
0 8

Investigo por mi cuenta/ hay otras 1 6.4 Es mejor presencial 1 64

herramientas 2 2

Es mas facil 1 6.4 Mala calidad de internet 8 4.2
2

Por la calidad educativa 8 4.2 Muchas tareas 8 4.2

Hay menos distractores 5 2.6 Hay muchos distractores 6 3.2

Es la misma dinamica 9 4.8 Nohaycomunicacion 3 16

Fuente: elaboracion propia

A la pregunta de ¢ consideras que te ha afectado emocionalmente la contingencia, el confinamiento y el
aislamiento social? 283 adolescentes (75.7%) contestaron si, mientras que 91 (24.3%) contestaron no,
dando razones tan variadas como no tener socializacion, tener sentimientos negativos de tristeza o estrés,

sentirse encerrados, no estar acostumbrados a estar tanto tiempo en casa, entre otros (Tabla 2).

Respuestas a la pregunta ¢;consideras que te ha afectado emocionalmente la contingencia?

Tabla 2

Si= 283 personas f % No= 91 f %

No hay socializacidon/no convivo con 52 18.3 Es similar alo que eraantes 13 14.2

amigos o familia

Siento desesperacion, tristeza, estrés, 31 10.9 Prefiero estar en casa 10 10

ansiedad o depresion al estar

encerrado

No hay movilidad/estoy encerrado/a 20 7 No me afecto 10 10
emocionalmente

Este tiempo ha servido para 14 4.9 Me adapté rapidamente/ 9 9.8

reflexionar y merar como persona facilmente

Prefiero la vida de antes 10 3.5 Estoy con mi familia/ 8 8.7
amigos/pareja

Hay muchas consecuencias negativas 11 3.8 Me gusta estar solo/a 5 54

y afectivas
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Me siento solo/a 9 3.1 Me distraigo de diferentes 5 54
formas

Es dificil el aprendizaje y la interaccion 8 2.8 Este tiempo ha servido para 3 3.2
reflexionar/ es por el bien
comun

No estabamos acostumbrados 7 24 Me siento bien 3 3.2

No es lo mismo 4 1.4

Es muy aburrido 4 1.4

Quiero volver/extrafo a la escuela 4 14
Fuente: elaboracion propia

En esta primera seccion, se les pidi6é que sefalaran las emociones que han sentido en el confinamiento,
siendo las negativas como estrés, tristeza, ansiedad, frustracion o enojo, mencionadas con mayor
frecuencia. Por ultimo, se les solicitd que describieran lo que solian hacer cuando sentian dichas
emociones, las actividades mas mencionadas se encuentran escuchar musica (18%), pensar, rezar, llorar
(14%), hacer otras cosas (13%), hablar con alguien (9%), hacer ejercicio (7%), dormir o alejarse (7%), leer,
escribir, pensar o dibujar (5%), entre otras.

El cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein (Tomas, 2011) que contiene 50 preguntas,
divididas en 6 dimensiones, se sometié a analisis de carga factorial .40 para validacion; y a .7 de
confiabilidad, por lo que toda dimensién seria descartada. Aunque en la reduccion de dimensiones algunos
de los items resultaron ser menores a .40, se decidioé no eliminarlos, puesto que es una escala validada a
nivel internacional; mientras que el analisis de fiabilidad global de la escala es de a.942 con 50 items (Tabla
3).

Tabla 3
Anélisis de confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein
Dimensiones Elementos  Alpha de Cronbach
analizados a
D1. Primeras Habilidades Sociales 8 .786
D2. Habilidades Sociales avanzadas 6 .631
D3. Habilidades relacionadas con los sentimientos 7 713
D4. Habilidades alternativas a la agresién 9 .835
D5. Habilidades para hacer frente al estrés 12 .840
D6. Habilidades de planificacion 8 .831

Fuente: elaboracion propia

Las dimension de habilidades sociales avanzadas resulta con bajo nivel, puesto que el instrumento
sefala que se desarrolla dicha habilidad a partir de los 18 a 19 afios y la muestra estudiada comprende en
su mayoria los 15 a 16 afos, ademas de que la teoria, indica que los procesos de aprendizaje de las
distintas habilidades o competencias se llevan a cabo por la socializacion y reforzamiento, mismos que se
ha visto reducidos debido al distanciamiento social e incremento en la interaccién virtual tanto escolar como
familiar.

Analisis estadistico descriptivo por dimensiones
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Este analisis se realiza obteniendo las puntuaciones crudas, que fueron convertidos a las caracteristicas
(eneatipos) segun los manuales de evaluacién del instrumento en el programa computacional SPSS 23.
Debido a que el muestreo fue no probabilistico intencional, los resultados de la media fueron considerados
en la conversién a eneatipos o puntuaciones T, con el objetivo de revelar un panorama general de las
habilidades presentes en los estudiantes.

En la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, los resultados por percentiles indican que el nivel
de primeras habilidades sociales, tales como: escuchar, iniciar o mantener una conversacion, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, hacer elogios, es bajo. Mientras que tanto las habilidades sociales
avanzadas -pedir ayuda, participar, dar/seguir instrucciones, disculparse-, como las relacionadas con los
sentimientos- conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de
los demas, expresar afecto, enfrentarse con el enfado de otro, resolver el miedo, auto-recompensarse- son
deficientes (Tabla 4).

Sin embargo, se resalta el nivel normal de las habilidades para hacer frente al estrés y habilidades
alternativas a la agresion, de acuerdo a los comentarios vertidos en la encuesta, ya que los adolescentes
sefalaron utilizar diversas estrategias para lidiar con la ansiedad y estrés que les generaba el
confinamiento, lo que también es producto de sus habilidades de planeacion.

Tabla 4
Analisis estadistico descriptivo por dimensiones de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein

Dimensiones Min Max Me DE puntuacién
T/ eneatipo
Primeras Habilidades Sociales 9 40 29.5134 5.25577 2y 3
Habilidades Sociales Avanzadas 9 30 20.9652 3.5635 1
Habilidades relacionadas con los sentimientos 10 35 24.5989 4.51861 1
Habilidades alternativas a la agresion 14 45 34.5053 5.27717 2y3
Habilidades para hacer frente al estrés 19 60 43.8503 7.01886 4
Habilidades de planificacion 11 40 30.2914 5.39765 2y3

Fuente: elaboracion propia

Diferenciacién por sexo

De acuerdo a las referencias, la diferenciacion por sexo-mujer/hombre- es una variable que ha sido
resaltada en estudios similares, por ello se aplicd la prueba estadistica U de Mann-Whitney en el programa
computacional SPSS 23, tomando como variable agrupadora el sexo de los estudiantes a un nivel de
significancia de p1.050, cualquier valor igual o menor que, fue considerado como diferencia significativa
entre ambos grupos y como variables de contraste cada una de las dimensiones de las escalas que
integraron el instrumento.

Se realizé un analisis por diferencias de grupos en la Dimension 1 Primeras habilidades Sociales

(Tabla 5), que cuenta con 8 items, resultaron diferencias significativas solamente en 2, las diferencias se
cargan hacia el grupo de las mujeres en cuanto a expresar agradecimiento o agrado.
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Tabla 5

Diferencias por sexo en la Dimensién 1 Primeras Habilidades Sociales de la escala de Habilidades
Sociales de Goldstein

Sexo Pregunta N RP SR U-M-w p
Mujer Dices a los deméas que tu 259 194.51 50379 13076 0.035
Hombre estds agradecida/o con ellos 115 171.7 19746

por algo que hicieron por ti
Mujer Dices a los demas lo que te 259 198.46 51402 12053 0.002
Hombre  Qusta de ellos o de lo que 115 162.81 18723

hacen

Fuente: elaboracion propia

En la Dimension 2 Habilidades Sociales Avanzadas de esta misma escala se evaluan 6 items, el
resultado de diferencias en cuanto al sexo, revela que la diferencia se carga hacia el grupo de los hombres
(Tabla 6), también en 2 items, en los momentos de ofrecer disculpas en caso de haber hecho algo mal y
en cuanto a persuadir a los demas de que las ideas propias son mejores que las de los demas.

Tabla 6

Diferencias por sexo en la Dimensién 2 Habilidades Sociales Avanzadas de la escala de Habilidades
Sociales de Goldstein.

Sexo Pregunta N RP SR U-M-W p
Mujer Ofreces disculpas a los demas cuando 259  179.07 46380 12710 0.015
Hombre has hecho algo que sabes que esta 115 206.48 23745

mal
Mujer Intentas convencer alosdemasdeque 259 180.04 46629.5 12959.5 0.038
Hombre tus ideas son mejores y que serande 115 204.31 234955

mayor utilidad que las de las otras
personas

Fuente: elaboracion propia

Al continuar con la Dimension 3 Habilidades relacionadas con los sentimientos, de 7 reactivos, se
encontraron diferencias significativas por grupo solamente en 2 items (Tabla 7), el primero, con carga al
grupo de las mujeres en relacion a permitir que los demas sepan si muestran interés o preocupacion;
mientras que el segundo, con carga a los hombres, en cuanto a premiarse cuando hacen algo bien a
manera de recompensa.

Tabla 7

Diferencias por sexo en la Dimensién 3 Habilidades Relacionadas con los sentimientos de la escala de
Habilidades Sociales de Goldstein.

Sexo Pregunta N RP SR U-M-W p
Mujer Permites que los demas 259 201.59 52212.5 11242.5 0
Hombre sepan que tu te interesas o te 115

preocupas por ellos 155.76 17912.5
Mujer 259 177.21 45897 12227 0.005
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Hombre Te das a ti misma/o una 115 210.68 24228
recompensa después de
hacer algo bien

Fuente: elaboracion propia

De manera relevante, en la Dimension 4 Habilidades alternativas a la agresion (Tabla 8), de 9 reactivos,
la carga de diferenciacion resultd hacia los hombres en cuanto a conservar el control 0 mantener la calma,
sin embargo, en cuestiones de ayuda a otros o altruismo, son las mujeres quienes representan la habilidad.

Tabla 8
Diferencias por sexo en la Dimensién 4 Habilidades alternativas a la agresion de la escala de Habilidades
Sociales de Goldstein

Sexo Pregunta N RP SR U-M-W p
Mujer Ayudas a quien lo necesita 259 194.52 50381 13074 0.041
Hombre 115 171.69 19744
Mujer Controlas tu caracter de modo 259 178.45 46217.5 12547.5 0.012
Hombre que no se te escapanlascosas 115 207.89 23907.5

de la mano
Mujer Conservas el control cuando 259 174.32 45148.5 11478.5 0
Hombre los demas te hacen bromas 115 217.19 24976.5

Fuente: elaboracion propia

Otro de los hallazgos significativos en esta escala es que tanto en la Dimensién 5 Habilidades para
hacer frente al estrés, como en la Dimension 6 Habilidades de planificacion, no se encontraron diferencias
significativas en cuanto al sexo; es decir, que, en grado similar, ambos grupos cuentan con dichas
habilidades, que, segin sus propias respuestas, han tenido que desarrollar en este contexto de
confinamiento, distanciamiento e interaccion virtual.

Conclusiones

En el ambito educativo universitario, se estan realizando cambios en las estrategias de ensefanza-
aprendizaje y formacién por competencias para la vida; en esta investigacion se integré el analisis realizado
a un fragmento de la poblacion adolescente que estudié en linea desde casa, para visibilizar parte de la
realidad en que se desarrollaron y convivieron, obteniendo las siguientes conclusiones.

Conclusién 1. Al evaluar las Habilidades Sociales de la muestra estudiada, se encontré que son bajas,
pero se resalta el nivel normal de Habilidades Avanzadas para hacer frente al estrés, buscar alternativas a
la agresion y planear. Durante el confinamiento si disminuyeron las denominadas habilidades sociales
basicas (escuchar, iniciar/mantener una conversacién, formular preguntas, dar las gracias,
presentarse/presentar a otros, hacer comentarios/halagos), pero se tuvieron que adquirir otras mas como
las alternativas a la agresién, autoconocimiento, tolerancia, autosuficiencia, uso o dominio de tecnologias
y paciencia.

A este respecto, es durante la infancia y adolescencia cuando se adquieren y refuerzan las habilidades
necesarias para enfrentar las situaciones de la vida. Sobre esta habilidad se enfatiza que también es
adquirida por medio de la practica en la interaccion social. A partir de la pandemia con el distanciamiento
social, se disminuyd significativamente el contacto, comunicacién y convivencia, tiempo el que no se
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distanciaron entre ellos, unos con otros, sino que se separaron obligatoriamente por razones sanitarias; lo
que derivé en una afectacién individual y grupal que trajo como consecuencia un estado de emociones
negativas y frustracion, afectaciones en diversos ambitos, pero también, el desarrollo de habilidades mas
avanzadas para enfrentar la situacion y resolver dichas afectaciones.

Conclusidén 2. Se establece que, en el reforzamiento de las diversas Habilidades Socioemocionales,
interviene directamente la comunicacién—por cualquier medio, pero sobre todo por la oralidad- como factor
clave de la misma. Sin embargo, en el contexto de la contingencia, la comunicacion verbal fue mermada,
relacionado a la interaccion cara a cara, el aprendizaje significativo e interaccionismo simbdlico en la etapa
adolescente y en general en todas las etapas.

Esta generacion de adolescentes es todavia un grupo poblacional de relaciones directas y fisicas entre
personas, pares, maestros o familiar; el verse e interactuar era-es- el componente primordial de su diario
vivir y de la adquisicion, desarrollo y practica de las habilidades sociales, en tanto que no hacerlo, genera
frustracién, una especie de espacio suspendido, estado de vulnerabilidad e incertidumbre, un vacio que
sélo se llena con la voz, la mirada, el tacto, la presencia del otro.

Importante es recalcar, que en el ambito familiar, este analisis no mostré relaciones significativas de
ningun tipo entre las dimensiones, pudiera deberse a que durante los casi dos afios de confinamiento por
la emergencia sanitaria, se forzé a un ejercicio de convivencia y tolerancia al interior del hogar, lo que obligd
a los adolescentes a soportar, aguantar o pasar por alto situaciones estresantes, conflictivas, violentas o
abusivas, lo que contribuyd a no poder reforzar las habilidades basicas ni a comunicarse asertivamente,
con las respectivas afectaciones al lenguaje verbal y escrito, por ende, al retroceso en el nivel académico.

Conclusién 3. Los resultados del analisis de diferenciacion por sexo revelan que es en la forma de
comunicarse o de gestionar la frustracion que existen diferencias marcadas entre hombres y mujeres. Se
registraron discrepancias entre los sexos para comunicarse, confrontar situaciones y resolver conflictos.
Por un lado, las mujeres indicaron realizar actividades artisticas, llorar, escribir o hablar con alguien,
mientras que los hombres informaron hacer ejercicio, dormir, practicar musica, jugar videojuegos; es decir,
que las mujeres solian externar sus sentimientos negativos mas claramente, aunque a través de escritos o
llanto y los hombres buscaron formas de evitar hablar al respecto, ocultarlo o de resolverlo.

Esto reafirma dos estereotipos culturales de género: el de la mujer como mas sentimental y el hombre
que no debe mostrar sus sentimientos o aceptarlos, mucho menos externarlos o trabajarlos, simplemente
buscar otra cosa qué hacer para evitar esas emociones negativas. Se evidencia incluso el patron de
estereotipo de género masculino heteropatriarcal, que dicta que los hombres no deben equivocarse y
mucho menos aceptarlo publicamente, ya que la carga de diferenciacion se muestra para este grupo
cuando se trata de poder reconocer los errores, aceptar criticas o mostrar temor a dichas criticas; mientras
que la diferenciacion se carga al grupo de las mujeres en cuanto a aceptar halagos, revelando el estereotipo
femenino de la modestia adquirida y sumisién como signo de buena educacion en poblaciones latinas.

Conclusién 4. La exclusion social implica la pérdida de reforzadores sociales -necesarios para el
autoconcepto, autoafirmacion y capitales-, los cuales son altamente significativos. Algunas de las
experiencias mas dolorosas que sufren las personas son aquellas en las que de un modo u otro pierden
lazos sociales, como en el contexto particular de la contingencia, que tuve lugar desde marzo de 2020,
hasta julio de 2022.
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Durante el periodo de confinamiento, la socializacion, comunicacion e intercambio en la muestra
seleccionada se redujo considerablemente. El aislamiento, cuarentena y confinamiento son causantes de
frustracién. Durante los casi dos afios de distanciamiento e interaccidon restringida los adolescentes
integrantes de la muestra y —en general todos los estudiantes del mundo-, no socializaron como antes, al
poco tiempo dejaron de lado las habilidades basicas, pues no eran necesarias ni utiles en su entorno virtual.
La sensacion de frustracion sobrevino cuando no pudieron satisfacer sus necesidades y/o deseos,
dejandolos de lado, por lo que tuvieron que desarrollar habilidades para enfrentar el confinamiento, aunque
no estuvieran tan conscientes de ello.

También se establece que, al sufrir dicha afectacion en el paquete de habilidades mencionado, no se
puede acrecentar ni interiorizar el acervo de significados aprendidos, por tanto, no se podria crear identidad,
pertenencia o lazos de red a un grupo social; ademas de que igualmente no habria oportunidades reales
para poner en practica las competencias socioemocionales.

Conclusién 5. Las nuevas habilidades alternativas adquiridas en el contexto del confinamiento serviran
para su presente-futuro, siendo factor determinante para disminuir las desigualdades entre los individuos,
con esto, se forman personas mas disciplinadas, autosuficientes y con iniciativa para avanzar en todos los
ambitos de la vida, logrando asi una verdadera transformacioén social.

Sobre la interaccién social en el campo escolar virtual, los hallazgos llaman la atencién, pues las
respuestas a la pregunta: ;consideras que estas aprendiendo? revelan las condiciones en que los
adolescentes han tenido que utilizar sus habilidades particulares de adaptacion.

Segun comentarios escritos en ese apartado, “si se desea aprender, se aprende”, o “la mentalidad de
aprender no se limita a un saldén de clases”, mientras las metas estén bien definidas el aprendizaje no se
obstaculiza. Ademas, argumentaron que los profesores han implementado buenas estrategias o sistemas
de ensefianza, la modalidad en linea ha fomentado el desarrollo de herramientas como la concentraciéon o
la iniciativa personal por aprender, la cuarentena los ha ensefiado a ser autosuficientes.

Por el contrario, quienes indicaron no estar aprendiendo, sefalaron cuestiones tanto internas como
externas. En su percepcion, las clases virtuales “no son lo mismo, son una simulacién —educacion liquida-
”, prefieren el contacto cara a cara y la convivencia social —Interaccionismo Simbdlico o aprendizaje
significativo-, y no consideran tener una comunicacién efectiva; en tanto que factores externos como el
ruido de la actividad de casa, los numerosos distractores, mal servicio de internet o falta de herramientas
o dispositivos electronicos de calidad, interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada quien,
evidenciado las carencias y desigualdades que también abonaron a la sensacién de exclusion y
vulnerabilidad de algunos estudiantes, lo que se visibilizd por el aumento en el porcentaje de desercion
escolar en todos los niveles.

Conclusidn 6. Se reafirma que es primero en el entorno familiar, para después en la interaccion fisica
social por medio del lenguaje, donde se adquieren, desarrollan y refuerzan las habilidades-capitales
avanzadas necesarias para la competencia en todas las etapas de la vida; y que si se deja pasar bajo una
falsa o extrema situacion de tolerancia como una contingencia, entonces se continuaria reforzando el
paradigma cultural de género de sumisién como signo de buena educacion, en lugar de la validacion de
sentimientos, confrontacion y resolucion asertiva para el fortalecimiento de las habilidades sociales.
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Como ya se menciond, el tema cobré gran importancia en la segunda década del siglo XXI, su abordaje
ha girado en torno a estrategias de autocontrol, exclusion social y estrés; con los resultados de esta
investigacion se determina que hay que trabajar desde el reconocimiento y autoafimacién de las emociones
como forma de resolucion y gestidén de la frustracion, ademas de la inclusion como indicador de la
interacciéon social. Esto pone de manifiesto la relevancia del entrenamiento especifico en habilidades
socioemocionales y de asertividad en el ambito académico como factor preventivo de trastornos de
ansiedad, frustracién e inadaptacion.

El desarrollo de la competencia social es mediado por la interaccion social primero en la familia y luego
en el grupo de pares, que refina a su vez, la capacidad cognitiva de cada persona. Empero, el contexto
excepcional de confinamiento, cierre de las escuelas y el distanciamiento social impuesto debido a la
aparicion de la COVID-19, representd el estancamiento o retraso en el desarrollo de las habilidades sociales
y de pensamiento critico de los adolescentes.

Al sufrir afectaciones en la interaccion, la comunicacion y el lenguaje se afectaron, por tanto, el
pensamiento —no es de extranarse que los niveles académico y cognitivo también se vieran disminuidos
durante este periodo-; los adolescentes encuestados manifestaron preferir no hablar pero si enviar
mensajes, o que se sumo a las actividades en linea en las que no tenian que convivir con sus comparieros
o docentes, para no evidenciar esto y que pudieran percatarse del bajo nivel de habilidades, generando
mayor estado de frustracion.

Conclusién 7. La interaccion virtual deja muchos huecos en la educacion que no se llenan con tareas
o ligas de trabajo en pseudo equipo, porque los estudiantes prefieren hacerlos solos que arriesgarse con
compaferos que ni siquiera conocen, que no han visto, que no saben cdmo son o qué tan responsables o
comprometidos resulten, es decir, no hay mayor convivencia que los pocos minutos en linea, lo que revela
la disminucion del capital social y la deficiencia en la creacién de una red de lazos de confianza.

Los estudiantes encuestados indicaron que no estaban preparados para un cambio de dinamica tan
inesperado como prolongado, ademas de que extranaban la sensacion de libertad y poder movilizarse en
diversos espacios como escuela, via publica, parques o centros comerciales; no tener contacto fisico con
sus compafieros y amigos les generd sentimientos de tristeza, abandono, aislamiento, olvido y ansiedad,
aunque interactian por medio de redes sociales y digitales, consideran que no es lo mismo, por tanto, esta
forma de conectividad no resulta tan satisfactoria, enriquecedora y significativa como estar cara a cara con
el otro, que incluye el acompafamiento de los pares, su apoyo, ayuda y empatia.

Se evidencia pues, que durante el periodo de confinamiento los estudiantes vieron afectadas sus
habilidades socioemocionales, de pensamiento, analisis critico, del lenguaje, comunicacién, ademas no
podian apoyarse en su grupo de pares para suplir la falta de las mismas, por lo que sufrieron el
desmantelamiento de las redes sociales tradicionales al convivir mayormente a través de medios digitales
y tecnolégicos; esto pone un énfasis adicional sobre el desarrollo del sentido de confianza, cooperacion y
compasion de las personas.

Propuesta: Formacion integral
La Reforma Integral a la Educacion Media Superior -RIEMS- y el Nuevo Modelo Educativo de 2016,

promueven la Equidad e Inclusién al trabajar por romper la desigualdad en el sistema escolar, para que
todos los menores, sin importar su género, origen, contexto o discapacidad, tengan la oportunidad de
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acceder a la educacion y desarrollar su maximo potencial (Rodriguez, 2019). El Perfil de egreso del
estudiante de bachillerato contempla que los adolescentes tomen decisiones informadas, convivan con los
demas, tengan capacidades para los requerimientos del siglo XXI; todo esto con la actualizacion de los
contenidos profundizando en los aprendizajes y el desarrollo de competencias, con el objetivo de favorecer
la transversalidad tanto en el interior de cada campo disciplinar, como entre estos.

Una accioén que abona a alcanzar las metas en torno al tema tratado, es la que se registré en el mes de
octubre de 2021, cuando el Consejo Universitario aprobé la Reforma Académica Universitaria y el nuevo
Modelo Educativo para la Universidad Auténoma de Coahuila. El documento est4 dividido en cuatro ejes:
Modelo Educativo, Reforma Normativa, Adaptacion Institucional y Planes de Estudio, lo que constituye una
guia para encausar la tarea de la docencia, permitiendo la coordinacién de esfuerzos en torno a objetivos,
técnicas, procedimientos, actividades, metodologias y propuestas tedricas.

Basado en el modelo educativo 2015 (UADEC, 2021), adicionando la visién global, asi como las
tendencias internacionales en educacién —Agenda 2030 Objetivos del Desarrollo Sostenible, ANUIES,
Innovacién en Tecnologia, Industria, Cuidado del Medio Ambiente, Conectividad, Autoempleo y
Creatividad, Automatizacion del trabajo, Conocimiento Colaborativo, Equidad de Género, Inclusion,
Derechos Humanos, Interculturalidad, No discriminacion, Experiencia Universitaria, Austeridad y el propio
Estatuto Universitario-, esta reforma contemplan un nuevo perfil de egreso de los universitarios, en el cual
se hace énfasis en la calidad de los egresados como ciudadanos comprometidos, con capacidad para
adaptarse a entornos cambiantes, con habilidades digitales tecnoldgicas y con una vision global.

Se recomienda enfocar este esfuerzo incluyendo en dicho perfil, a las habilidades socioemocionales
como parte de la formacién de los estudiantes, ya que el texto dice a la letra “habilidades blandas como la
gestion del tiempo, negociacion, manejo del estrés, la comunicacién efectiva, puntualidad, la inteligencia
emocional, trabajo en equipo, orientacién a resultados, la creatividad, la flexibilidad, el liderazgo y la
iniciativa”, priorizando la transversalidad con las demas habilidades (UADEC, 2022).

Al destacar que también se integran las Habilidades socioemocionales: conocerse a si mismos, tener
autoestima y perseverancia, saber convivir con los demas y trabajar en equipo; se promueve la autonomia
de los planteles educativos para que encuentren e implementen la mejor forma para desarrollar el maximo
potencial de sus alumnos desde lo local, la gestion y el curriculo, recursos propios, plantillas de maestros
completas, apoyo tecnoldgico y acompafiamiento, profesionalizacién y actualizaciéon de los docentes.

Luego de comprobar que el aprendizaje significativo y la creacion de redes de confianza que constituyen
capital se adquieren, desarrollan y refuerzan en el contacto fisico, y que se disminuyen significativamente
en el virtual, resultando en una individualizacién sin lazos ni redes, se recomienda ajustar estrategias
practicas y aplicables de relaciones virtuales, plataformas mas amigables, herramientas Uutiles de
intercambio, actividades practicas de grupo, materias de orientacion, rally virtual, incluso, se podria predecir
que hasta aquellas que aporten a la reincorporacién de los alumnos de vuelta a la interaccién, una especie
de rehabilitacioén, para la convivencia social.

Aunque definitivamente no se puede detener el avance de la tecnologia, ni los cambios en las formas
de interaccion humana, producto de la post modernidad, lo que si se pudiera hacer como institucion
formadora, es tomar la responsabilidad de orientar el proceso de individualizacion como una opcién mas
del desarrollo de las sociedades postmodernas.
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Sin olvidar fomentar los lazos de apoyo que la colectividad brinda a través de las plataformas, pues se
ha logrado en otros ambitos como el altruismo y redes sociales de apoyo, habra que replantearse los
objetivos de la educacion para la formacién de ciudadanos del mundo y las formas para llegar a ello, pues
el riesgo a futuro que implica la separacion de los agentes sociales augura un destino no muy esperanzador
para la humanidad.

Punto medular en las materias de orientacion y formacion es el abordaje del autoconcepto-autoestima,
asi como la Regulacion Emocional, el reforzamiento de las redes sociales de apoyo, fomentar la
comunicacion asertiva, reconocimiento de las propias habilidades y el sentido de pertenecia al grupo, para
que puedan comenzar a confiar de nuevo en el otro.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, esto podria reducir el grado de incertidumbre y su
consecuente ansiedad, frustracién y depresién en los adolescentes, puesto que al contar con determinadas
habilidades-herramientas realmente necesarias para las diversas situaciones y retos de la vida, estando
realmente conscientes de eso, enfrentarian asi el mundo.

Es decir, la clave no es el temor al mundo con todos sus riesgos e incertidumbres implicitos o explicitos,
sino el estrés y vulnerabilidad de no saber como enfrentarlo, es por ello que reforzar el autoconcepto,
autoestima, habilidades se ha vuelto tan evidente y necesario en una época como ésta.
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Resumen

La educacion en las universidades se confronta con diversos recursos tecnolégicos, por lo que estas
herramientas nos ayudaran con el aprendizaje, movimiento de la informacién e incluso ser objeto de
estudio.

El uso de tecnologias de la informacion es favorable para el aprendizaje, ya que es una garantia de lograr
el aprendizaje en los alumnos, por otro lado parte fundamental es tener esa relacién cercana entre el
psicologo o tutor con el alumno, es por ello que las TIC permiten tener esa cercania y poder evaluar los
diferentes comportamientos de los alumnos.

El papel del psicélogo educativo es muy importante ya que cuenta con diversos métodos de evaluacion,
supervisiéon de procesos, estrategias de aprendizaje, consejo, la intervencién en situaciones de crisis, por
esta razén es muy importante validar la pertinencia de desarrollar un software asociado con la evaluacion
y la intervencién del alumno, parte fundamental para tener un mejor desarrollo académico dentro de los
estudiantes de ITSOEH, es por ello que por medio de la metodologia de investigacion cuantitativa se
aplicaron encuestas donde resulta atractivo la pertinencia de software de acompafamiento en tutoria.

Palabras clave: Pertinencia, TIC, tutoria, Educacion.
Abstract

Education in universities is confronted with various technological resources, so these tools will help
us with learning, information movement and even being the object of study.

" Doctor en Investigacion Educativa; docente; gestién empresarial, Tecnolégico Nacional de México; Instituto Tecnoldgico Superior
del Occidente del Estado de Hidalgo, investigacion educativa- planeacién, competitividad, empresa, jagrO1@gmail.com y ORCID:
0000-0002-0292-0789.

2 Maestria en Educacion; docente; Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Tecnoldgico Nacional de México;
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, ciencia de datos, jmoropeza@itsoeh.edu.mx y ORCID: 0000-
0003-3602-6942.

3 Pasante de Ingenieria de Gestion Empresarial; alumno; gestién empresarial, Tecnoldgico Nacional de México; Instituto Tecnolégico
Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, investigacion educativa- planeaciéon, competitividad, empresa,
19011741@itsoeh.edu.mx.

@ @@@‘ Licencia de Creative Commons: esta obra se encuentra protegida por una Licenci; ArtECUIO Recibido: 08 de Mayo de 2023
de Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 internacional Articulo Aceptado: 28 de Julio de 2023



Jesus Alberto, Garcia Rojas, José Martin, Oropeza Méndez y José Armando Ramirez Reyes

The use of information technologies is favorable for learning, since it is a guarantee of achieving learning in
students, on the other hand, a fundamental part is to have that close relationship between the psychologist
or tutor with the student, which is why the ICT allow us to have that closeness and to be able to evaluate
the different behaviors of the students.

The role of the educational psychologist is very important since it has various evaluation methods, process
supervision, learning strategies, advice, intervention in crisis situations, for this reason it is very important
to validate the relevance of developing software associated with the evaluation and intervention of the
student, a fundamental part to have a better academic development within the students of ITSOEH.

Key words: Relevance, ICT, tutoring, Education.
Cédigos JEL: L86: Computer Software, 121: Analysis of Education, 124: Education and Inequality
Introduccién

La vida dinamica que se vive en el dia a dia, que presenta un sinfin de problematicas, sea de salud,
econdémicos, emocionales, hacen que el alumno baje su rendimiento escolar, pues la vida universitaria hace
que ademas se presenten retos en las clases, que van desde realizar ensayos hasta realizar proyectos de
investigacion o resolver ejercicios, por lo que el alumno debe tener una buena autoestima, madurez e
integridad personal para poder afrontar los retos, por lo que el proceso tutorial realiza una importante labor
en el logro del objetivo, que es mejorar la eficiencia terminal, elevar el aprovechamiento y evitar la
desercion.

El objetivo que tiene la presente investigacion es la de investigar la pertinencia para implementar un
software del Programa de Accion Tutorial PAT, para llevar un registro agil y puntual para la funcion tutorial
de forma digital, la cual se realiza de forma manual mediante el llenado de formatos, observando que existe
una gran demanda de atencién psicoldgica en el instituto, se observé la pertinencia de agilizar el proceso,
asi mismo se eleve la calidad del seguimiento al poder almacenar su expediente de forma personalizada.

La presente investigacion se enfoca en la importancia sobre la atencién psicolégica hacia los alumnos,
ademas de su seguimiento y monitoreo ya que es necesario brindar apoyo a los alumnos que lo necesiten
0 que pidan ayuda.

La importancia para el contexto donde se realiza esta propuesta de gran relevancia pues el entorno de
Mixquiahuala, Hidalgo. es de niveles altos de desintegracion familiar, donde los alumnos trabajan, o donde
deben soportar un sinfin de problemas personales en el dia a dia, por lo que con esta propuesta se pretende
ayudar a los psicélogos del ITSOEH para que puedan atender a un mayor nimero de alumnos a poder dar
un seguimiento puntual y gradual a cada alumno en el desarrollo de su carrera profesional,

Marco teérico
El proceso de tutoria es el acompafamiento del estudiante, mediante la asesoria para tratar asuntos o

problemas personales, mejorar aprovechamiento, canalizarlo a alguna instancia de apoyo, de tal manera
que el estudiante pueda terminar de la mejor forma el estudio de su carrera.
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Es importante una buena labor de tutoria por parte del profesorado e institucién, pues con ello se
contribuye a la generacion de un mejor pais, con la aportacion de nuevos profesionistas, integrales en
valores y competentes para el mercado laboral (Fuentes, 2010).

Mencionado lo anterior esta la necesidad de poder hacer el proceso de seguimiento de tutoria pero por
medio de un software para poder apoyar al area de psicologia del ITSOEH para llevar un control detallado
del seguimiento de alumnos y arrojar estadisticos para poder medir el grado de mejora académica en los
estudiantes, por ello en este caso es la proyeccién de un software donde este proceso se lleve de forma
digital, y el trabajo mencionado se agilice (Amigo, 2010).

Describiendo acerca de las directrices que el docente tutor debe seguir son las siguientes: capacitarse
al respecto de la accién tutorial de forma constante, debe conocer normas y reglamentos institucionales
para su difusién con el alumnado, conocer al alumno creando la confianza suficiente para poder conocer
las formas de aprendizaje y problemas cotidianos del alumno, conocer la situacién académica del alumno

para su seguimiento, realizar las canalizaciones pertinentes para el adecuado del estudiante (Artigot,
1973).

Una cuestion que es compleja, en el desarrollo de la carrera es que mucho se tiene que trabajar para
poder flexibilizar y mas el estudio de ingenierias, lo cual en su mayoria siguen siendo rigidos. Es importante
acompafar al alumno a lo largo del estudio de toda su carrera, para conocer como profesor su trayectoria,
evolucién, mejora en su desempefio académico.

Los psicoélogos educativos pueden realizar intervenciones, tanto con los estudiantes, como con los
profesores y las familias, para mejorar el rendimiento académico, reforzar conductas positivas y garantizar
el bienestar mental de todos los estudiantes, y, especificamente, de aquellos que presentan serias
dificultades de aprendizaje. En esta linea de actuacion, la NASP (Asociaciéon Nacional de Psicélogos
Educativos de EE.UU.) subraya que la incorporaciéon de psicélogos educativos en los centros escolares
posibilita el avance en la individualizacién de los procesos de aprendizaje, en la creacién de climas
escolares positivos y entornos seguros y sin violencia y en la mejora de la relacion y del trabajo conjunto
entre la familia y la escuela (Infocop, 2020).

Los psicologos pueden trabajar con los estudiantes y familiares, como parte de un equipo
multidisciplinar, para evaluar la necesidad de servicios de educacion especial y disefiar intervenciones a
este respecto. La investigacion ha demostrado que este tipo de estrategias psicoldégicas producen un
impacto positivo y sustancial en los resultados académicos de los estudiantes.

Los psicélogos educativos pueden trabajar junto con el profesorado para motivar a todos los estudiantes
a participar en su proceso de aprendizaje. Este tipo de intervenciones reducen las tasas de abandono
escolar en la educacion y mejoran el rendimiento académico (Infocop, 2020).

Los psicélogos educativos pueden trabajar con los profesores para disefiar e implementar
intervenciones académicas y conductuales. Las intervenciones que inciden en la promocion de conductas
positivas en el aula han demostrado mejorar el rendimiento académico y disminuir los problemas de
conducta.

Los psicélogos en la educacion pueden asesorar al profesorado en relacion con el desarrollo de
estrategias e intervenciones que disminuyan o eliminen las barreras al aprendizaje en el aula. La evidencia
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ha puesto de manifiesto que el desarrollo de actividades de feedback hacia el profesorado les capacita
para mejorar sus estrategias de ensefianza y, consecuentemente, mejorar los resultados de los estudiantes

(Latapi, 2008).

Estos profesionales pueden trabajar con las administraciones para disefiar, implementar y conseguir su
apoyo, en relacién con el desarrollo de programas de salud mental integral en los centros educativos. Estos
programas de salud mental han demostrado su eficacia para mejorar los resultados académicos mediante
la disminucién del absentismo escolar, la eliminacion de los problemas de conducta, y aumentando la nota
final.

Los psicélogos educativos proporcionan estrategias para el desarrollo de las habilidades sociales y de
comunicacién de los nifos, la resolucion de problemas, el manejo de la ira, el autocontrol, la
autodeterminacion y el optimismo. La investigacion ha demostrado que la mejora de estas habilidades se
relaciona con la mejora de su competencia académica.

Pueden trabajar con las administraciones para mejorar la respuesta ante situaciones de emergencia en
los centros escolares, mediante el desarrollo de habilidades de liderazgo, servicios especificos y
coordinacién con otros agentes comunitarios. La evidencia muestra que las intervenciones en crisis
realizadas por psicologos educativos han proporcionado una ayuda muy importante en situaciones
especificas.

También pueden trabajar con los estudiantes y sus familias para identificar y tratar los problemas de
conducta y aprendizaje que puedan estar interfiriendo con el éxito escolar. Las consultas psicolégicas
realizadas desde el entorno escolar han mostrado su eficacia para actuar de manera temprana sobre los
problemas de conducta en nifios y reducir las derivaciones a evaluaciones psicoeducativas (Infocop, 2020).

Una parte importante es la de otorgar a los supervisores del programa de tutoria como es el coordinador
de tutoria de cada carrera, el coordinador general del proceso de tutoria, tengan la oportunidad de
supervisar directamente el trabajo tutorial, y conozcan qué seguimiento tutorial se esta otorgando en cada
grupo de las carreras que oferta el ITSOEH, que tiene una matricula actual de 2500 estudiantes. Por ultimo
este software de seguimiento tutorial dara la pauta de mejorar el proceso de formacion universitaria y por
otro lado poder reflexionar como departamento sobre las buenas practicas, evaluar lo que se esta
realizando para poder tomar decisiones y en cierto punto mejorar mediante capacitacion a los tutores y
administradores, estas acciones sin duda ayudaran en aumentar la calidad educativa del ITSOEH.

Es prioritario poner en marcha esta herramienta de software de seguimiento tutorial, pues dara pauta
de tener un indicador puntual para poder mejorar como lo hace cada carrera e institucion.

Un factor importante es mencionar que generalmente las universidades como en el caso de ITESO,
tienen software para seguimiento meramente académico, y no esta mal, pero mas interesante y efectivo se
torna, cuando al alumno se le da un seguimiento integral permitiendo en mejor manera concluir sus estudios
profesionales(ITESO, 2023).

Por ejemplo, en la UAEH (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo), es importante recalcar la
investigacion que realizan para poder acompanar al alumno de posgrado en cuanto al seguimiento del
desarrollo de protocolos de investigacion mediante software, lo cual elevo en nivel de terminacion e

insercion de alumnos en posgrado (Roldan, 2015)
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Estado del arte
Proceso

En la cuestion que se detona con las TIC donde no se marca el limite entre lo que es la educacién y el
aporte en las competencias. Las tutorias son un proceso de prioridad o critico para la formacion del
estudiante, donde ahora las TIC son un aliado, pues ayudan a tener un seguimiento y control de cada
estudiante, por lo que el docente debe estar abierto a los cambios tecnoldgicos para adaptarse lo mas
pronto posible, en este sentido se debe incentivar al estudiante al uso de las TIC para que puedan hacer
reflexiéon de sus propias acciones para poder terminar de buena forma su formacion profesional.

Para poder empezar el desglose del presente articulo de investigacion partiremos de mencionar el
concepto de tutoria: persona que protege, término que en Roma se ocupaba para poder apoyar o defender
a personas vulnerables hasta que tenian mas de 14 afios de edad, por lo que este término en la actualidad
se ocupa para aconsejar a los alumnos para poder llevar a buen término su carrera profesional.

En el ambito educativo la tutoria fue tomada por la universidad de Oxford y Cambridge dado que acotaba
la relacion que se lleva con el estudiante para mejorar su actitud con respecto a mejorar su desempefio
académico y generar confianza entre el estudiante y el tutor (Gonzalez, 2005).

Tutor

“Es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de la integraciéon de sus alumnos en lo que
se refiere a su escolaridad, vocacion y personalidad, su labor comprende los contactos personales,
entrevistas colectivas, relaciones muy cercanas con los alumnos, tal como pocos profesores
pueden lograr, sea por falta de tiempo o de habilidad” (Artigot, 1973).

El debate proclamado acerca de mejorar la calidad educativa en las universidades, pues siempre hay
que observar a los alumnos para ver cual es su rendimiento, conocer sus limitaciones, conociendo sus
necesidades para poder otorgar una mejora personalizada, pues todos los estudiantes tienen necesidades
distintas, finalmente se sabe que el docente que es tutor casualmente no es psicologo para atender las
necesidades en cuanto a problemas mentales, pues existe cierta timidez pues hace generalmente afios de
preparacion para poder acortar la brecha entre docente-tutor y el alumno. Es importante también preguntar
siempre cual es el punto de vista del alumnado acerca del proceso de tutoria que se les ofrece, para poder
tener un punto de mejora.

Con respecto al alumno, esté siempre querra que le brinden atencién personalizada cuando lo requiera,
asi mismo mas necesario cuando el alumno apenas se esta incorporando al ambiente universitario, la
cuestion es de haber una gran demanda de psicélogos dado que los tutores hagan su trabajo seria
insuficiente para la gran cantidad de alumnos inscritos en la universidad.

La tutoria se lleva a cabo de forma diversa en cada universidad, pero tiene el propdsito de acompanar
al alumno, el en caso del ITSOEH se maneja por medio del programa de accion tutorial, en el cual existe
un grupo de tutores por cada carrera, asi mismo existe un coordinador de tutorias, y una coordinadora
institucional de tutorias, la intencion del programa de tutorias en ITSOEH es difundir los valores
institucionales, reglamentos, fortalecer temas que se necesitan mejorar para su desarrollo académico,
como puede ser mejorar sus habitos de estudio, por otro lado el tutor puede canalizar al estudiante al
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médico, al psicdlogo, asesorias académicas, o la instancia que considere pertinente el tutor para poder
mejorar al alumno (Sebastian y Sanchez, 1999).

Una parte importante que resaltar, ya que el principal eje que sustenta a la educacién es la pedagogia,
primero es la pedagogia y después lo demas, porque la educacién trata con personas, individuos con
emociones, sentimientos, etc., por lo que en el manejo de la construccion de relaciones personales, se
tienen los siguientes principios: promocién y acompafamiento del aprendizaje, contextualizacion,
comunicabilidad, interlocucion, calidad comunicacional, serio manejo de la informacién, serenidad, buen
trato, intercambio entre personas adultas. Es importante promocionar motivar, sea de forma virtual o
presencial, contextualizar pues cada entorno de cada escuela y estudiante es diferente, por otro lado la
importancia de la comunicabilidad acerca de hablar con intelecto y con el corazén pues como tutores esa
deberia ser la principal funcidon, la interlocucion es algo trascendental pues no debe existir un tutor timido
pues debe saber comunicarse de forma obligada con sus alumnos, en la calidad de la comunicacion debe
haber un mensaje como con su seguimiento y secuenciacion hasta cerrar cada tema que se trate con el
estudiante, una vez conseguida la informacién de cad alumno se debe tratar con seriedad, asumiendo la
responsabilidad y con la experiencia y las teorias se pueda dar seguimiento a un alumno, algo que también
no se debe pasar por alto es trabajar con serenidad, pues siempre el docente anda con tension por las
multiples ocupaciones y situaciones, asi como el estudiante también las vive, por lo que mantener siempre
la serenidad. La educacion para el buen trato es un ingrediente que no debe faltar pues siempre el respeto
nunca pasara de moda, por otro lado también comunicarse en forma adulta requiere que la otra parte
también asi lo asuma, se le llama madurez, tener conciencia y estar presente en el aqui y en el ahora para
resolver los problemas que se estén experimentando en el presente (Prieto, 2012).

Hipoétesis

H1: Dentro del ITSOEH existe aceptacion de la propuesta del desarrollo de un software de Programa de
Accion Tutorial en ITSOEH para mejorar en el seguimiento académico del estudiante.

Metodologia

En cuanto al desarrollo de la aplicacion de tutoria se esta desarrollando en los lenguajes de
programacion, estos lenguajes de programacion son de cédigo abierto, lo cual quiere decir que no se
compra una licencia por el uso de estos lenguajes de programacion, disminuyendo de forma drastica el
costo final del desarrollo del proyecto.

La metodologia de desarrollo agiles en cuanto al area de programacién que se ocupara para poder
llevar a cabo el proyecto, ya que permite que se vaya amoldando conforme a las necesidades del proyecto,
ya que en el progreso del conocimiento del proceso de tutorias, el proyecto se torna flexible para permitir
desarrollar las interfaces correspondientes e ir mostrandolas al cliente, que en este caso es el area de
psicologia del ITSOEH, ademas de que la metodologia agil se refiere a disefio de programas para poco
tiempo, que en este caso es de 6 meses, donde es importante, en este sentido no por ser una metodologia
rapida signifique que tiene menor calidad, pues se respeta la funcionalidad del sistema, cabe mencionar
que solo se desarrolld la etapa de analisis, para en otras investigaciones mostrar avance en cuanto a
programacion, pruebas e implementacion del sistema de acompanamiento de tutorias en el
ITSOEH(RedHat, 2023).
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Por la parte de metodologia de la investigacion se ocupé metodologia cuantitativa para poder realizar
una encuesta de pertinencia del software de seguimiento tutorial, para poder observar y concluir qué le
parece al alumnado la propuesta, asi como sugerencias para poder integrar en el sistema, y sea Util para
el alumnado, por lo que se calculé una muestra, que se aplicé en todas las carreras que se ofertan en el
ITSOEH (Hernandez, 2012).

La técnica de recoleccién de datos a utilizar como elemento esencial para esta investigacion ha sido la
encuesta que se ha disefado en especifico para la obtencion de la informacion que permitiran identificar
la factibilidad y viabilidad del presente proyecto de investigacion que pretende desarrollarse (Férmula 1),
que se anexa a continuacion:

Para la obtencion de la muestra se ha utilizado la siguiente Férmula 1:

Férmula 1. Férmula para determinar muestras en poblaciones finitas

e?(N—-1)+ K?xp=q

n=

Fuente: (Grant, 2005)

Calculo de muestra alumnos.

La férmula utilizada para el establecimiento de la muestra es la siguiente teniendo como universo 1941
alumnos inscritos en el ITSOEH en todas sus carreras:

Dénde:
N = Poblacién.
K2 = Coeficiente de confianza.
e? = Error admisible.
p = Probabilidad a favor.
g = Probabilidad en contra.
N = 1941

K?=90% = 1.645

e?=10% = .10
p =80
q=20
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1.645% % 1941 + 80 = 20

n= =43
.102(1941 - 1) + 1.645% 80+ 20

En la Figura 1 se muestra un disefio de sistema de software del Programa de Accién Tutorial del
ITSOEH, en la cual se observa un analisis de disefio, en cuanto a poder identificarse como administrador
mediante el uso de un usuario y contrasefa para validar credenciales de acceso y privilegios, asi mismo
se observa que se podra visualizar el nombre, matricula y programa educativo del alumno que se le quiera
dar seguimiento tutorial, asi mismo se podra ingresar el area que atendié al alumno como puede ser el area
psicologica del ITSOEH o el profesor tutor, pudiendo ingresar el motivo de la atencién y el estatus del
alumno, si este es un asunto grave o moderado para su posterior seguimiento, por ultimo se puede observar
un informe mensual del alumno en el cual se observan su cantidad de atencién y un dashboard el cual es
un indicador de vulnerabilidad del alumno para poder priorizar la atencién, ya que de ser un alumno grave
se le debera dar atencién inmediata y de manera frecuente para evitar una desercién del ITSOEH, logrando
con ello aumentar la eficiencia terminal.

Figura 1
Disefio de sistema de software del Programa de Accion Tutorial del ITSOEH.

Médulo de registro de estudiantes para
atencion Psicolégica

Administrador

Usuario:

Contrasefia:

Nombre:
Matricula:

Programa Educativo:

Area de atencién:

Motivo:

Estatus:

RESULTADOS

- Informe mensual

e Dashboard

Fuente. Elaboracién propia.

Se realizé la siguiente encuesta para saber la opinién, analizar y tomar en cuenta las respuestas de los
alumnos del ITSOEH:

Resultados
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Figura 2
Encuesta aplicada en Google Forms

=

Aplicacién de un software en
apoyo de los psicélogos del
Instituto Tecnolégico del Estado
de Hidalgo para el seguimiento de
los alumnos

Lea cuidadosamente cada pregunta y responde conforme a tu criterio.
Es muy importante tu opinién.

" INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

P DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

@ jgarcia@itsoeh.edu.mx (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

Edad *

Tu respuesta

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 2 se muestra la portada de la encuesta realizada a la comunidad estudiantil del ITSOEH,
la cual se aplico en linea con la aplicacién Google Forms.

Figura 3
¢;Cual es tu edad?

Edad

018 #19 #20 #21 #22 #23

Fuente. Elaboracién propia.

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 89



Jesus Alberto, Garcia Rojas, José Martin, Oropeza Méndez y José Armando Ramirez Reyes

En la Figura 3 se puede observar los diferentes rangos de edad que se manejan dentro de la universidad
pues en la encuesta participaron alumnos de diversos semestres, dando la mayoria en 21 afios de edad el
39%.

Figura 4
¢;Cual es su género?

Genero

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 4 se muestra la grafica de ¢ cual es tu género? donde la mayoria de la participacion fue por
parte del género femenino con un 60%, ya que actualmente hay mas mujeres dentro del instituto.

Figura 5
Si te ofrecieran un programa de seguimiento tutorial online dentro de ITSOEH ;Lo tomarias?

Si te ofrecieran un programa de seguimiento tutorial online dentro
de ITSOEH ¢ Lo tomarias?

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 5 se muestra el resultado a la pregunta de si te ofrecieran un programa de seguimiento
tutorial online dentro de ITSOEH ;Lo tomarias?, dando por resultado que la mayoria de los encuestados
estan de acuerdo con tener un programa de seguimiento dentro de ITSOEH, ya que seria algo bueno tanto
para su formacién educativa y personal, con un contundente 100%.
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Figura 6
¢ Te gustaria recibir apoyo psicolégico online?

¢Te gustaria recibir apoyo psicoldgico online?

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 6 se muestra el resultado para la pregunta ¢ te gustaria recibir apoyo psicolégico online?, dado
que en conjunto para la mayoria de los alumnos les seria satisfactorio tener un seguimiento psicoélogo-
alumno con un 60% a favor, ya que esto da muchas ventajas en cuanto al desarrollo y crecimiento del
alumno, ademas que tendra buenos beneficios.

Figura 7
¢ Crees que es importante introducir mas tiempo al seguimiento tutorial dentro de la carga de
materias?

¢Es importante introducir mas tiempo al seguimiento tutorial
dentro de la carga de materias?

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 7 se muestra el resultado para la pregunta ¢, Crees que es importante introducir mas tiempo
al seguimiento tutorial dentro de la carga de materias?, por lo que es muy importante dedicar mas tiempo
a este seguimiento ya que no solo basta con una hora a la semana, se necesita introducir gradualmente
mas tiempo en temas de gran importancia como el seguimiento de tutoria.
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Figura 8
Como estudiante ¢Es importante examinar a todos los alumnos?

Como estudiante ¢Es importante examinar a todos los alumnos?

o8 o Ensudedido momento  + No

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 8 se muestra el resultado para la pregunta: Como estudiante 4 Es importante examinar a
todos los alumnos?, en este punto es importante comprender la necesidad de cada alumno, ya todos
tendran diferentes situaciones y dependera de cada uno llevar a cabo el seguimiento cuando esté lo desee
y esté dispuesto a realizarlo para tener mejores resultados.

Figura 9
¢Cuanto tiempo desearias para tener el seguimiento tutorial deseado?

¢Qué temas te gustaria tratar durante el seguimiento tutorial?

® Personales » Familares » Emocional Escolar

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 9 se muestra el resultado para la pregunta ¢Cuanto tiempo desearias para tener el
seguimiento tutorial deseado?, resultando que la base de tener una vida plena y saludable es la salud

92 Num. 2 Ao 19, Julio-Diciembre 2023, pp. 81-96



Pertinencia de desarrollo de software del PAT (Programa de Accién Tutorial) para ITSOEH.

mental con un 40%, dando mayoria en este apartado, por ello es muy importante enfocar las emociones, y
esto conlleva a preservar tanto los temas personales, como familiares y dentro de la escuela.

Figura 10
¢Como adecuarias tu seguimiento conforme a tu personalidad?

¢Como adecuarias tu seguimiento conforme a tu personalidad?

s Contindo  » Profesional = Interactivo = Comprensivo

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 10 se muestra el resultado para la pregunta ; Cémo adecuarias tu seguimiento conforme a
tu personalidad?, resultando que la actividad debe tener diferentes puntos de apoyo, por eso importante
tomar en cuenta puntos como los siguientes: que sea de manera profesional y adecuada, que tengan la
compresién con cada uno de los alumnos, que sea de manera continua y por ultimo que sea interactivo
para que de esta manera sea mas interesante para la mayoria de los alumnos.

Figura 11
¢Cuanto tiempo desearias para tener el seguimiento tutorial deseado?

¢Cudnto tiempo desearias para tener el seguimiento tutorial
deseado?

® 13 horas porsemana 46 horas por semana = 7:9 horas por hora

Fuente. Elaboracién propia.
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En la Figura 11 se muestra el resultado para la pregunta ;Cuanto tiempo desearias para tener el
seguimiento tutorial deseado?, por lo que el tiempo es parte fundamental para este seguimiento, por ello
es muy importante aumentar gradualmente las sesiones ya que esto dara un mejor seguimiento y obtener
mejores resultados.

Figura 12
¢ Cual seria tu contribucién al seguimiento de tutoria?

¢Cual seria tu contribucidn al seguimiento de tutoria?

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 12 se muestra el resultado para la pregunta ¢ Cual seria tu contribucién al seguimiento de
tutoria?, por lo que cooperar con estas actividades es muy importante, para ello es fundamental el apoyo
total y la disposicion del alumno, siguiendo estas series de pasos se esperaria buenos resultados que
ayuden a brindar una mejor atencion y un mejor desarrollo del alumno.

Discusion

La discusion de este articulo de investigacion radica en la importancia en el aspecto ético, como equipo
de trabajo al observar el problema en el departamento de psicologia donde el personal asignado no puede
atender a todo el alumnado, y mucho menos llevar un registro puntual con expediente de seguimiento con
numero de matricula, nombre, caso, compromisos, etc. que repercute en los animos o actitud del estudiante
hicieron de este trabajo de investigacion un reto para poder aportar a nuestra casa de estudios el ITSOEH,
al poder realizar el seguimiento mediante la encuesta aplicada a la poblacion estudiantil mediante la
estadistica descriptiva al calcular una muestra homogénea aplicada a las carreras que oferta el tecnoldgico
y resultar que seria de gran ayuda para poder dar un seguimiento la propuesta del desarrollo de un software
del Programa de Accion Tutorial o PAT como se le conoce en la comunidad estudiantil, es por ello que esta
herramienta se suma como un gran aporte a la comunidad educativa, ya que el contexto o zona de
influencia, es el de pobreza, falta de oportunidades, escasez de empleo, donde es relativamente facil que
un alumno deserte de la carrera, pero por lo contrario con seguimiento puntual y estratégico se pueden
rescatar alumnos y sobre todo mejorar su rendimiento académico aportando con ello una mejora en la
calidad educativa del tecnoldgico que a veces eleven la calidad de vida del entorno local.

Conclusiones
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La herramienta de software no sustituye al trato humano, pues esta propuesta de software de apoyo
para el Programa de Accién Tutorial solo ayuda a simplificar las tareas o seguimiento de alumnos en el
ITSOEH, cuando este software se concluya sera utilizado para agilizar el proceso de seguimiento llevarlo
de forma digital y no de forma manual o mecanica.

En este sentido, el que un profesor tutor o el psicologo de la escuela puedan visualizar el historial del
alumno, hace mas efectivo el proceso de tutoria, pues se tiene un registro puntual de cada uno de los
alumnos de los 2500 matriculados que tiene en 2023 el ITSOEH.

Una parte importante es la de otorgar a los supervisores del programa de tutoria como es el coordinador
de tutoria de cada carrera, el coordinador general del proceso de tutoria, tengan la oportunidad de
supervisar directamente el trabajo tutorial, y conozcan qué seguimiento tutorial se esta otorgando en cada
grupo de las carreras que oferta el ITSOEH, que tiene una matricula actual de 2500 estudiantes. Por ultimo
esta propuesta de software de seguimiento tutorial dara la pauta de mejorar el proceso de formacion
universitaria y por otro lado poder reflexionar como departamento sobre las buenas practicas, evaluar lo
que se esta realizando para poder tomar decisiones y en cierto punto mejorar mediante capacitacién a los
tutores y administradores, estas acciones sin duda ayudaran en aumentar la calidad educativa del ITSOEH.

Es prioritario desarrollar este software de seguimiento tutorial, dado que es pertinente debido a los
resultados mostrados en el presente articulo de investigacion, pues dara pauta de tener un indicador
puntual para poder mejorar como lo hace cada carrera e institucion.

La importancia de mejorar la labor docente como tutor debe ser tarea prioritaria, por lo que esta
propuesta para observar la pertinencia de desarrollar un software del Programa de Accion Tutorial del
ITSOEH al ser bien vista por el alumnado acerca de su importancia, ya que ellos mismos observan su
importancia, pues sin duda haran que el alumno mejore su rendimiento académico, se incida en el
incremento de alumnos egresados, sobre todo integros para su integracion en el mercado laboral, pues
por ultimo los alumnos siempre demandan y seguiran demandando tiempo personalizado para que se le
de atencion cara a cara con su tutor, pero esta propuesta pretende ser registro del seguimiento del
estudiante, para que el mismo pueda ver sus avances de antes y después del trabajo tutorial, asi como se
dé acceso a los padres de familia, profesores para poder entender cada caso individualmente de cada
alumno y se pueda dar seguimiento, asi como un mejor acompafamiento para el estudiante.

Este articulo de investigacién denota la aceptacién o pertinencia que tendria la inclusién del software
de seguimiento del Programa de Accién Tutorial, pues los alumnos con el uso de las TIC no les es
indiferente, al contrario, lo ven util, es importante conocer su punto de vista, pues finalmente deben ser
conscientes de la utilidad que pudiera tener este tipo de herramientas, por ello ya se encuentra en desarrollo
dicho software que se ira programando para ir difundiendo avances en préximas publicaciones cientificas
hasta verlo terminado y aplicado para medir su impacto, pero se considera de vital importancia, pues las
bajas de alumnos cada vez van en aumento en cada ciclo escolar, asi como el rendimiento del alumno no
es continuo y tiene alteraciones durante el estudio del estudiante.

Cabe mencionar que dicha propuesta es interesante como lo plantea este articulo de investigacion, ya
que en distintas universidades del pais el termino tutoria lo refieren a una asesoria donde se da un
seguimiento meramente académico, por ello esta propuesta se torna integrante ya que es un seguimiento,
aparte de académico, en lo emocional, en lo econdmico, en lo familiar, permitiendo al alumno un desarrollo
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integral y lograr en mejor medida su termino de estudios profesionales, donde sin duda pasan por un sinfin
de limitaciones o problematicas en el dia a dia.
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Workplace Violence; a serious problem in the work centers
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Resumen

El presente articulo sobre la violencia laboral, muestra los resultados obtenidos de las evaluaciones para
identificar y analizar los riesgos psicosociales de la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018,
implementadas en nueve centros de trabajo de diferentes giros, ubicados en diferentes ciudades de la
Republica Mexicana. La obtencién de resultados se realizé por medio de un software en linea programado
con inteligencia de negocios en el que se parametrizé la guia anteriormente citada. Los resultados
obtenidos nos demuestran que la violencia laboral es un problema recurrente en los centros de trabajo de
nuestro pais. El no prevenirla trae consecuencias graves de salud mental para los trabajadores, tales como:
depresion, estrés laboral, ansiedad, baja autoestima, entre otros; ocasionando también, que exista un
indice alto de rotacion laboral en las organizaciones.

Palabras clave: Violencia laboral, riesgos psicosociales, acoso
Abstract

This article on Workplace Violence shows the results obtained from the evaluations to identify and analyze
the psychosocial risks of the reference guide Il of the NOM-035-STPS-2018, implemented in nine
workplaces of different lines, located in different cities of the Mexican Republic. Results were obtained using
online software programmed with business intelligence in which the mentioned guide was parameterized.
The results obtained show us that workplace violence is a recurring problem in the workplaces of our
country, not preventing it brings serious mental health consequences for workers, such as depression, job
stress, anxiety, low self-esteem, among others; also causing a high rate of labor turnover in organizations.

Key words: workplace violence, psychosocial risks, bullying, harassment
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La Violencia laboral; un grave problema en los centros de trabajo.

El presente analisis pretende demostrar la manera en la que actualmente se percibe la violencia laboral
en los centros de trabajo de nuestro pais, es un problema muy recurrente que se da no solo en la iniciativa
privada, sino también en los diferentes centros de trabajo de la administracion publica en sus tres niveles
de gobierno, aun y que existen normatividades mediante las cuales se busca la erradicacién de dicho
problema.

Segun datos de la Oficina de pais de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para la Argentina
y a través de la Encuesta Nacional sobre Violencia y Acoso en el Mundo del Trabajo en el mismo pais, se
tiene se refleja que 6 de cada 10 trabajadores y trabajadoras experimentaron o experimentan alguna
situacion de violencia en el trabajo.

La violencia psicoldgica es la que mayores menciones acapard con un 78% de los casos, seguida por
situaciones ligadas a la discriminaciéon con un 67%, y finalmente, violencia sexual 52% y fisica con un 35%
(OIT, 2021).

Asi mismo, el mismo organismo menciona que la violencia se esta convirtiendo rapidamente en una
realidad cotidiana para muchos trabajadores, desde conductores de autobus hasta maestros, personal de
seguridad de bancos, enfermeras y hasta tripulaciones areas, que enfrentan casos crecientes de ira entre
los pasajeros (OIT).

En ese sentido, es importante mencionar que en México no es ajeno vivir en el ambito del trabajo y de
manera cotidiana actos de violencia laboral que perjudican la salud mental de los trabajadores que se
encuentran en papel de victimas, ya que dichos actos provocan desde renuncias laborales hasta dafios
psicolégicos que llevan a las victimas a vivir en constante estrés, baja autoestima, insomnio, aislamiento,
depresion, ansiedad, entre otras consecuencias.

Segun (Rivero, 2022) el 44% de los profesionistas mexicanos ha sido victima de mobbing o acoso
laboral, porcentaje del cual la mitad son mujeres, mientras que el 65% ha sido testigo de ese tipo de abuso
en contra de algun compafiero de trabajo.

Se estima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la
ansiedad, lo que cuesta a la economia mundial casi un billén de délares, estos datos segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2022).

Si bien es cierto que la violencia laboral no es exclusiva para el género femenino, es importante sefialar
que segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) nos muestra datos
interesantes en relacion a la violencia que sufren las mujeres en el ambito laboral, tales como que del total
de mujeres que ha tenido un trabajo, 27.9% ha experimentado algun tipo de violencia a lo largo de su vida
laboral: 18.1% experimenté discriminacion laboral, 14.4% vivié situaciones de violencia sexual, 12.2%
recibié violencia psicoldgica y 1.9% vivio violencia fisica.

El mayor porcentaje de las agresiones y/o manifestaciones de violencia en el ambito laboral ocurrié en
las instalaciones del trabajo (79.9%). Un porcentaje importante tuvo lugar en la calle, parque o en un lugar
publico cerca del trabajo (12.0%), mientras que un porcentaje menor sucedié en la calle, parque o en un
lugar publico lejos del lugar de trabajo, sefiala el documento (INEGI, 2021).
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Para entrar en contexto, es importante conocer algunas definiciones de violencia laboral, Gonzalez
(2012) en su libro Acoso Laboral (Mobbing) y Liderazgo, define violencia como: “todo patrén de conducta
asociado a un ejercicio desigual de poder que se manifiesta en el uso de las fuerzas fisica, psicoldgica,
patrimonial y sexual”. En cuanto a la intimidacién: “es el hostigamiento que se ejerce en funcién de la
posicion jerarquica o de poder”; en lo laboral seria equipararlo a la prepotencia o la persecucion contra el
otro.

Por su parte, Ramos (2022) comenta que el acoso en el lugar de trabajo puede conducir a diversas
formas de violencia, que van desde agresion fisica, acoso verbal, abuso emocional, intimidacién, agresion,
acoso psicologico o sexual, hasta interacciones sociales negativas, como aislamiento, rechazo, rumores
falsos para desacreditar a un individuo, etc.

De acuerdo a lo contenido en la revista La violencia y el acoso en el mundo del trabajo: guia sobre el
Convenio num. 190 y sobre la Recomendacién num. 206, se transcribe lo siguiente: “El Convenio num. 190
se refiere a la violencia y el acoso como un unico concepto compuesto que abarca un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables o de amenazas de tales comportamientos y practicas” (OIT,
2021).

Asi mismo, en México se tiene el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, se refiere a
la violencia laboral como aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador
que pueden dafar su integridad o salud (STPS, 2014).

Antecedentes

El 26 de septiembre del afio 2016, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), en su Quinta
Sesion Ordinaria presentd ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo el anteproyecto de la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, para la
identificaciéon y prevencion de los factores de riesgos psicosociales en los centros de trabajo, todo esto
conforme a lo previsto en el articulo 46, fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion que
dice:

La elaboraciéon y modificacion de normas oficiales mexicanas se sujetara a las siguientes
reglas:

I. Los anteproyectos a que se refiere el articulo 44, se presentaran directamente al
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién respectivo, para que en un plazo que no
excederd los 75 dias naturales, formule observaciones... (Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, 2009)

Esta Norma Oficial Mexicana fue aprobada en la Primera Sesion Ordinaria del 2017 por el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que el 23 de octubre del
afio 2018 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (STPS, 2018); sin embargo, la implementacion
en los centros de trabajo se debié llevar a cabo en dos etapas; la primera etapa entré en vigor el 23 de
octubre del 2019, y todos los centros de trabajo ubicados en territorio nacional tenian la obligacién de dar
cumplimiento en su totalidad al 23 de octubre del afio 2020.

Esta Norma Oficial Mexicana busca identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosociales,
cuya definicion segun el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (2014) dice lo siguiente:
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Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptaciéon, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposiciéon a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado.

Es importante sefialar que las disposiciones de la NOM-035-STPS-2018 se aplican de manera
diferenciada segun el numero de trabajadores con que cuente el centro de trabajo, tomando en cuenta la
siguiente clasificacion:

a) Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores
b) Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores
c) Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores

Atendiendo a esta clasificacion, a partir del inciso b de la clasificacion anterior, se deberan evaluar los
siguientes factores de riesgos psicosociales:

Condiciones en el ambiente de trabajo.
Cargas de trabajo.

Falta de control sobre el trabajo.

Jornada laboral.

Interferencia en la relacion trabajo — familia.
Liderazgo.

Relaciones negativas en el trabajo.
Violencia laboral.

En este sentido, la NOM-035-STPS-2018 en relacion a la obligacidon de evaluar los factores de riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, y al tratarse de la violencia laboral, se debe evaluar de conformidad

con lo siguiente:

100

1) Acoso, acoso psicolégico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica,
la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresién, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el
acoso sexual;

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, y

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones hacia el trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de
una vez y/o en diferentes ocasiones). (STPS, 2018).
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Metodologia

La NOM-035-STPS-2018, proporciona una metodologia para realizar la evaluacion de los factores de
riesgos psicosociales, en este caso de estudio se utilizé la Guia de referencia Il que consta de 46 reactivos,
de las cuales 8 corresponden al dominio violencia laboral.

Para dar respuesta al instrumento se utiliza la escala de Rensis Likert que consiste en un conjunto de
items en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide una reaccion de los participantes, es decir,
se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos
o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion, y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas
en relacion con todas las afirmaciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Las cinco probables respuestas que los participantes tienen para elegir son: siempre, casi siempre,
algunas veces, casi nunca y nunca. Y la ponderacion de cada respuesta se puede ver en la siguiente tabla.

Figura 1
Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

items i
Siempre Casi siempre T s Nunca
veces nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 0 1 2 3 4

28, 29, 30, 31, 32, 33

1,2,3,4,5,6,7,8,09, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 4 3 2 1 0
40,41, 42,43, 44, 45, 46

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

En la tabla 1 podemos observar que en la primera columna denominada “ftems” se muestran 2 bloques
con numeros que representan los que corresponden a cada pregunta de la guia, de los cuales los relativos
al dominio violencia laboral son los reactivos 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40.

Como se puede ver, el reactivo 33 se encuentra en el primer grupo de reactivos, cuya ponderacion va
de esta manera: 0 (cero) cuando se responde siempre, 1 (uno) casi siempre, 2 (dos) algunas veces, 3 (tres)
casi nunca, y 4 (cuatro) nunca.

Y para los reactivos 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 la ponderacion se invierte, y se mide asi: cuando se
responde siempre el valor es 4 (cuatro), casi siempre 3 (tres), algunas veces 2 (dos), casi nunca 1 (uno) y

nunca 0 (cero).

Las preguntas correspondientes a violencia laboral las podemos observar en la siguiente tabla:
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Figura 2
Preguntas correspondientes al dominio violencia laboral

Casi Algunas | Casi
siempre | veces nunca

Siempre Nunca

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

33]. .
interrupciones

34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

Recibo burlas, calumnias, difamaciones,

35 S > e
humillaciones o ridiculizaciones

Se ignora mi presencia o se me excluye de las

36 reuniones de trabajo y en la toma de decisiones

Se manipulan las situaciones de trabajo para

37 hacerme parecer un mal trabajador

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros

38 trabajadores

Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo

39 . ) :
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

He presenciado actos de violencia en mi centro de

40 trabajo

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

El instrumento de evaluacion completo de la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 se aplico
a un total de 284 colaboradores de 9 diferentes centros de trabajo, de diferentes giros. Dado que los centros
de trabajo a los que se le aplico la guia de referencia son de la clasificacion de entre 16 y 50 trabajadores,
a excepcién de uno que corresponde a la clasificacion de hasta 15 colaboradores y decidié evaluarse con
la guia de referencia Il, la Norma sefiala que se debe evaluar al total de los trabajadores que laboran en el
centro de trabajo.

Los centros de trabajo que fueron evaluados forman parte de la cartera de clientes de Impulso Agencia
de Capacitacion y se encuentran ubicados geograficamente de la siguiente manera:
Zacatecas (cuatro)
Michoacan (uno)
Oaxaca (uno)
Ciudad de México (dos)
San Luis Potosi (uno)

Dado que la Norma brinda la oportunidad de exhibir las evidencias de tipo documental o registros ya
sea de manera impresa o en medios electrénicos, se configurd la metodologia sugerida por la autoridad en
un software en linea.

Las evaluaciones se realizaron a través de un software en linea de la empresa Helexium, programado
con inteligencia de negocios (Bl Business Intelligence) que es una disciplina muy antigua y que ha ido
evolucionando con el tiempo y adaptandose a la evolucién de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones mas disruptivas. Analitica de negocios (BA, Business Analytics o Analytics, términos cada
dia mas utilizados en consultoria y en estrategias de negocios) es una disciplina complementaria y
subconjunto de inteligencia de negocios que se apoya en técnicas de analisis de datos (Joyanes, 2019).
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Para obtener el resultado se formulé con DAX (Data analytics expression) que es un lenguaje basado
en féormulas para calcular columnas calculadas y campos calculados. Ayuda a crear nueva informacion en
forma de columnas y medidas calculadas, a partir de datos que ya existen en su tabla (Tondak, 2022).

DAX (Data Analysis Expressions) es un lenguaje especifico para analisis de datos creado por Microsoft
en el afo 2010 para ser usado con un modelo de datos tabular y que se puede usar en Excel, Analysis
Services y Power Bl (Ceteno, 2018).

Figura 3
Ejemplo programacion Business Intelligence Helexium

sy emat enes /S K . . . I . G 7

B X v S ! | 3 Visualizaciones Campos
| RESULTADOS TOTAL CUESTIONARIO CENTRO DE
S/ TRABAJO -

B E =W

-
o
S
Qe

g - o
o Q -

& o

L
hele3ium

18

Fuente: Datos calculados con Helexium

Como se puede observar en la figura 1, es posible obtener 5 probables niveles de riesgo una vez que
se obtienen los resultados de las evaluaciones. Para determinar el nivel de riesgo correspondiente de
violencia laboral, la NOM-035-STPS-2018 proporciona parametros mediante la Guia de referencia Il, que
se pueden observar en la siguiente tabla, importante sefialar que Cdom significa Calificacion del dominio:

Figura 4
Parametros para identificar nivel de riesgo violencia laboral
Resultado del dominio 2 © Bajo Medio Alto Muy alto
despreciable
Violencia Cd0m<7 7ECdom<1 0 1 0§Cdom<1 3 13ECdom<1 6 Cdomz‘l 6

Fuente: Guia de referencia Il NOM-035-STPS-2018
Como se puede observar en la tabla 3, los parametros son sumamente ajustados, ya que en el supuesto

de que el colaborador respondiera con una ponderacion de 4 puntos a todas las respuestas (8 preguntas)
del dominio violencia, se tendria un resultado de 32 puntos, lo que trae como consecuencia un nivel de

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 103



La Violencia laboral; un grave problema en los centros de trabajo.

riesgo MUY ALTO; sin embargo, si el trabajador contestara a todas las preguntas “algunas veces” que tiene
ponderacion 2, el resultado seria 16, y como se puede ver, el nivel de riesgo también seria MUY ALTO.

Resultados

Las graficas que a continuacion se presentan son los resultados de los 9 centros de trabajo evaluados;
es importante sefalar que se omite el nombre del centro de trabajo por cuestiones de confidencialidad y se
identificara cada figura como: centro de trabajo y un niUmero consecutivo; asi mismo, se pondra un recuadro
en el dominio violencia, que es objeto de este estudio.

Figura 5
Resultados centro de trabajo 1

RESULTADOS POR DOMINIOS NOMO035
CENTRO DE TRABAJO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO
DE TRABAJO
n\ A A ' A ’
4.07
2.87 18.80 9.13

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
FAMILIA - TRABAJO
I ‘ 400
ﬁ\ 8.00

A (@)

2.33 3.20 4.47

Fuente: Datos calculados con Helexium

La figura 2 muestra los resultados del centro de trabajo 1, en el que fueron evaluadas 12 personas; en
ella se puede apreciar que el dominio de violencia se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO; y en segundo
lugar de nivel de riesgo encontramos el de jornada de trabajo. En este centro de trabajo en particular
podemos ver que se avaluaron a 12 colaboradores, aun y que el centro de trabajo no esta obligado a
realizar dicha evaluacion por ser parte de la clasificacion de centros de trabajo de hasta 15 trabajadores.
Esta evaluacion es permitida ya que la Norma no limita poder evaluar con una guia de referencia que no le
corresponde por la cantidad de trabajadores, siempre y cuando, la guia no sea de una jerarquia menor que
la correspondiente.
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CONDICIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

INTERFERENCIA EN LA RELACION FAMILIA
|RABA IO

Figura 6
Resultados centro de trabajo 2

RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

TRABAJO
FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
9
\
N
18.88 8.50
RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
0.00
| 1000
(ﬂ\ -0
-
0.00
27.56 26.00

Fuente: Datos calculados con Helexium

En la figura 3 corresponde al centro de trabajo 2, en el que se evaluaron a 24 trabajadores; el resultado
de violencia también es MUY ALTO, al igual que el dominio de liderazgo.

Figura 7
Resultados centro de trabajo 3

Dependencia

’ Todas

| RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
V] TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE
DE TRABAJO

CARGA DE TRABAJO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

3 aH' s

N
19.58 13.38

JORNADA DE TRABAJO

"y

3.56

INTERFERENCIA EN LA RELACION
FAMILIA - TRABAJO

2.60

LIDERAZGO RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA

“ 00
A gy

4.18 4.27

Fuente: Datos calculados con Helexium
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En el centro de trabajo 3 fueron evaluadas 46 personas, y como se puede ver en la figura 4, el nivel de
riesgo en violencia es también MUY ALTO, seguido por el dominio de Falta de control sobre el trabajo, que
se encuentra en nivel ALTO, a punto de llegar a MUY ALTO.

Figura 8
Resultados centro de trabajo 4
H — | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

TRABAJO -

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

w “
A A

3.71 20.74

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

N
2.63 2.94

VIOLENCIA

4.34

Fuente: (Helexium, s.f.)

En los resultados del centro de trabajo 4, como observamos en la figura 5, nuevamente encontramos
que el nivel de riesgo en violencia es MUY ALTO, seguido del dominio Carga de trabajo, con un nivel de
riesgo ALTO. En este centro laboral se evaluaron a 32 personas.

Figura 9
Resultados centro de trabajo 5
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
Todas v] TRABAJO -
CONDICIONES EN EL AMBIENTE FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
DE TRABAJO
A N ' )
1.41 9.00 241
INTERFERENCIA EN LA RELACION RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
FAMILIA - TRABAJO
4.00 D 8.00
()
0.00
1.52 2.45 5.90

Fuente: Datos calculados con Helexium
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En la figura 6, correspondiente al centro de trabajo 5, de nueva cuenta encontramos al dominio violencia
con el nivel de riesgo MUY ALTO, seguido por el dominio carga de trabajo, que también esta muy cerca de
encontrarse en el mismo nivel de riesgo; en este centro de trabajo se realizaron 29 evaluaciones.

Figura 10
Resultados centro de trabajo 6

" Dependenci | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[ odas v] TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

3.03 20.76 11.45

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

- N-

N
155 233 479

RELACIONES EN EL TRABAJO

VIOLENCIA

Fuente: Datos calculados con Helexium

Como se puede observar en la figura 7 del centro de trabajo 6, en el que se evaluaron a 33 personas,
el dominio violencia se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO; y en segundo lugar podemos visualizar a
los dominios Carga de trabajo y Falta de control sobre el trabajo con nivel de riesgo ALTO.

Figura 11
Resultados centro de trabajo 7
| Dependencia ‘\ RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[Todes V] TRABAJO -
CARGA DE TRABAJO FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
DE TRABAJO
A N N
0.61 220

INTERFERENCIA EN LA RELACION
FAMILIA - TRABAJO

h N ‘n'-

~~ 0.00

1.39 1.51 3.10

Fuente: Datos calculados con Helexium

RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
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En la figura 8 del centro de trabajo 7, con 49 colaboradores evaluados, observamos que el dominio
violencia también se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO, mientras que encontramos un nivel de riesgo
NULO en 3 dominios, BAJO en 2, y MEDIO en otros 2, siendo estos los dominios Carga de trabajo y
Jornada de trabajo.

Figura 12
Resultados centro de trabajo 8
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[Todas V] TRABAJO -

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

A ‘ ‘n‘

20.44

N

0.84

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
{
A N A
8.00
0.00

1.80 3.24 4.32
Fuente: Datos calculados con Helexium

Con 26 trabajadores evaluados en el centro de trabajo 8, la figura 9 nos muestra que el dominio violencia
de nueva cuenta aparece con nivel de riesgo MUY ALTO, seguido por el dominio Carga de trabajo, con un
nivel de riesgo ALTO.

Figura 13
Resultados centro de trabajo 9
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

Todas e TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE
DE TRABAJO

CARGA DE TRABAJO

w

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

JORNADA DE TRABAJO

"y

3.28 14.75

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO “
N |
|

1.28 3.97 5.38

Fuente: Datos calculados con Helexium
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Por ultimo, en la figura 10 del centro de trabajo 9, con un total de 33 trabajadores evaluados, el nivel de
riesgo de violencia se encuentra en ALTO, seguido por el dominio Falta de control sobre el trabajo que se
encuentra en nivel MEDIO.

Con los resultados de las figuras anteriores, podemos concluir que la percepcion de los trabajadores de
8 de los 9 centros de trabajo evaluados, es que sufren un nivel de riesgo de violencia MUY ALTO; mientras
que solamente en uno de estos centros laborales, los trabajadores lo perciben en un nivel de riesgo ALTO.
En la siguiente tabla encontraremos el resumen de resultados de los 9 centros de trabajo:

Tabla 1
Resumen de resultados en nivel de riesgo
Condiciones Carga Faltade Jornada Interferencia Liderazgo Relaciones Violencia
enel de control de trabajo - en el
ambiente de trabajo sobreel trabajo familia trabajo
trabajo trabajo
Centro NULO MEDIO  MEDIO ALTO MEDIO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
1
Centro BAJO MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MUY MUY ALTO MUY
de ALTO ALTO
trabajo
2
Centro MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
3
Centro BAJO ALTO BAJO BAJO MEDIO MEDIO NULO MUY
de ALTO
trabajo
4
Centro NULO ALTO MEDIO  MEDIO BAJO NULO BAJO MUY
de ALTO
trabajo
5
Centro BAJO ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO NULO MUY
de ALTO
trabajo
6
Centro NULO MEDIO BAJO MEDIO BAJO NULO NULO MUY
de ALTO
trabajo
7
Centro NULO ALTO MEDIO NULO BAJO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
8
Centro BAJO BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO ALTO
de
trabajo
9

Para visualizar los resultados de manera numérica se elabora la tabla siguiente:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Resumen de resultados
Condiciones Carga Faltade Jornada Interferencia Liderazgo Relaciones Violencia
enel de control de trabajo - en el
ambiente de trabajo sobre el trabajo familia trabajo
trabajo trabajo

Centro

de
trabajo

1 2.87 18.8 9.13 4.07 2.33 3.20 4.47 18.33
Centro

de
trabajo

2 4.56 18.88 8.5 3.31 3.31 27.56 26 25.19
Centro

de
trabajo

3 6.62 19.58 13.38 3.56 2.6 4.18 4.27 21.89
Centro

de
trabajo

4 3.71 20.74 7.66 3 2.63 2.94 4.34 19.97
Centro

de
trabajo

5 1.41 23.03 9 2.41 1.52 2.45 5.9 22.59
Centro

de
trabajo

6 3.03 20.76 11.45 2.18 1.55 2.33 4.79 22.55
Centro

de
trabajo

7 0.61 17.16 5.33 2.2 1.39 1.51 3.1 18.63
Centro

de
trabajo

8 2.16 20.44 9.2 0.84 1.8 3.24 4.32 22.2
Centro

de
trabajo

9 3.28 14.75 8.25 1.56 1.28 3.97 5.38 13.81

314 1935 9.10 257 205 571 6.95 PO

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se pueden observar los resultados promediados de los 9 centros de trabajo, y se

pueden definir los niveles de riesgo, atendiendo a la siguiente tabla que emana de la Guia de referencia |l
de la NOM-035-STPS-2018.
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Figura 14
Parametros de niveles de riesgo Guia de referencia Il NOM-035-STPS-2018
Resultado del Nulo o
dominio despreciable Bajo o At My o
Condiciones en el
ambiente de trabajo Cgom<3 3<Ceom<5 5<Caom<? 7<Cqom<9 Cgor=9
Carga de trabajo Cam<l2 12<C <16 16<C,. <20 20<C, <24 Cym24
Falta de trol sob!
s Com<S 5<Caom<B 8<Cyom<tt 1M<Comeld Camz14
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cym<2 2<Cym<d 4<Cyym<b Cyom>b
Interferencia en la
relacién trabajo-familia Coem<1 1<Caom<2 2<Coaom<4 4<Coom<6 Coom6
Liderazgo Coom<3 3<Ceom<5 5<Cym<8B 8<Coom=el Coom=11
Relaci |
ety Caom<5 5<Caom<B 8<Cyom<tt 1M<Comeld Camz14
Violencia Chom<? 7<Ceom<10 10<C,. <13 13<Cym<16 Chm>16

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

Los resultados de las evaluaciones para la identificacion y analisis de los factores de riesgos
psicosociales provenientes de la Guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 aplicadas a 284
trabajadores de 9 diferentes centros de trabajo y ademas de diferentes giros, demostraron que la violencia
laboral es un problema verdaderamente preocupante en los centros de trabajo de nuestro pais. De hecho,
se puede observar que dentro de los dominios evaluados en la multicitada guia, es el Unico que tiene
resultado MUY ALTO segun la tabla 5, ya que los demas se encuentran 2 en riesgo bajo y 5 en riesgo
medio.

Por otro lado, y revisando los parametros del dominio Violencia, se observa en la tabla 6 que los rango
son muy estrechos, teniendo en cuenta que si el trabajador evalua los 8 reactivos correspondientes con la
percepcion que otorga la peor calificacion, el resultados seria de 32 y si vemos que el nivel de riesgo MUY
ALTO se obtiene de una calificacion total de 16 hacia 32, si las respuestas de las 8 preguntas se ubican en
Algunas Veces, con eso es suficiente para que el nivel de riesgo sea MUY ALTO.

Conclusiones

A pesar de la existencia de diferentes instrumentos normativos, no solo nacionales, sino también
internacionales, es de suma importancia que se atienda esta problematica de manera tripartita
(autoridades, patrones y/o sus representantes y trabajadores) para disminuir y en el mejor de los casos
erradicar la violencia laboral.

Las autoridades se deben ejercer debida vigilancia en la implementacién de la normatividad en los
centros de trabajo, ya sean estos de la iniciativa privada o bien de la administracién publica. Y en caso de
detectar incumplimiento o irregularidades, aplicar las sanciones pertinentes de acuerdo a la normatividad
vigente, sin distincién de tipo de organizacion (publica o privada); y en cualquiera de los tres niveles de
gobierno, sin favorecer al partido politico que se encuentre en el poder.
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A la parte patronal le corresponde impulsar la implementacion de las disposiciones de las autoridades
en materia laboral, no solo por dar cumplimiento normativo, sino también, para velar por el bienestar de
sus trabajadores, estableciendo politicas y estrategias que generen un entorno organizacional favorable,
vigilando que cada miembro de la organizacion dé cumplimiento a lo establecido, sin importar el puesto
jerarquico que ocupe, erradicado los favoritismos por relaciones personales, familiares, compadrazgos,
compromisos politicos. En efecto, una de las maneras mas contundentes para lograrlo sera que se ejerzan
acciones legales, segun lo estipula como causa de rescision laboral el articulo 47 fracciones Il y Ill de la
Ley Federal del Trabajo (2022), que se citan textualmente a continuacion:

e  Fraccion Il “Incurrir el trabajador durante sus labores en faltas de probidad u honradez, en actos
de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal
directivo o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia.

e  Fraccion lll “Cometer el trabajador contra alguno de sus companeros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccién anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina del lugar en que
se desempefia el trabajo.”

Y finalmente, la responsabilidad de cada trabajador es atender las disposiciones normativas aplicables,
asi como las que estén determinadas por el propio patrén, procurando siempre desde lo personal, colaborar
para que exista un clima laboral 6ptimo y saludable para todo el equipo de trabajo, por medio del apoyo
social, comunicacién interpersonal efectiva, trabajo en equipo, con respeto y tolerancia hacia cualquiera de
sus compainieros.

Recomendaciones

Algunas de las estrategias que se pueden utilizar para prevenir la violencia laboral:

e Capacitacion en habilidades blandas en todos los niveles de la organizacién, desde mandos
medios y superiores, hasta personal operativo.

e Evaluaciones periddicas de liderazgo para definir indicadores y vigilar el comportamiento de los
mismos.

e  Certificacion en competencias laborales en estandares afines a la prevencion de violencia.

e Implementacion de protocolos de actuacion en caso de sufrir u observar actos de violencia laboral.
Actualmente la Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene un formato que puede servir como referencia
para establecer el propio de cada organizacion.

e Apoyo para la atencion a victimas de violencia laboral.

e Fomentar la participacion, el trabajo en equipo y apoyo social en el centro de trabajo.

e  Evaluacion y reconocimiento del desempefio.

e Evaluaciones en competencias laborales y conductuales, incluyendo a mandos medios y
superiores.

e Planes de seguimiento a resultados de evaluaciones.

e Implementacion de programas de intervencion integral para mejorar el ambiente laboral.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como propésito principal el analizar y determinar la correlacion de la
satisfaccion laboral con el home office de los colaboradores de una empresa maquiladora en Durango,
México, El disefio metodoldgico de la investigacion es transversal descriptivo, no experimental con enfoque
cuantitativo, aplicando el instrumento de Melia y Peir6é (1998) y Barreto Cruz (2021), validado a través de
Alfa de Cronbach con .914. Los resultados reflejan una correlacion débil entre la satisfaccion laboral con
el home office, sin embargo, estadisticamente significativa.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, home office

Abstract

The main purpose of this research was to analyze the correlation of job satisfaction with the home office of
the Employees of an automotive company in Durango, México. The methodological design of the research
was descriptive, non-experimental with a quantitative approach, applying the Melia and Peiré (1998) and
Barreto Cruz (2021) instrument, validated through Cronbach's Alpha with .914. The results reflect a weak
correlation between job satisfaction and the home office, although statistically significant.

Key words: Job satisfaction, productivity, home office

Cédigos JEL: J81, M15 y M54

Introduccién

El distanciamiento social provocado por el encierro obligado por las autoridades sanitarias alrededor del
mundo producto de la pandemia del virus SARS-COVID-19, exigio a las organizaciones a enfrentarse a un
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reto importante para su supervivencia, ante un entorno volatil y cambiante, la mayor limitante era la
adaptacion.

Lo antes mencionado precisé adoptar nuevas formas de trabajar utilizando las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC’s) de manera gradual y con mas fuerza, sin embargo, la mayoria de las
organizaciones no se encontraban preparadas para este cambio, esto desencadend un descontrol en las
actividades organizacionales donde incluso empresas desaparecieron debido a que no fueron capaces de
afrontar de manera correcta las nuevas necesidades de los usuarios internos y externos.

Si bien el uso de las tecnologias propicié que se implementara la modalidad Home Office y que las
organizaciones lograran que los colaboradores realizaran sus actividades de manera remota, también
provoco un fendmeno de insatisfaccion laboral en los trabajadores debido a la extensién en las jornadas
de trabajo, distanciamiento social, problemas de socializacion, procrastinacion y distracciones en el hogar,
afectando directamente la manera en desempefarse en sus responsabilidades y tareas, provocando,
estrés, depresion, asi como agotamiento fisico y emocional debido a este confinamiento, donde la Unica
manera de tener contacto con el resto del mundo era mediante un dispositivo electronico.

Los colaboradores ahora ya se encontraban expuestos a otro tipo de riesgos y peligros, relacionados
con la salud, desde problemas de concentracion, depresién y ansiedad, alteraciones del suefo, fatiga, asi
como dolores musculares y articulares, los cuales de una u otra manera se debian enfrentar y mitigar para
el bien de las organizaciones y su adaptacion para beneficio de ambas partes.

Objetivo de la investigacién

Analizar la correlacién que existe entre la satisfaccién laboral y el Home Office en los colaboradores en
Yazaki Componentes de México.

Hipoétesis de la investigacion

La hipotesis planteada para objeto de esta investigacion es la siguiente: H1: Existe correlacion en la
satisfaccion laboral y en el Home Office de los colaboradores de Yazaki Componentes de México.

Satisfaccion laboral

Para entender de manera correcta como se origina la satisfaccién laboral es importante el conocer
primeramente las necesidades de los seres humanos, que van de la mano con las condiciones de su
trabajo, por lo que resulta interesante el estudiar y analizar a Abraham Maslow, quien en 1943 expone las
necesidades del ser humano de manera escalonada y jerarquica, donde en el primer escalén se encuentran
las necesidades basicas y fisioldgicas; en el segundo escaldn se encuentran las necesidades de seguridad
fisica, de empleo, de recursos, moral, familiar, de salud y de propiedad privada; el tercer escalén hace
referencia a las necesidades de afiliacion como lo son la asociacion, participacion y aceptacion por parte
de los grupos sociales a los cuales se pertenece, el siguiente escalén son las necesidades de estima o
reconocimiento, y por ultimo y en el escalén mas alto se encuentra la autorrealizacion.

Asi se desencadenan una serie de estudios posteriores realizados por expertos, en 1959 Herzberg
menciona que la real satisfaccion del hombre provenia de enriquecer su puesto de trabajo, desarrollando
mayor responsabilidad y crecimiento mental y psicoldgico, esto se publica en su investigacion conocida
como “Work at Motivation’, donde ademas se presenta una de las principales teorias conocida como “La
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teoria de los dos factores”, también conocida como “teoria de Motivacién-Higiene” donde se establece que
la satisfaccion laboral y su contra parte, la insatisfaccién laboral, son fendmenos diferentes en la conducta
profesional, esto hace referencia que el trabajador puede poseer dos grupos de necesidades, las
necesidades “higiénicas” las cuales son las que se relacionan con el ambiente fisico y psicolégico del
trabajo, asociadas con los sentimientos negativos que se pudiera tener por parte de los colaboradores
hacia el contexto de sus puestos de trabajo, desde las relaciones interpersonales, condiciones fisicas del
trabajo, remuneraciones, prestaciones, la seguridad, asi como practicas o politicas, estos factores solo
contribuyen a disminuir o eliminar la satisfaccion (Manso, 2022).

A su vez, el segundo conjunto de factores estan relacionados con las experiencias que los
colaboradores experimentan y que se atribuyen a la sus puestos de trabajo, son las conocidas como de
“motivacion”, las cuales son las que hacen referencia directamente al contenido del trabajo, en estos se
pudiese incluir la sensacion de la realizacién del personal, el reconocimiento al desempefo, las
oportunidades de crecimiento profesional y la responsabilidad; si se satisface alguna u otra Unicamente el
colaborador se encontrara en un estado neutro, no estara satisfecho pero tampoco insatisfecho. Herzberg
sostiene que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral son dos dimensiones distintas e independientes.

Locke en 1976 define la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo y placentero derivado
de como la persona valora su trabajo y la experiencia que adquiere en el mismo, por lo que existen ciertos
factores de trabajo que generan satisfaccion en sus tareas y responsabilidades diarias. Por lo anterior es
importante resaltar la afirmacion de Sanchez-Sellero y Cruz (2014, p538) sobre que “el analisis del grado
de satisfaccion en el trabajo, desde distintas vertientes y modelos de factores incidentes, implica centrar la
atencion en las caracteristicas del individuo, las circunstancias del ambiente de trabajo o, la combinacién
de ambas”, lo que conceptualiza que la satisfaccién laboral es el resultado de la apreciacion que tiene cada
colaborador hacia su trabajo, sus tareas y el ambiente en el que se desempefia.

Dawis y Loftquist en 1984 presentan la teoria de “Adaptacion al trabajo”, donde se menciona que la
satisfaccion laboral dependia de la interrelacion entre el individuo y el ambiente de trabajo, el cual se
identificaba como un proceso dinamico el cual se conoce como adaptacion al trabajo, donde ademas se
presentan seis supuestos los cuales se cumplen en su totalidad descritos a continuacion tal cual los
presenta Hernandez (2019, p. 22).

1. La adaptacion al trabajo

2. Los resultados satisfactorios

3. La satisfaccién en el trabajo

4, Existe una relacién entre los resultados que han sido satisfactorios y las
competencias que se requieren para las funciones, estas son influidas por la satisfaccion en el
trabajo.

5. La satisfaccién en el trabajo esta relacionada con las necesidades ligadas por los
resultados satisfactorios.

6. Los resultados inadecuados de la satisfaccion a la salida del individuo de la

organizacion.

Con la informacion anterior y con la definicién de Locke de satisfaccion laboral, esta se relaciona con la
actitud que muestra un colaborador hacia su trabajo y hacia sus responsabilidades, sin embargo los
estudios desencadenados por la psicologia en cuanto a la “Revolucién Afectiva” en el siglo XX mencionan
que la satisfaccion laboral no solo se compone de las actitudes, pues se concretan en dos componentes
diferentes; cognitivo y afectivo, donde los componentes cognitivos son evaluativos mientras que los
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afectivos son emocionales, dando importancia al sentir de los trabajadores y la percepciéon que se tiene
entre el trabajo real contra las expectativas que se habian generado desde un inicio, es necesario
mencionar el punto anterior debido a que gracias a la crisis econémica actual que se vive alrededor del
mundo, las organizaciones deben de realizar esfuerzos extras para la conservacion de los niveles
adecuados de “satisfaccion” y “felicidad” en sus empleados.

El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo, propuesto por Lawler en 1973, hace
énfasis en la relacion “expectativas-recompensas”. Lawler menciona que existe una relacion directa entre
la expectativa y la realidad de la recompensa que produce satisfaccién laboral, y si esta relaciéon se genera
de manera inversa, se produce insatisfaccion, asi la relacion que pueda existir entre la expectativa y la
recompensa es la responsable de producir niveles distintos de satisfaccion laboral, y no solo se esta
refiriendo a lo que tiene que ver con la remuneracion econémica, sino ademas lo que son reconocimientos,
valoracion de los superiores, ascensos entre otros (Caballero, 2002).

Para Schneider en 1985 (citado por Chiang et al. 2008), la satisfaccion laboral es un resultado de la vida
organizacional y es un predictor altamente significativo de las conductas importantes de los colaboradores,
como lo puede ser algun cambio de puesto o responsabilidad, asi como incluso de organizacién, por lo que
el hablar de la satisfaccion laboral implica a su vez hablar acerca de actitudes por parte de todos los que
se desempefian dentro de ella, como ya se menciond anteriormente.

En 1990 Loitegui se enfoca Unicamente en las dimensiones que se asocian al trabajo mismo, sin
embargo en cuanto a las incidencias de la satisfaccion laboral, las facetas las importantes en cualquier
organizacion son: el funcionamiento y la eficiencia en la organizacion, las condiciones fisico-ambientales
en el trabajo, el contenido interno del trabajo, grado de autonomia en el trabajo, tiempo libre, ingresos
econdmicos, posibilidades de formacion asi como de promocién, el reconocimiento por su trabajo, las
relaciones con los supervisores, relaciones de colaboracion y el fomento del trabajo en equipo asi como
prestaciones sociales, asi la conclusion fue que la satisfaccion depende de la relacién que se tiene entre
dos clases de variables; 1) de los resultados que logra el trabajador mediante el cumplimiento de sus
responsabilidades, 2) de como percibe y vive el cumplimiento de esas responsabilidades en funcion de la
personalidad particular (Caballero, 2002).

A lo largo de los afios se han ido desarrollando y adoptando las dimensiones esenciales de la
satisfaccion laboral, considerando algunas dimensiones como la naturaleza y contenido de trabajo, trabajo
en grupo y a su direccion, el esfuerzo y resultados individuales, las condiciones del trabajo y las condiciones
de bienestar.

Burén (2005) presenta los determinantes de la satisfaccidon laboral segun la interpretacion de la
satisfaccion laboral en la Psicologia, y son las situaciones laborales; el trabajo en si mismo, condiciones
fisicas, horarios, salario y estabilidad laboral, los valores laborales, la influencia con el exterior, asi como la
personalidad de cada colaborador ya sea afectividad positiva o negativa.

Por lo anterior, ante la infinidad de los criterios que se tienen para clasificar las dimensiones o los
factores para determinar la satisfaccion laboral, para efectos de esta investigacion, se menciona
especificamente a Melia y Peiré (1989) quienes proponen los factores o dimensiones que se enlistan a
continuacion:
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Tabla 1
Las 5 dimensiones de la Satisfacciéon Laboral
Dimensiones Definiciones
- Satisfaccion con la La forma en que los superiores juzgan la tarea, la
supervision. supervision recibida, la proximidad y frecuencia de

supervision, el apoyo recibido de los superiores, las
relaciones personales con los superiores y la igualdad
y justicia de trato recibida de la empresa.

- Satisfaccion con el Relativos al entorno fisico y espacio en el lugar de
ambiente. trabajo, la limpieza, higiene y salubridad, temperatura,
ventilacion y la iluminacion.

- Prestaciones Grado en que la empresa cumple el convenio, la forma
percibidas. en que se da la negociacion del salario, oportunidades
de promocion y formacion.

- Satisfaccion intrinseca. Satisfacciones que da el trabajo por si mismo,
aquellas oportunidades que ofrece el trabajo de hacer
aquello en lo que destaca.

- Satisfaccién con la Satisfaccion con la participacion en las decisiones del
participacion. grupo de trabajo, del departamento o seccion de la
propia tarea.

Fuente: Elaboracion propia basado en Melia y Peird (1989, p7)

El que una organizacion pueda determinar la satisfaccion laboral de sus colaboradores es una habilidad
para satisfacer las necesidades de sus colaboradores, “los empleados satisfechos permanecen mas tiempo
en la organizacion y tienen un mejor desempeno” (Solis-Magana, et al., 2021, p7).

Carmona (2010, citado por Hernandez, 2019) identifica causas, asi como sus consecuencias, de la
insatisfaccion laboral, las cuales se presentan en la siguiente tabla, y donde se puede observar los posibles
efectos negativos que propicia que los colaboradores no se encuentren totalmente satisfecho con sus
actividades y con su medio de trabajo.

Tabla 2
Causas y consecuencias de la insatisfaccion laboral
Causas Consecuencias

- Salarios Bajos. - Disminucion de la productividad
- Pobres relaciones laborales. laboral.
- Actitudes prepotentes por comparieros - Desmotivacién por parte de los

y/o superiores. colaboradores.
- Celos profesionales. - Sentimientos negativos como
- Nulo desarrollo e inexistente plan de ansiedad o estrés.

carrera. - Ausentismo.
- Inseguridad. - Rotacion.

- Nula adaptacion al entorno laboral.

- Poca experiencia.

- Condiciones fisicas y ambientales
desfavorables.

Fuente: Elaboracién propia basado en Hernandez (2019, p31).
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Para garantizar que los colaboradores se encuentren satisfechos con su trabajo, se les debe brindar un
ambiente de trabajo agradable que pueda satisfacer todas sus necesidades, para que puedan sentirse
seguros y comprometidos con la organizacién. Una forma sencilla es brindar capacitacion para que puedan
aprender nuevas habilidades, esto nos conduce al estudio del Home Office, donde es importante determinar
su impacto dentro de la satisfaccion de los colaboradores.

Home Office

Este modelo de trabajo es una tendencia creciente que comenzé a ser adoptada en todos los niveles y
nacionalidades, pues el trabajo se realiza desde una “oficina” a distancia a través del uso de diversos
medios tecnoldgicos, sin embargo, los gestores del capital humano ya hacen mas de una década se
encontraban estudiando esta modalidad, por la necesidad de modificar estructuras organizacionales de tal
manera que se pudieran convertir en flexibles y dinamicas.

Bloom (2020), menciona que el 42% de los trabajadores en Estados Unidos, trabajan desde casa a
tiempo completo, representando mas de dos tercios de la actividad econdmica en este pais. Uno de los
estudios mas actuales del Home Office se atribuye a él, junto con Han y Liang, donde en 2022, realizan un
experimento con 1612 empleados de una empresa tecnolégica que de manera aleatoria eligié a algunos
de los colaboradores que trabajaran desde casa dos dias a la semana, y el resto que mantuvieran su
horario completo de oficina.

Se encontraron cuatro resultados clave en su aplicacién, el primero confirma que el trabajar desde casa
hizo que se redujera un 35% en la desercion de los empleados mejorando los indicadores de satisfaccién
laboral, el segundo dato duro es que el trabajar desde casa provocé que se redujeron las horas trabajadas
durante la semana, sin embargo aumentaba los dias durante el fin de semana, dejando como conclusion
que el WFM (working from home) altera la rutina de la semana laboral y diaria, el tercer hecho es que el
trabajar de manera remota aumenta el uso de los dispositivos electronicos y tecnolégicos lo que incita a la
adaptacion a estos medios, y por ultimo se tuvo un aumento del 1.8% en la productividad de los empleados,
lo que sugiere un impacto positivo dentro de la organizacion; con estos resultados la organizaciéon empezé
a trabajar de manera hibrida.

Es necesario revisar el Home Office desde sus inicios en Estados Unidos, donde Alvarado Ferruzo
(2020, p. 2) menciona que esta modalidad empieza en 1970 debido a la crisis del petréleo de aquellos
afios, el gobierno tomo la decision de que los trabajadores empezaran el trabajo desde casa, evitando el
tréfico, la movilidad, reduciendo asi el precio de la gasolina en las areas metropolitanas, sin embargo en
aquel tiempo no se podia concebir el teletrabajo como lo hace en la actualidad debido a la incipiente
tecnologia.

Para Garcia (2020) el home office ha contado con cuatro etapas principales a lo largo de los afos. La
primera etapa se radica en los afios setenta, con la crisis petrolera ya antes mencionada, la segunda etapa
fue durante los afios ochenta donde se concentra en la aparicion de las primeras computadoras modernas
y personales, las cuales permitian eliminar la necesitar de estar conectado en oficinas satelitales, la tercera
etapa durante los afios noventa con el crecimiento exponencial del Internet, el correo electronico y la
mensajeria instantanea, asi la cuarta y Ultima es la que se presenta a inicios del siglo XXI, con la
virtualizacion de escritorios, moviles y la proliferacion de dispositivos, lo que permite el acceso en cualquier
momento a la organizacion.
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Como menciona Alvarado Ferruzo (2020) “el HO es un nuevo esquema organizacional que permite
generar mas utilidades a cambio de un balance entre la vida laboral y personal de los colaboradores” (p.
14), esta afirmacién se puede tomar como valida desde las distintas perspectivas que se tenga en el entorno
laboral, social y econémico para las diferentes necesidades empresariales.

Segun la OIT (Organizaciéon Mundial del Trabajo, 2020) el teletrabajo es el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador, asi mismo menciona que esta modalidad
se debe de realizar mediante un acuerdo mutuo entre el trabajador y la empresa, acordando lugar de
trabajo, horario laborables, calendario de actividades, instrumentos de comunicacién a usarse asi como los
mecanismos de supervision y control.

Segun Guzman (2018, p338), “el teletrabajo se convierte en un nuevo esquema organizacional de
utilidad con el fin de brindar un balance adecuado entre la vida laboral y personal ademas de ser una
estrategia ganar- ganar”, donde el home office se debe considerar como una de las modalidades en cuanto
a forma de trabajo mas flexibles, debido a que a los colaboradores les parece comodo debido a la busqueda
de un equilibrio entre la vida laboral y la vida cotidiana o familiar.

Resulta necesario que se genere un marco legal especifico el cual regule esta modalidad laboral en
cada pais que se implemente y que se definan las condiciones y responsabilidades necesarias para su
implementacién; como un avance, el 12 de enero del 2021 se da el comunicado por parte de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social en México, de la entrada en vigor de la reforma que regula el teletrabajo en
México, en el articulo #331 de la Ley Federal del Trabajo. Ademas, este articulo permitira una Norma Oficial
Mexicana (NOM), donde se busque su cumplimiento para el control y la regulaciéon de aspectos de
seguridad y salud en los colaboradores.

Es necesario resaltar que el Home Office no solo ofrece ventajas importantes a los colaboradores y a
las organizaciones sino ademas ofrece indiscutibles beneficios para la comunidad, ya sea en el sector
ambiental debido a la disminucién del trafico en las zonas urbanas, asi como la disminucién de la
contaminacion auditiva y ambiental, mientras que en lo social existen mayores facilidades para el
autoempleo, reduccidn del consumo de combustibles, asi como de electricidad.

Sin embargo, no todas las empresas han optado por implementar el Home office, debido a la cultura
empresarial que se tiene en México, asi como la educacién y el compromiso que cada individuo muestra,
agregandole el tipo de supervision de cada superior y el liderazgo que se tenga. Asi el Home office fomenta
el auto liderazgo, pues se asume compromiso personal consigo mismo, con los demas compafieros y con
la organizacién en general para que las tareas y responsabilidades se desempefien de la mejor manera
que no se vean afectadas por ningun motivo interno.

También se debe estudiar el efecto negativo que ejerce sobre los colaboradores, segun Barlez,
Meyerson y Grodal, citado por Alvarado (2020, p4) “la constante comunicacion laboral a través de los
canales digitales genera estrés en los colaboradores”, y puede afectar su desempefio y su salud mental. A
su vez, el trabajar desde casa mantiene el vinculo, la imagen y la reputacion positiva de la organizacion.

Una situacion importante es la disposicién a los cambios digitales que deben tener todos los empleados,
donde segun Linke y Zerfass (2013) y Dixon y Panteli (2010), citados por Alvarado (2020), no todos los
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colaboradores estan dispuestos a adoptar nuevas practicas tecnoldgicas, donde el reconocer los motivos
o las limitaciones son necesarios pues puede existir cierto sesgo debido a la edad.

Es necesario revisar la clasificacion del home office, basandose en el estudio de Dominguez en el 2020,
donde realiza la definicion de las modalidades segun a los colaboradores (ver Tabla 3) y a su lugar de
realizacion fisico.

Tabla 3
Modalidades de home office o teletrabajo
Nombre Descripcion
Auténomo Son aquellos trabajadores independientes que

utilizan las Tecnologias de Informacion para
realizar sus tareas de manera remota.

Suplementario Aquellos trabajadores con contrato laboral que
laboran Unicamente algunos dias de la semana
de manera remota a través del uso de las TIC.

Movil Aquellos trabajadores que usan sus

dispositivos méviles para realizar sus tareas y
frecuentemente se ausentan de la empresa en
el desarrollo de sus tareas.

Fuente: Elaboracion propia basado en Chavez (2020, p4)

Ademas de lo anterior, es necesario mencionar los dos tipos de home office o teletrabajo que se pueden
presentar; asincronico: donde los colaboradores realizan su trabajo y al terminar se conectan y transmiten
los resultados, asi como en linea, donde justo en el momento se transmiten los datos y la comunicacion.

Para dar sustento a lo que tiene que ver las dimensiones del teletrabajo, Boll, Cecez-Kecmanovic y
Campbell (2014) identifican 8 dimensiones sobre el teletrabajo o home office, y que para efectos para este
estudio se toman como referencia 4 de ellas. En la tabla 4 se presentan las ocho dimensiones.

Tabla 4
Las 8 Dimensiones del home office o del teletrabajo
Dimensién Descripcion.
Social Implica mayor sostenibilidad al minimizar las emisiones de carbono, reducir la

dependencia de los combustibles y el transporte. Ademas de permitir la retencion
de las mujeres como fuerza laboral y acceso a trabajar en areas rurales o en
desarrollo.

Tecnoldgica Infraestructura tecnolégica y habilidades especificas necesarias. Requiere
consideracion de soporte técnico y aspectos de seguridad al acceder a informacion
y a datos fuera de la empresa.

Organizacional Implica en contribuir a mejorar el desempefio de la organizacién, como puede ser
aumentar la agilidad en acceso a informacion en tiempo y espacio, reducir costos
en cuanto a inmuebles y equipos, asi como generar medios de tal manera que se
aumente el compromiso y el bienestar individual.

De gestion Medios para evaluar y proporcionar retroalimentacion sobre el desempefio que no
necesitan observacion directa, fijacion de objetivos y metas de supervision directa.

Colaboracion Se asocia con los desafios que se tienen para la colaboracion y el trabajo en equipo
que provoca no estar ubicado fisicamente en el mismo lugar, reduciendo la
confianza.
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Productividad  Aquellos factores que aumenten la productividad como resultado del home office,
como puede ser los desplazamientos ahorrados, autonomia en el trabajo, asi como
la creacién de ciclos de productividad individuales.

De empleado Los colaboradores pueden estar sujetos a estrés laboral, poca interaccion formal
provocando aislamiento social, asi como freno en sus perspectivas o planes de
carrera.

De la vida Permite mayor libertad a los colaboradores para que puedan elegir donde Vvivir,
ayuda a reducir el estrés, permite mejor coordinacion entre el trabajo y la vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia basado en Boll, Cecez-Kecmanovic y Campbell (2014, p4).

Con lo anterior, los efectos del trabajo a distancia, y los horarios flexibles de los colaboradores podrian
demostrar que influyen positivamente en la satisfaccion, asi como en la productividad de los mismos, sin
embargo, se debe realizar un analisis minucioso acerca de las ventajas y de los inconvenientes que resulta
a las organizaciones de adoptar esta modalidad y de las que no.

Contexto

Se realizé el estudio en una compafnia japonesa establecida en Durango, denominada Yazaki
Electronicos Durango (YED), que se encuentra en la clasificacion de empresa grande, debido a que cuenta
con mas de 1500 empleados en su planta de manufactura y forma parte del grupo Yazaki Componentes
de México S. de R.L. de C.V. del Corporativo Yazaki, que ha sido una de las empresas de manufactura
electronica mas grandes en México, ademas segun la informacién corporativa (2021), es uno de los
fabricantes de partes automotrices mas grandes del mundo, con mas de 243 mil empleados trabajando en
142 locaciones en mas de 45 paises (Comunicacion personal, Junio 2022).

YED tiene una plantilla de 1500 empleados, los cuales se dividen en Empleados de Manufactura y
Empleados de No Manufactura, entendiéndose a la primera categoria a todo aquel personal que tiene
operacién inmediata con el proceso productivo como operarios de produccién, materialistas, lideres de
grupo de manufactura, etc. (Comunicacién personal, Junio 2022).

Metodologia

El enfoque es cuantitativo debido a que se recolectan y analizan datos numéricos, donde el propésito
es determinar si existe correlacion en la satisfaccion laboral de los colaboradores en Home Office, donde
se plantea realizar un analisis estadistico que permita asociar ambas variables. “Para evaluar el grado de
asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de estas,
y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones”, menciona Hernandez Sampieri et al.
(2014, p. 93), por lo cual el alcance es correlacional. Ademas, una de las finalidades que tiene el uso de
este método es poder predecir el comportamiento que tiene una variable respecto a otra.

El disefio de la investigacién es no experimental puesto que no existe ninguna manipulacion de
variables, es decir que se observara el fendmeno en su contexto natural sin ningun tipo de intervencion, a
Su vez se caracteriza por ser transversal donde existira el estudio en un tiempo uUnico y se espera analizar
su incidencia al momento. “Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”, dicen Hernandez Sampieri
et al. (2014).
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El instrumento utilizado para la medicion de la satisfaccién laboral es el creado por Melia y Peiré en
1998, llamado “Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23”. Cuenta con 23 items, los cuales se miden en
base a una escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1 es “Muy insatisfecho”, 3 es “Indiferente” mientras que el 5
es “Muy satisfecho”. Esta integrado por cinco dimensiones de analisis las cuales son: 1. Satisfaccion con
la supervision (6 items), 2. Satisfaccion con el ambiente (5 items), 3. Prestaciones percibidas (5 items), 4.
Satisfaccion intrinseca de trabajo (4 items), 5. Satisfaccion con la participacion (3 items).

Para la medicién de la variable de Home Office se utilizara como referencia la investigacion por Boell et
al. (2014, p3) y la aplicacion de Barreto Cruz (2021) donde se utilizan unicamente cuatro dimensiones;
dimension tecnoldgica, dimension organizacional, dimension de gestion y de productividad. El cuestionario
cuenta con 29 preguntas, y su medicién se realiza mediante escala Likert de 1 a 5 puntos, donde 1 es
‘nunca” y 5 es “siempre”. Donde los intervalos de escala de medicién se encuentran de 0 a 48 “Deficiente”,
de 49 a 97 “Regular’ y de 98 a 145 “Eficiente”.

En la organizacion unicamente 72 empleados trabajan en la modalidad Home Office, por lo anterior se
tomo la decisién de realizar un censo al total de la poblacion que trabaja bajo esta modalidad.

Resultados y discusion
Para iniciar con los célculos estadisticos es necesario determinar la normalidad de la poblacion sujeta

al estudio. En la tabla 5, se muestran los resultados de la prueba estadistica Kolmogdérov-Smirnov para
ambas variables.

Tabla 5
Resultados de Prueba de Normalidad
Test de Normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
SL 116 72 .018 .937 72 .001
HO .084 72 .200° .977 72 219

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov la variable de Satisfaccion Laboral no muestra un
comportamiento normal, por su parte la variable home office si muestra normalidad, en este sentido y
basandose también en que el nimero de la muestra corresponde a 72 personas, se utilizara la prueba
paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Pearson (Rios y Pefia, 2020; Pedroza et al., 2015).

Ademas de la normalidad, se debe tener en cuenta la confiabilidad. Una forma muy aceptada de evaluar
la confiabilidad es el coeficiente Alpha (a), propuesto por Lee J Cronbach y que se emplea con instrumentos
con una escala Likert. Este coeficiente radica entre valores de 0 y 1, cuanto mas préximo se esté el
resultado a 1 son mas consistentes los items entre si, sin embargo, se considera que los valores superiores
a 0.7 0 0.8 son suficientes como para asegurar y garantizar que el instrumento de medicion es fiable (Molina
et al., 2013). Se calculd el Alfa de Cronbach para ambas variables, satisfaccion laboral y el home office,
por lo que los resultados se muestran en la tabla 6 y 7 de cada variable.
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Tabla 6
Resultados de Alfa de Cronbach Satisfaccion Laboral
Estadisticas de confiabilidad

Cronbach's Alpha N of items

914 25

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7
Resultados de Alfa de Cronbach Home Office

Estadisticas de confiabilidad

Cronbach's Alpha N of Items

.922 29
Fuente: Elaboracién propia

Con los resultados anteriores, considerando los valores aceptados descritos anteriormente, que los
valores calculados se encuentran arriba del 0.9 por lo que muestra la consistencia de cada instrumento y
su validez estadisticamente hablando.

Es necesario realizar el andlisis de la varianza, mejor conocido como ANOVA (ver tabla 8 y 9), el
cual es de ayuda para contrastar si las medias de las variables de estudio coinciden, para hacer una
comparacion entre las medias de la variable independiente y asociarlas a los distintos valores que puede
tomar el valor x, en este caso la variable dependiente.

Tabla 8
Resultados de ANOVA de un factor SL

ANOVA SATISFACCION LABORAL

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
SLSup Between Groups  33.957 60 0.566 2.968 0.026
Within Groups 2.097 11 0.191
Total 36.054 71
SLAmb Between Groups  35.524 60 0.592 7.236 0.001
Within Groups 0.900 11 0.082
Total 36.424 71
SLPres Between Groups  21.051 60 0.351 2.718 0.036
Within Groups 1.420 11 0.129
Total 22.471 71
SLint Between Groups  23.398 60 0.390 4.160 0.007
Within Groups 1.031 11 0.094
Total 24.430 71
SLPart Between Groups  24.611 60 0.410 4.777 0.004
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Within Groups 0.944
Total 25.556

11
71

0.086

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Resultados de ANOVA de un factor HO
ANOVA HOME OFFICE
Sum of Mean
Squares df Square Sig.
HOPro Between Groups  24.095 55 0.438 5.897 0.000
Within Groups 1.189 16 0.074
Total 25.284 71
HOTec Between Groups 11.712 55 0.213 1.836 0.040
Within Groups 1.856 16 0.116
Total 13.568 71
HOOrg Between Groups  24.838 55 0.452 7.804 0.000
Within Groups 0.926 16 0.058
Total 25.764 71
HOGest Between Groups  30.060 55 0.547 9.214 0.000
Within Groups 0.949 16 0.059
Total 31.009 71

Fuente: Elaboracion propia

Como la probabilidad es menor a .05, cercano a 0, se afirma que las diferencias en las medias son
significativas, y podemos afirmar que la satisfaccién laboral tiene un efecto estadisticamente comprobable

por parte del home office.

Para la variable de satisfaccion laboral se puede observar en la tabla 10, que la dimensién ambiental es

la que mas se encuentra presente, con un 49% de presencia.

Tabla de frecuencias satisfaccion laboral

Tabla 10

Dimensiones f
SL Supervisién 9
SL Ambiental 35
SL Prestaciones 2
SL Intrinseca 17
SL Participacion 9
Total 72

X
3.83
4.23
3.69
3.91
3.89
3.91

Porcentaje

13%
49%
3%
24%
13%
100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Con un 24% se encuentra la dimension intrinseca donde con un promedio de 3.91, los colaboradores
se encuentran comodos con las tareas y responsabilidades que les toma realizar, mientras que un 12% se
encuentra entre la satisfaccion con la supervision y con la participacion.

Para lo que corresponde a la variable de home office, se observa en la tabla 11 que segun los
encuestados, el 63% se inclinan por lo que es la dimension tecnoldgica, seguido por la dimensién
organizacional.

Tabla 11
Tabla de frecuencias Home Office
Dimensiones F X Porcentaje
HO Productividad 5 4.05 7%
HO Tecnoldgica 45 4.47 63%
HO Organizacional 16 418 22%
HO Gestion 6 3.98 8%
Total 72 4.17 100%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados en la tabla 11, el 63% se encuentra de acuerdo con la necesidad de
habilidades tecnoldgicas especificas y de acuerdo con la infraestructura, mientras que solo un 7% se
encuentra de acuerdo de su autonomia sobre su trabajo.

El coeficiente de correlacion que nos sustentara el resultado de la fuerza de la correlacion es r, el cual
tiene su definicion como “El coeficiente de correlacion r de Pearson mide el grado de asociacion lineal entre
dos variables” (Dagnino, 2014, p 150), y oscila entre valores de -1 y + 1, donde se considera que a partir
del .7 la relacién es alta, por lo que un posible pronostico puede realizarse en base a los datos obtenidos,
y si este valor es 0 se da como conclusion que no existe correlacién lineal, sin embargo, puede existir de
otro tipo, mientras los valores se encuentren arriba del .2 ya se considera una correlacién baja pero
significativa.

En las tablas 12 y 13, se muestra la correlacion de ambas variables.
Tabla 12
Correlacion directa

Correlacion
SL Max HO Max
SL Max  Pearson Correlacion 1 .320"
Sig. (2-tailed) .006
N 72 72
HO Max  Pearson Correlacion 320" 1
Sig. (2-tailed) .006
N 72 72

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13
Correlacion Satisfaccion L/Home Office valores

Variable Ind Home Office
Variable Dep R r2 B sig
Satisfaccion

Laboral 0.32 0.103 0.32 0.006

Fuente: Elaboracién propia.

Para la interpretacion de este resultado de r (.320) se debe tener en cuenta que oscila entre los valores
-1y 1, donde 1 indica la existencia de la relacion lineal positiva (Lalinde et al., 2014). La significancia es de
.006, la cual es aceptable debido a que todos los modelos buscan que se encuentre entre el valor mas
cercano a 0, por lo que estadisticamente si existe una correlacién significativa, que los valores de r se
encuentra entre el .20 y .40 quiere decir que es una correlacion baja, sin embargo, existe, es un 32%. Esto
quiere decir que ambas variables se encuentran ejerciendo fuerza en ambas direcciones.

Tabla 14
Correlacion Satisfaccion L/Home Office Dimension Productividad

Correlaciéon SL-HO

HO Productividad

SL Supervision  Pearson Correlation 443"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 72
SL Ambiental Pearson Correlation 0.122
Sig. (2-tailed) 0.306
N 72
SL Pearson Correlation 0.232
Prestaciones
Sig. (2-tailed) 0.050
N 72
SL Intrinseca Pearson Correlation 428"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 72
SL Pearson Correlation .323"
Participacion
Sig. (2-tailed) 0.006
N 72

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, segun la informacion con mejor asociacion es la que se encuentra la satisfaccién laboral en
general, con el Home Office en la dimension de productividad, debido a los grados de significancia
aceptados en el modelo como se pueden observar a continuacion, pues los valores se encuentran muy
cercanos al .000, con excepcion de la dimension de satisfaccion en el ambiente.
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Conclusiones

En la presente investigacion la hipétesis se ha podido confirmar segun los resultados obtenidos, pues
se logré encontrar que existe una correlacién, baja o débil, pero finalmente significativa entre la satisfaccion
laboral y la implementacién del Home Office, siendo estadisticamente comprobable su fuerza.

En términos de proporcion y basados en los resultados del coeficiente rz, el cual determina la influencia
que tiene la variable del Home Office sobre la satisfaccion laboral, existe una influencia aproximada del
10.3%, lo que se traduce a que el resto del porcentaje esta inclinado por otros aspectos los cuales la
organizacion debe tener en cuenta para mantener a sus colaboradores satisfechos y altamente
comprometidos con sus responsabilidades y actividades.

Si bien esto se puede contemplar como que esta modalidad se implementé en una época donde el
ambiente organizacional se encontraba con gran incertidumbre debido a la necesidad de adoptar trabajo
remoto para continuar con las operaciones, y que el COVID-19 estaba tomando mas fuerza y provocaba
panico, la gente no se encontraba preparada para sufrir este tipo de cambios de la noche a la mafana,
pues la desinformacion y la falta de los recursos tecnolégicos asi como de capacitacién se encontraban
como un area de oportunidad considerable.

Ahora, intentamos determinar que el continuar con esta modalidad impactara directamente con la
satisfaccion laboral, se pudiese considerar, sin embargo y en base a la informacion recabada en cada una
de las dimensiones de la satisfaccién laboral, los colaboradores se encuentran cémodos en la oficina, pues
segun la dimensién con el ambiente, el entorno fisico y los espacios de trabajo en Yazaki Componentes
cumplen con la limpieza, higiene, temperatura, ventilacién e iluminacién necesarios teniendo un promedio
4.23 vs 5 puntos, el cual se considera como muy satisfactorio, esto se traduce que al 43% de los
encuestados le parece adecuado su entorno fisico. De lo contrario, la dimensién de prestaciones percibidas
es la que cuenta con una necesidad importante para su revision y valoracion pues solo 3 % de los
encuestados se encuentran satisfechos con un promedio de 3.89 puntos, si podemos considerar que el
Home Office es una modalidad la cual puede ser de gran ayuda para la satisfaccién laboral en las
organizaciones, no todo depende o recae en esta, pues deben existen otros factores mas preponderantes
para que los colaboradores se encuentren satisfechos y altamente comprometidos con la organizacion.

Para lo que es el estudio del Home Office, se encontr6 que la dimensién mas preponderante es la
dimension tecnoldgica con un 63% de aceptacion, pues en este momento ya se cuenta con infraestructura
y habilidades tecnolégicas aceptables, y la segunda dimension mas preponderante es la organizacional,
pues se trata de mejorar el proceso del acceso a la informacion, reduccidon de costos en cuanto a activos
tecnoldgicos y se aumente el compromiso individual como organizacional.

Es interesante analizar ambas variables por separado porque al realizar la correlacion se unen en
sentidos convergentes, si revisamos directamente el nivel de significancia de la satisfaccion laboral en
general, con el Home Office, se obtiene que la correlacion entre ambas variables mas aceptable se asocia
con la dimensién de productividad, estos resultados revelan que los desplazamientos ahorrados o la
autonomia del trabajo estan relacionados con la satisfaccién laboral, y considerando que normalmente al
estar en un entorno en el que la supervisidon es un aspecto necesario para el logro de los objetivos, al no
estar fisicamente en el lugar de trabajo y bajo una supervision del jefe, los colaboradores crean sus propios
ciclos de productividad individuales, fomentando el compromiso, auto liderazgo y responsabilidad, eso a su
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vez ayuda a potencializar las habilidades tecnoldgicas de los trabajadores, influyendo directamente en su
satisfaccion laboral.

Por lo anterior, se ha concluido que el Home Office tiene un efecto débil, pero significativo en la
satisfaccion laboral en Yazaki Componentes de México, siempre y cuando la organizacién proporcione los
recursos necesarios para trabajar via remotamente, y las condiciones de las tareas sean acorde a mantener
un equilibrio en la salud mental de los colaboradores.

Finalmente, esta investigacion lo que busca es generar mas conocimiento sobre el fendmeno que estan
viviendo las organizaciones del trabajo remoto y su impacto en la satisfaccion y aceptacion por parte de los
colaboradores, por lo que entra en el estudio de la gestién de las organizaciones, liderazgo y estrategias
para mantener al personal motivado y satisfecho.

Los hallazgos de esta investigacion seran utiles para los planes de desarrollo organizacional de la
empresa, pero agregando al analisis de una nueva variable como lo es la preservacion salud fisica y mental
de los colaboradores.

Referencias

Alvarado Ferruzo, D. (2020). Percepcion del Home Office durante la pandemia del COVID-19.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/653885

Barreto Cruz, E. F. (2021). Teletrabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de
Normalizacién Previsional sede Piura 2021. [Tesis de Maestria Universidad César Vallejo].

Boell, S., Cecez-Kecmanovic, D., & Campbell, J. (2014). Telework and the Nature of Work: An Assessment
of Different Aspects of Work and the Role of Technology. Conferencia Europea sobre Sistemas de
Informacidén. http://skb.unifind.de/publications/2014_ECIS-Boell,Cecez-Kecmanovic,Campbell-
Telework_and_the_Nature_of Work.pdf

Burén, C. G. (2005). Analisis microeconémico de la satisfaccion laboral. Consejo Econdmico y Social del
Reino de Espafia, Coleccién Estudios, EST-171, Madrid.

Bloom, N. (2020). How working from home works out. Stanford Institute for Economic Policy Research
(SIEPR). Policy Brief June, 1-9. https://siepr.stanford.edu/publications/policy-brief/how-working-
home-works-out

Bloom N.; Han R.; Liang J. (2022). How hybrid working from home works out. National Bureau of Economic
Research. Working Paper 30292. http://www.nber.org/papers/w30292

Caballero R., K. (2002). El concepto de "satisfaccion en el trabajo" y su proyeccion en la ensefianza. Revista
de curriculum y formacion del profesorado. http://www.ugr.es/~recfpro/rev61COLS5.pdf

Chiang, M., Salazar, M., y Nufiez, A. (2008). Clima y satisfaccion laboral en Instituciones publicas:
adaptacion y ampliacion de un instrumento. Conocimiento, innovaciéon y emprendedores: camino
al futuro, 3490-3507. Universium, 23(2), 66-85. doi: 10.4067/S0718-23762008000200004

Dagnino, J. (2014). Coeficiente de correlacion lineal de Pearson. Revista Chilena de Anestesia, 43(1), 150-
153. https://revistachilenadeanestesia.cl/correlacion/

Dominguez C., J. (2020). Entendiendo el teletrabajo. Universidad Politécnica Territorial Del Estado Aragua,
Venezuela. https://www.researchgate.net/publication/340952399 Entendiendo_el_teletrabajo

Garcia, O. R. (2020). Home Office en la nueva normalidad: Retos y futuro del Home Office. Revista
Latinoamericana de Investigacion Social, 3(3), 94-99.

Garcia Palomino, M. (2013). Guia de aplicacién de la Norma OHSAS 18001: 2007 para el teletrabajo en
las organizaciones. https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/10419

Ciencias Administrativas Teoriay Praxis 129



José Gerardo Ignacio Gémez Romero, Francisco Martin Villarreal Solis y Diana Guadalupe Garcia Ruiz

Guzman, C. P. (2018). Home Office como estrategia para la motivacion y eficiencia organizacional. Palermo
Business Review, (18), 337-351.

Hernandez Salazar, L. V. (2019). Disefio y aplicaciéon de un modelo de medicion de satisfaccion laboral
para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de Salud (Tesis Doctoral, Bogota: Universidad
Externado de Colombia).

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill.

Lalinde, J. D. H., Castro, F. E., Rodriguez, J. E., Rangel, J. G. C., Sierra, C. A. T., Torrado, M. K. A., y
Pirela, V. J. B. (2018). Sobre el uso adecuado del coeficiente de correlacién de Pearson: definicion,
propiedades y suposiciones. Archivos venezolanos de Farmacologia y Terapéutica, 37(5), 587-
595.

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In M. D. Dunnette (Ed.), Handbook of
industrial and organizational psychology (pp. 1297-1349). Chicago, IL: Rand McNally.

Manso Pinto, J. F. (2022). El Legado de Frederick Irving Herzberg. Revista universidad EAFIT, 38(128),
78-86. https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/17249/849-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-2540-1-10-20120607 .pdf?sequence=2

Melia, J. L., Peir6, J. M. (1989). La medida de la satisfacciéon laboral en contextos organizacionales: El
Cuestionario de Satisfaccion S20/23 [The measurement of job satisfaction in organizational
settings: The S20/23 Job Satisfaction Questionnaire]. Psicologemas, 5, 59-74.

Melia, J.L. y Peiro, J.M, (1998) Cuestionario de  Satisfaccion Laboral  S20/23.
https://www.uv.es/meliajl/Research/Cuest_Satisf/S20_23.PDF

Molina, J. B., Aranda, L. L., Flores, M. H., y Lopez, E. J. (2013). Utilizacién del alfa de Cronbach para validar
la confiabilidad de un instrumento de medicién de satisfaccion del estudiante en el uso del software
Minitab MISP. In 11th LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and
Technology (LACCEI'2013) August (pp. 14-16).

OIT (2020). El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella — Guia practica. Oficina
Internacional del Trabajo — Ginebra. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---
protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

Rios, A. R., y Pefia, A. M. P. (2020). Estadistica inferencial. Eleccién de una prueba Estadistica no
paramétrica en investigacion cientifica. Horizonte de la Ciencia, 10(19), 191-208.

Pedrosa, |., Juarros-Basterretxea, J., Robles-Fernandez, A., Basteiro, J., y Garcia-Cueto, E. (2015).
Pruebas de bondad de ajuste en distribuciones simétricas, ¢qué estadistico utilizar? Universitas
psychologica, 14(1), 245-254. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64739086029

Sanchez-Sellero, M. C., Sanchez-Sellero, P., Cruz Gonzalez, M., & Sanchez Sellero, F. J. (2014).
Caracteristicas organizaciones de la satisfaccion laboral en Espafa. Revista de Administracion de
Empresas. https://lwww.scielo.br/j/rae/al4JLfsp7hpbbZVqptQT8jvzC/?lang=es

Solis-Magana, Mapén-Franco, F., y Méndez-Magana, W. (2021). Satisfaccién Laboral en colaboradores de
una cadena mexicana de supermercados. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 6(11), 4-
21. DOI: https://doi.org/10.35381/r.k.v6i11.1087

130 Num. 2 Afo 19, Julio-Diciembre 2023, pp. 114-130



L. Ciencias Administrativas Teoria y Praxis
(lenc_lqs . Num. 2 Afo 19, Julio-Diciembre 2023, pp. 131-145
Administrativas DOI: https://doi.org/10.46443/catyp.v19i2.342

Teoria y Praxis

Efecto de la ley de disciplina financiera en el crecimiento de la deuda publica
de las entidades federativas de México
The effect of the financial discipline law over the growth of the public debt of
the federal entities of Mexico

Carlos Torres-Gutiérrez !, Adriana Verdnica Hinojosa-Cruz 2

Resumen

La deuda publica de las entidades federativas de México crecio de 2005 a 2015 en 264%, este crecimiento
significativo de la deuda llevo a la reforma de 2016, donde se crea la Ley de disciplina financiera de las
entidades federativas y los municipios, con la finalidad de controlar el crecimiento excesivo de la deuda
publica de las entidades federativas. El presente estudio busca evidencia cuantitativa de que la
implementacion de la Ley de Disciplina Financiera en México ha repercutido en un menor crecimiento de
la deuda publica de las entidades federativas de México. Utilizando la prueba de Wilcoxon se encontrd
evidencia significativa de que el crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas disminuyo
después de la implementacion de la Ley de disciplina financiera
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Abstract

The public debt of the federal entities of Mexico grew from 2005 to 2015 by 264 %, this significant growth
led to the 2016 reform where the law of financial discipline of the federal entities and municipalities is created
in order to control the excessive growth of the public debt of the federal entities. This study seeks quantitative
evidence that the implementation of the financial discipline law in Mexico has had an impact on a lower
growth of the public debt of the federal entities of Mexico. Using the Wilcoxon test, significant evidence was

found that the growth of the public debt of the federal entities decreased after the implementation of the
financial discipline law
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La deuda publica de las entidades federativas de México se incrementé significativamente de 2005 a
2015, creci6 en 264 por ciento, de 147,412 a 536,269 millones de pesos. Esto derivd en la necesidad de
controlar el crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas de México, a través de regular
desde el Gobierno Federal las condiciones en las que las entidades federativas podran contratar deuda a
partir del afo 2016. Para tal efecto se reformé el articulo 73 constitucional el 27 de mayo del 2015; y se
aprobd el 17 de marzo de 2016 la ley secundaria en la materia: Ley de disciplina financiera de las entidades
federativas y los municipios, cuya finalidad, entre otras, controlar la contratacion excesiva de la deuda en
las entidades federativas.

A cinco afios de su vigencia surge el cuestionamiento de si ¢ La ley de disciplina financiera ha logrado
controlar el crecimiento de la deuda publica en las entidades federativas de México? En el presente estudio,
se afirma que el crecimiento se reduce.

La elaboracién del presente estudio se justifica por la importancia de conocer si la reforma en materia
de disciplina financiera de 2016 esta cumpliendo con su objetivo de controlar el crecimiento de la deuda
publica de las entidades federativas.

La metodologia utilizada para comprobar la afirmacion que se establece es la prueba de Wilcoxon.

Se utiliza la variaciéon porcentual anual en la deuda de las entidades federativas como indicador de
crecimiento. La unidad de estudio las entidades federativas de México. La fuente de los datos es la serie
histérica anual: financiamientos de entidades federativas, municipios y sus entes publicos, publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el portal disciplina financiera de las entidades federativas y
municipios. El periodo de estudio de 2013 a 2020.

La presente investigacion estd estructurada en cinco secciones: marco tedrico, Ley de disciplina
financiera, metodologia, resultados y conclusiones.

Marco tedrico

Para Rosen (2008) el problema de la carga de la deuda publica es intergeneracional. Lo que se traduce
en que la decisién del gobierno actual de financiarse con deuda afectara mas a las generaciones futuras
que a la generacion donde se toma la decision. De acuerdo con Hinojosa y Rivas (2016) la gestion publica
por lo general es deficitaria y el financiamiento del déficit se sujetara a fuentes distintas de financiamiento
dependiendo de si es déficit por cuenta corriente o si es déficit de capital, aunque el déficit presupuestal se
deberia cubrir con aumento en impuestos, no obstante, cuando el déficit es de capital entonces el
endeudamiento es una opcidn aceptable.

De acuerdo con Escudero (2002) e Hinojosa y Rivas (2016) el gasto publico financiado con deuda
beneficia a la generacion actual, mientras que la carga impositiva pasa a las generaciones futuras, cuando
deberia ser de forma inversa, solo recurrir a la deuda cuando se trate de inversion que beneficie a las
futuras generaciones.

También es importante considerar que de acuerdo con Ostry, Ghosh, Kim y Qureshi (2015) y

Heimberger (2021) existe evidencia de una relacién inversa entre nivel de endeudamiento y crecimiento
econdmico.
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El alcance de este estudio es la deuda subnacional de México. De acuerdo con el Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas CEFP (2021) el concepto de deuda subnacional comprende tanto las obligaciones
financieras contraidas por los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi como aquellas
contratadas por los entes publicos de ambos 6rdenes de gobierno.

Kinto (2014), Clavellina (2013) y Reyes (2012) sefialan como causas por las que las entidades recurren
a la deuda: (i) no aumentar impuestos por el costo politico en las elecciones, (ii) la pereza fiscal para
recaudar recursos propios, (iii) la ineficiencia de los controles sobre la deuda, (iv) la falta de cultura de
transparencia y rendicién de cuentas, (v) la falta de participacion del gobierno para fijar limites a la deuda,
entre otras.

En el 2021 la deuda publica total de las entidades federativas representé el 3.58% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais (INEGI, 2022).

De acuerdo con el CEFP (2016) las finanzas publicas de algunas entidades federativas en los ultimos
afios han mostrado un deterioro constante, en parte como consecuencia de su creciente endeudamiento.
Este incremento en el nivel de la deuda publica no representa riesgo para las finanzas publicas nacionales,
pero si es una advertencia para algunas entidades federativas que en el futuro podrian comprometer la
estabilidad de sus finanzas.

Ley de disciplina financiera

En diciembre 2 de 2012 se firma un pacto politico llamado “Pacto por México” con la finalidad de realizar
las reformas que México necesita para potenciar el crecimiento econémico del pais generando empleos y
disminuyendo pobreza y desigualdad. Lo firman el presidente de la Republica y los presidentes de los tres
principales partidos politicos del pais: el Partido Accion Nacional (PAN), el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD) y el Partido Revolucionario Institucional (PRI). El pacto incluye 95 compromisos
agrupados en cinco categorias. Dentro de la seccion 2.10, deuda de los estados, se encuentran los
acuerdos sobre la expedicion de una nueva ley de deuda publica para las entidades federativas y
municipios, para controlar el exceso de endeudamiento de las entidades federativas y los municipios,
regulando el acceso a la fuente de pago y a las garantias de la federacion para el endeudamiento
subnacional. (Pacto por México, 2012).

El compromiso 68 del pacto por México se tradujo en la reforma constitucional en materia de disciplina
financiera de las entidades federativas y los municipios, publicada en el Diario oficial de la federacion del
27 de mayo de 2015 y en la Ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios. La
Ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios y las reformas a la Ley de
coordinacion fiscal, a Ley general de deuda publica y a Ley general de contabilidad gubernamental,
aprobadas por el Congreso el 17 de marzo del 2016 y promulgadas por el Ejecutivo federal el 27 de abril
del 2016, conforman la legislacion reglamentaria de la reforma constitucional en materia de disciplina
financiera de las entidades federativas y los municipios.

Los articulos modificados con la reforma constitucional en materia de disciplina financiera de las
entidades federativas y los municipios son el 25, 73, 79, 108, 116 y 117. Adicional, la reforma constitucional

establece 8 articulos transitorios.

La reforma constitucional establece entre otros puntos:
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Otorgar la facultad al Congreso de la Unién para expedir leyes en materia de responsabilidad hacendaria
que tengan por objeto el manejo sostenible de las finanzas publicas en la federacion, entidades federativas
y municipios.

Asimismo, en materia de deuda publica establecer en las leyes las bases generales, para que las
entidades federativas y los municipios puedan incurrir en endeudamiento; los limites y modalidades bajo
los cuales dichos 6rdenes de gobierno podran afectar sus respectivas participaciones para cubrir los
empréstitos y obligaciones de pago que contraigan; la obligacién de dichos 6rdenes de gobierno de inscribir
y publicar la totalidad de sus empréstitos y obligaciones de pago en un registro publico unico, de manera
oportuna y transparente; un sistema de alertas sobre el manejo de la deuda; asi como las sanciones
aplicables a los servidores publicos que no cumplan sus disposiciones.

Los estados y los municipios no podran contraer obligaciones o empréstitos sino cuando se destinen a
inversiones publicas productivas y a su refinanciamiento o reestructura, mismas que deberan realizarse
bajo las mejores condiciones del mercado, inclusive los que contraigan organismos descentralizados,
empresas publicas y fideicomisos y, en el caso de los estados, adicionalmente para otorgar garantias
respecto al endeudamiento de los municipios. Lo anterior, conforme a las bases que establezcan las
legislaturas en la ley correspondiente, en el marco de lo previsto en esta constitucion, y por los conceptos
y hasta por los montos que las mismas aprueben.

Los ejecutivos locales informaran del ejercicio de los empréstitos al rendir la cuenta publica. En ningun
caso podran destinar dichos empréstitos para cubrir gasto corriente.

Las legislaturas locales, por el voto de las dos terceras partes de sus miembros presentes, deberan
autorizar los montos maximos para, en las mejores condiciones del mercado, contratar dichos empréstitos
y obligaciones, previo analisis de su destino, capacidad de pago y, en su caso, el otorgamiento de garantia
o el establecimiento de la fuente de pago.

Sin perjuicio de lo anterior, los estados y municipios podran contratar obligaciones para cubrir sus
necesidades de corto plazo, sin rebasar los limites maximos y condiciones que establezca la ley general
que expida el Congreso de la Union. Las obligaciones a corto plazo deberan liquidarse a mas tardar tres
meses antes del término del periodo de gobierno correspondiente y no podran contratarse nuevas
obligaciones durante esos ultimos tres meses.

De acuerdo con Reyes (2015) el Congreso de la Unién consensué una reforma en materia de disciplina
financiera a nivel constitucional para que el Estado mexicano vele por la estabilidad de las finanzas publicas
y del sistema financiero del Gobierno federal, Estatal y Municipal.

Con relacion a la Ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios sus objetivos
son crear una regulacion en materia de responsabilidad hacendaria y financiera, que permita a los
gobiernos subnacionales guiarse bajo criterios que estimulen una gestidon responsable que impulse el
crecimiento econdémico y finanzas publicas locales estables; y promover finanzas publicas subnacionales
sostenibles, uso responsable de la deuda publica, y fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO (2021) cuando la utilizacién de la

deuda publica por parte de las entidades federativas se hace de manera sostenible les permite realizar
inversiones que mejoren las condiciones de vida de sus habitantes y la competitividad de las entidades y

134  Num. 2 Afo 19, Julio-Diciembre 2023, pp 131-145



Efecto de la ley de disciplina financiera en el crecimiento de la deuda publica de las entidades
federativas de México

cuando se usa de manera insostenible puede comprometer las finanzas publicas de las entidades
federativas y su desarrollo futuro.

La ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios (Ley de disciplina financiera
de las entidades federativas y los municipios, 2016) esta estructurada a través de cinco ejes:

1. Reglas de disciplina hacendaria y financiera:

Estas reglas se traducen en finanzas publicas sanas en gobiernos locales mediante la aplicacion de
principios de responsabilidad hacendaria.

2. Sistema de alertas:

Este sistema alerta sobre los niveles de riesgo ante los endeudamientos de las entidades federativas y
obliga a las entidades federativas a cumplir con los convenios de responsabilidad hacendaria.

3. Contrataciéon de deuda y obligaciones:

Garantiza la contratacion de deuda por parte de la entidad federativa al menor costo financiero y de
forma transparente.

4. Deuda estatal garantizada:

El Gobierno de la Republica da su aval a las entidades federativas con la finalidad de que accedan a un
financiamiento mas barato.

5. Registro publico unico:

El registro sirve para la inscripcion y transparencia de los financiamientos y obligaciones de las
entidades federativas.

Metodologia

En esta seccién se describe: el tipo de investigacion, el método econométrico utilizado para probar la
hipotesis de la investigacion, y el modelo de investigacion.

El tipo de investigacion del presente estudio es cuantitativo; no experimental; la hipétesis se valida con
una prueba estadistica

Método

El método que se utiliza para probar la hipotesis de la investigacion es la prueba Wilcoxon que se utiliza
para comparar si dos muestras relacionadas son diferentes.

La prueba de Wilcoxon es una prueba no paramétrica desarrollada por Frank Wilcoxon entre 1945 y
1950 que puede ser utilizada para probar la igualdad de medianas de dos grupos, al ser una prueba no
paramétrica es menos robusta que una prueba paramétrica como la prueba t de Student. La prueba
Wilcoxon se utiliza como alternativa a la prueba t de Student cuando las muestras no se distribuyen de
forma normal, como es el caso en las dos muestras del presente estudio.

La tabla 1y la tabla 2 muestran los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la muestra
de cinco anos antes de la reforma y para la muestra de cinco afios después de la reforma

Tabla 1
Prueba de normalidad variable crecimiento de la deuda publica antes de la reforma

Antes de la
reforma

Prueba
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(2012-2016)
Shapiro-Wilk 0.0000
*p>0.05 no se rechaza la hipétesis nula, los datos siguen una distribucion normal
Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 2
Prueba de normalidad variable crecimiento de la deuda publica después de la reforma
Después de
Prueba la reforma

(2017-2021)

Shapiro-Wilk 0.0000

*p>0.05 no se rechaza la hipétesis nula, los datos siguen una distribucion normal
Fuente. Elaboracién propia.

No se encontré evidencia de estudios que utilicen la prueba Wilcoxon u otras herramientas estadisticas
para medir el efecto de la reforma en el crecimiento de la deuda publica en entidades federativas.

Modelo de investigacion

El modelo de investigacion del presente estudio utiliza la prueba de Wilcoxon para comparar la muestra
de crecimiento anual de la deuda de las entidades federativas antes de la reforma con la muestra de
crecimiento anual de la deuda de las entidades federativas después de la reforma.

El periodo de la muestra de crecimiento anual de la deuda de las entidades federativas antes de la
reforma comprende los afios de 2012 a 2016 y la muestra de crecimiento anual de la deuda de las entidades
federativas después de la reforma, comprende los afios de 2017 a 2021.

En el modelo se utiliza como indicador de crecimiento, la variacién porcentual anual en la deuda de las
entidades federativas. Cada observacion de la variable, en ambas muestras, corresponde a la razon de
crecimiento de la deuda publica del afo actual comparado con el afio previo.

La fuente de los datos es la serie histdrica anual: financiamientos de entidades federativas, municipios
y sus entes publicos publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el portal disciplina

financiera de las entidades federativas y municipios.

En el caso de Tlaxcala su deuda es no significativa y el caso de la deuda de Colima del 2019 no aparece
el total por lo que se le consideré la suma de todas las partidas que lo integran.

Hipétesis de investigacion

El crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas se reduce después de la reforma en
materia de disciplina financiera de las entidades federativas.

Las reglas de decision de la hipotesis de investigacion:
La hipétesis nula: las medianas de las dos muestras son iguales; y la hipétesis alternativa: la mediana

de la muestra después de la reforma es menor a la mediana de la muestra antes de la reforma.
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La variable dependiente es el crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas de México
medido como la variacién porcentual anual del saldo de la deuda publica de cada una de las entidades
federativas de México. En este estudio como variable independiente podemos considerar el efecto en la
variable dependiente de la reforma en materia de disciplina financiera.

Resultados

Esta seccién se divide en dos apartados: i) analisis descriptivo, que muestra la deuda publica de las
entidades federativas; vy ii) resultados de la prueba de comparacién de las dos muestras del indicador
crecimiento de la deuda publica.

Analisis descriptivo

Deuda Publica de las entidades federativas

En el periodo de estudio, de 2012 a 2021, la deuda publica de las entidades federativas pasé de 435
mil millones de pesos a 667 mil millones de pesos, un incremento de 53.4% (figura 1); en el periodo de
cinco anos previo a la reforma, 2012 a 2016, la deuda publica se incrementé de 435 mil millones de pesos
a 569 mil millones de pesos que, en términos porcentuales representa un incremento de 30.8%; en el
periodo de cinco afios posterior a la reforma, 2017 a 2021, la deuda publica de las entidades federativas
paso6 de 581 mil millones de pesos a 667 mil millones de pesos, representando un incremento de 14.8%.

En 2021 cinco entidades federativas concentran el 50.8% de la deuda total (figura 2).

Por entidad federativa, las entidades con una mayor variacion en la tasa de crecimiento promedio anual
de su deuda publica en el periodo de cinco afios antes de la Ley de disciplina financiera de las entidades
federativas y los municipios versus el periodo de cinco afios después de la Ley de disciplina financiera de
las entidades federativas y los municipios:

i) Querétaro decremento de 35.58%, paso de -6.51% en el periodo antes de la reforma a -42.09% en
el periodo después de la reforma;

i) Chihuahua decremento de 25.34%, paso6 de 26.35% en el periodo antes de la reforma a
1.01% en el periodo después de la reforma;

iiil) Zacatecas decremento de 22.05%, pasé de 18.93% en el periodo antes de la reforma a -
3.11% en el periodo después de la reforma;

iv) Hidalgo decremento de 18.63%, paso de 11.25% en el periodo antes de la reforma a -
7.38% en el periodo después de la reforma;

V) Sonora decremento de 15.15%, pasé de 15.96% en el periodo antes de la reforma a 0.81%
en el periodo después de la reforma;

Vi) Oaxaca decremento de 15.14%, paso de 20.49% en el periodo antes de la reforma a 5.35%
en el periodo después de la reforma;

vii) Veracruz decremento de 14.02%, paso6 de 12.95% en el periodo antes de la reforma a -
1.07% en el periodo después de la reforma;

viii) Yucatan aumento de 26.15%, paso de 2.03% en el periodo antes de la reforma a 28.18%
en el periodo después de la reforma;

iX) Guerrero aumento de 15.39%, paso de -3.61% en el periodo antes de la reforma a 11.78%

en el periodo después de la reforma; y
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X) Guanajuato aumento de 11.15%, pasé de -0.53% en el periodo antes de la reforma a
10.62% en el periodo después de la reforma.

Con relacion a las tres entidades federativas con mayor deuda, la variacion en la tasa de crecimiento
promedio anual de su deuda publica en el periodo de cinco afios antes de la Ley de disciplina financiera de
las entidades federativas y los municipios versus el periodo de cinco afios después de la Ley de disciplina
financiera de las entidades federativas y los municipios:

i) Ciudad de México decremento de 0.54%, pasé de 5.60% en el periodo antes de la reforma a 5.07%
en el periodo después de la reforma;

i) Nuevo Ledn decremento de 5.68%, paso de 11.50% en el periodo antes de la reforma a
5.07% en el periodo después de la reforma; y
iiil) Estado de México incremento de 4.63%, pasé de 2.23% en el periodo antes de la reforma

a 6.85% en el periodo después de la reforma.
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Figura 1
Deuda publica de las entidades federativas 2012-2021
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Fuente. Elaboraciéon propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) obtenidos
en el portal disciplina financiera de las entidades federativas y municipios (SHCP, 2023).
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Figura 2
Deuda publica de las principales entidades federativas 2012-2021
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Fuente. Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) obtenidos
en el portal disciplina financiera de las entidades federativas y municipios (SHCP, 2023).
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Prueba de comparacion de las dos muestras del indicador crecimiento de la deuda publica

Del resultado de la prueba de comparacion de crecimiento de las dos muestras variable crecimiento de
la deuda publica (tabla 3), se puede apreciar que la diferencia entre las dos muestras es estadisticamente
significativa, con lo cual se evidencia que el crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas
es menor en los afios posteriores a la reforma. Por lo anterior no se acepta la hipdtesis nula, si hay evidencia
estadistica significativa de que la mediana de crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas
en el periodo de estudio después de la reforma es menor que la mediana de crecimiento después de la
reforma (Figura 3 y figura 4).

Tabla 3
Prueba de comparacion de crecimiento de las dos muestras de la variable crecimiento de la deuda
publica
Variable Pseudo mediana V p-valor
Deuda Publica 0.05214396 8200 0.0001186*

Resultados prueba Wilcoxon
*p<0.05 no se rechaza la hipétesis alternativa, la mediana de la muestra después de la reforma es menor
a la mediana de la muestra antes de la reforma
Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 3
Crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas antes de la reforma
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La mediana de crecimiento de la deuda en los cinco afos antes de la reforma: 3.1%.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la SHCP obtenidos en el portal disciplina financiera de las
entidades federativas y municipios (SHCP, 2023).
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Figura 4
Crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas después de reforma
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La mediana de crecimiento de la deuda en los cinco afios después de la reforma: 0.8%.
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la SHCP obtenidos en el portal disciplina financiera de las
entidades federativas y municipios (SHCP, 2023).
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Conclusiones

Con este estudio se obtuvo evidencia estadistica significativa que demuestra que con la reforma en
materia de disciplina financiera de 2016 hay una reduccién en el crecimiento de la deuda publica de las
entidades federativas. Sin embargo, debe considerarse como una aproximacién que mide el fenémeno en
términos globales, es decir, el comportamiento de la deuda total de las entidades federativas en su conjunto
y no las variaciones individuales. Esto, podria mostrar que otros factores, adicionales a la Ley de disciplina
financiera, podrian estar generando los incrementos o decrementos.

Podemos concluir que las medidas tomadas con la reforma constitucional en materia de disciplina
financiera de las entidades federativas de México y su legislacién reglamentaria si generan un mayor
control, al menos para reducir el crecimiento de la deuda publica de las entidades federativas en su conjunto
en el periodo de estudio.

Se propone para estudios futuros evaluar el impacto de la reforma por entidad federativa, asi como
determinar qué medidas adicionales permitiran un mejor control de la deuda publica de las entidades
federativas.
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