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Carta de la Presidencia.

Estimados investigadores y afiliados a la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.

Es un honor para mi dirigirme a ustedes por primera vez como presidenta del Consejo Directivo
Nacional de la Academia de Ciencias Administrativas A.C. (ACACIA) y hacerles participes de las
tareas y acciones que llevaremos a cabo en esta nueva gestion institucional. Las ciencias
administrativas en los ultimos afios han venido evolucionando y hoy tenemos un gran compromiso
con los jovenes investigadores, nuestros asociados y la sociedad en general.

Iniciamos con actitud positiva y con el compromiso de establecer sinergias entre los asociados,
quienes formamos el Consejo Directivo Nacional, comprometiéndonos al desarrollo de acciones que
contribuyan a engrandecer ain mas la Academia y posicionarla como una institucién colegiada,
moderna y dedicada integramente a la investigacién en favor de las ciencias sociales.

Quiero aprovechar la oportunidad para hacer un merecido reconocimiento a todos aquellos colegas
que han tenido la distincién y la responsabilidad de estar al frente de ACACIA y que con su
desempefio han contribuido a su consolidacion.

Nuestro plan de actividades para el periodo que inicia estd sustentado en acciones e iniciativas
estratégicas con innovacion como parte activa del proceso de gestidn, en el crecimiento de nuestras
redes de cooperacion a través de una mayor vinculacién, siempre con el compromiso a una filosofia
de excelencia y mejora continua en cada uno de nuestros procesos, en cada producto cientifico y en
cada una de las areas del consejo de ACACIA.

Por dltimo, es importante enfatizar nuestro compromiso con una difusién efectiva y oportuna para
con la sociedad, dando a conocer las acciones de investigaciéon y los impactos que la Academia
realiza producto de sus congresos, coloquios, simposios y sus publicaciones cientificas de miembros
y colaboradores a través de nuestra revista Ciencias Administrativas, Teoriay Praxis (CATyP). A
partir de esta edicién la revista se presenta en la plataforma Open Journal Systems (OJS),
representando esto una mejora en el flujo editorial, atendiendo a requisitos de indexaciones que la
hacen mas visible y reconocida para publicaciones de alto impacto. Como parte de la nueva identidad
de la revista, el logo incluye uno de los pétalos de la flor que simboliza a nuestra asociacion. En esta
administracion daremos significado a cada uno de los pétalos del logo de ACACIA representando el
primer pétalo la innovacion, que pretende la identificacién de oportunidades y seleccién y ejecucién
creativa de ideas que coadyuven en un mejor desempefio y reconocimiento de ACACIA. En ese
sentido, hago de su conocimiento que estaremos dando a conocer en cada uno de los préximos
nameros de nuestra revista el significado de los cinco pétalos restantes.

Enhorabuena y deseo el mejor de los éxitos a todos quienes integramos la gran familia de ACACIA.

DRA. MONICA LORENA SANCHEZ LIMON.
Presidenta de la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.
2018-2021






Carta del Editor.

La revista Ciencias Administrativas Teoria y Praxis presenta con gran entusiasmo su 14va edicion la cual
incluye trabajos de investigacion que buscan enriquecer sus respectivas areas de conocimiento ofreciendo
una variedad de desarrollos teéricos y analisis empiricos. Este primer tomo 2018 inicia con el articulo
Efectos del valor de marca en el comportamiento del consumidor del mercado de la telefonia
celular. Los autores se concentran en el mercado de la telefonia celular y evalGan el comportamiento del
consumidor. Su hallazgo, aunque intuitivo, detalla caracteristicas endogenas interesantes a nivel
individual. En seguida se presenta el articulo Cultura de innovacion: Unarevision de literatura. En este
trabajo, el autor presenta una revisién de la literatura con los estudios correspondientes a esta area en los
Gltimos diez afios. Su argumento principal es que la cultura de innovacion requiere ser estudiada con
diferentes enfoques metodolégicos que ofrezcan un avance mayor en este tema. Continuando con
innovacion y tecnologia, el trabajo Analisis de la estructura actual de las oficinas de transferencia de
tecnologia en Yucatan, México se centra en analizar el papel de las Oficinas de Transferencia
Tecnolégica (OTT's) como agentes clave en el ecosistema de innovacién regional. Sus resultados
sugieren que las OTT’s son heterogéneas ocasionando diversidad de actividades de vinculacién.

Continuando con los trabajos de este tomo, los siguientes tres articulos se centran en la MIPYME. En el
primero titulado Modelos de desarrollo empresarial para impulsar la productividad de las MIPYME
identifican la frecuencia de modelos administrativos en las micro, pequefias, y medianas empresas
encontrando que el Modelo 3D (Modelo de Eficacia de Reddin) es el de mayor uso. Por otra parte, el
trabajo Competitividad y su dependencia con la gestién de recursos humanos en micro, pequefias
y medianas empresas estudia el vinculo entre la competitividad y la gestion del recurso humano
ofreciendo pruebas empiricas utilizando técnicas de andlisis correlacionales para sus hallazgos.
Terminando con la MIPYME como unidad de analisis, en el trabajo titulado Identidad organizacional y
cohesiodn social, como elementos de permanencia de las microempresas de Puerto Vallarta, Jalisco
los autores analizan la supervivencia de las microempresas identificando dos factores de éxito, la cohesion
social y la identidad organizacional. Por Ultimo, este tomo presenta el articulo Ahorro para el retiro en
México: impacto de la densidad de cotizacién en el saldo de la cuenta individual y la pension
previsional. En este interesante articulo los autores analizan la densidad de cotizacion de las pensiones
en México concluyendo, a través de andlisis de escenarios, que no se cumplira con el objetivo de ofrecer
a los trabajadores una pension al concluir sus actividades laborales.

Agradecemos a nuestros lectores el interés por los contenidos que genera la revista Ciencias
Administrativas Teoria y Praxis. Les invito a que continlen explorando y citando nuestros trabajos tanto
en este tomo como en los anteriores. Estamos comprometidos con una mejora continua en los procesos
internos de la revista asi como el incremento de la visibilidad de sus contenidos a través de mayores
indexaciones.

DR. ARTURO BRISENO GARCIA
Responsable Editorial de la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.
2018-2021






INDICE

Efectos del valor de marca en el
comportamiento del consumidor del
mercado de la telefonia celular.

Dr. David Gémez Sanchez

Dr. Héctor Lopez Gama

M.A. Eugenia Inés Martinez Lopez

Culturade innovaciéon: Una revision
de literatura

Alexis Vera

Analisis de la estructura actual de las
oficinas de transferencia de
tecnologia en Yucatan, México
Maritere Aguilar

Ana Maria Canto

Roselly Matos

Modelos de desarrollo empresarial
para impulsar la productividad
de las MIPYMES

Johnny Mendoza Doria

Competitividad y su dependencia con
la gestion de recursos humanos en
micro, pequefias Yy medianas
empresas

Alma Rosa Malacara Castillo

Judith Marlene Jiménez Madera

Idi Amin German Silva Jug

Identidad organizacional y cohesion
social, como elementos de
permanencia de las microempresas
de Puerto Vallarta, Jalisco.

Manuel Ernesto Becerra Bizarrén

Luz Amparo Delgado Diaz

Georgina Dolores Sandoval Ballesteros

Ahorro para el retiro en México:
impacto de la densidad de cotizacion
en el saldo de la cuenta individual y la
pension previsional

Quetzalli Atlatenco-Ibarra

Maria Teresa De la Garza-Carranza

Eugenio Guzman-Soria






Ciencias Administrativas Teoria y Praxis
NUm. 1 Afio 14, Enero-Junio 2018, pp. 11-31

Efectos del valor de marca en el comportamiento del consumidor del

mercado de la telefonia celular

Effects of brand value on consumer behavior in the mobile phone market

Autores: Dr. David Gomez Sanchez?, Dr. Héctor Lopez Gama?, M.A. Eugenia Inés

Martinez Lopez®

Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar el valor
de marca en el mercado de la telefonia celular
de la zona conurbada de Rioverde y sus
efectos en proceso de toma de decisiones del
comportamiento del consumidor. El concepto
de valor de marca se evalud con las variables
lealtad, calidad, notoriedad e imagen, el
comportamiento del consumidor se evalu6
con las caracteristicas endbégenas del
individuo. El estudio es cuantitativo,
descriptivo 'y correlacional de disefio
transversal y se realiz6 un muestreo aleatorio
polietapico para recolectar la informacion,
donde se analizaron los datos mediante
técnicas estadisticas descriptivas y la técnica
multivariante de correlacion canénica. Los
principales resultados son que Telcel domina
la participacién en el mercado de la telefonia
celular, ademas que el valor de marca es alto,
la dimensién que mejor evaluada esta es la
notoriedad y la calidad respectivamente,
también se encontré un modelo que explica la
relacibn entre el valor de marca vy
comportamiento del consumidor en el
mercado de telefonia celular, siendo este de
gran relevancia para la teoria del
comportamiento del consumidor.

Palabras Clave: Valor de Marca,
Comportamiento del consumidor, Marketing,
Telefonia celular

Abstract

The aim of this study is to evaluate the brand
equity in the mobile telephony market of the
Rioverde metropolitan area and its effects on
the decision making process of consumer
behavior. The concept of brand value was
evaluated with the variables loyalty, quality,
notoriety and image, the behavior of the
consumer was evaluated with the endogenous
characteristics of the individual. The study is
quantitative, descriptive and correlational
cross-sectional design, a multistage random
sampling was carried out to collect the
information and the data were analyzed by
descriptive statistical techniques and the
multivariate technique of canonical correlation.
The main results are that Telcel dominates the
market share of mobile telephony, in addition
that the brand equity is high, the dimension
that best evaluated is notoriety and quality
respectively, a model was also found that
explains the relationship between the brand
equity and consumer behavior in the mobile
phone market, this being of great relevance to
the theory.

1 Dr. David Gomez Sanchez, 8722194 ext. 4514, david.gbmez@uaslp.mx, Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Unidad

Académica Multidisciplinaria Zona Media.

2 Dr. Héctor Lépez Gama, 8725099 ext. 220, hlopez@uaslp.mx, Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Unidad Académica

Multidisciplinaria Zona Media.

3 M.A. Eugenia Inés Martinez Lépez, 8725099 ext. 224, emartinez@uaslp.mx, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,

Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media.

Articulo Recibido: 30 de Noviembre 2017
Articulo Aceptado: 5 de Febrero 2018

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 11



David Gomez, Héctor Lopez, M.A. Eugenia Inés Martinez

Key Words: Brand Equity, Consumer
Behavior, Marketing, Mobile Telephony

Cédigos JEL: M30, M31, M39.
Introduccién:

Hoy en dia existen diferentes estudios sobre
el concepto de valor de marca sin embargo los
investigadores no han logrado coincidir en las
dimensiones que lo integran, midiendo el
concepto con diferentes factores y diversas
perspectivas, aunado a ello las empresas al
no conocer el valor de su marca no puede
satisfacer correctamente las necesidades de
los consumidores e incrementar su
participacion en el mercado.

Por lo tanto, para conquistar el mercado e
incrementar el valor de marca es necesario
analizar el comportamiento del consumidor
ante el valor de marca, el cual ha sido
estudiado para comprender el porqué de las
decisiones del individuo. Se ha dicho que una
marca al desarrollar su valor en consecuencia
incrementara su valor econdémico,
posicionamiento, imagen, preferencia,
participacion de mercado entre otras, lo
anterior en gran parte se ha quedado en
supuestos y no hay estudios que permitan
identificar 'y  comprobar que  estas
asociaciones planteadas son verdaderas, sino
mas bien que se dan por auténticas
simplemente  por los  presentimientos
generalizados en el ambito.

Investigadores sociales y de mercado al
comprobar y entender estas relaciones
permiten que los consumidores reciban
mejores productos y servicios, debido a que
las empresas invierten en el desarrollo del
valor de marca buscando asi el incremento de
la participacién en su mercado como beneficio
para estas por entender a sus clientes. Pero lo
mas importante es que los conceptos y
relaciones en la teoria de la mercadotecnia
dejan de ser conocimientos empiricos y se
comienzan a convertir en ciencia dandole el
lugar que realmente deben de tener,
complementando asi el proceso de toma de
decisiones en lo que Kotler y Armstrong
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(2008) denominan la caja negra al tratar de
explicar las decisiones del consumidor.

El mercado de telefonia celular es complejo de
entender debido que Telcel es la marca
preponderante en el mercado, esta ventaja se
debe a que la misma deriva de la herencia que
recibi6 de la empresa con mayor cuota de
mercado en la telefonia fija 0 a que Telcel ha
realizado  verdaderos esfuerzos por
incrementar su valor de marca. Sin duda, las
empresas de telefonia celular no son ajenas
en interés por ser percibidas no solo de
manera favorable, sino como las mejores en
su area, y es a través del conocimiento de sus
consumidores que pueden actuar con mayor
certeza para alcanzar sus objetivos (Sanchez,
2011), estas ideas planteadas dan la pauta
para realizar el siguiente estudio.

Justificacion del
investigacion:

problema de

En la medida en que las organizaciones se
preocupan por comprender su mercado, los
consumidores tienen la oportunidad para
gozar de mas beneficios a lo largo y ancho de
la oferta que éstas brindan, ya sea mediante
la innovacién de nuevos productos o el
mejoramiento de los existentes, la apertura de
nuevas empresas o bajo la produccion de
aquellas que ya se encuentran en
competencia determinando asi su
participacion en el mercado. No obstante,
estas ventajas competitivas solo pueden ser
producidas a partir del conocimiento vy
desarrolladas mediante la aplicacién del
método cientifico que da certeza a los
empresarios para la toma de decisiones que
impactan en el beneficio de los consumidores.

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad
primordial de generar conocimiento al
respecto del desempefio del valor de marca
en relacion al comportamiento del consumidor
en el mercado de la telefonia celular, el cual
ha mostrado con el paso del tiempo adquirir
mayor importancia no s6lo como fenémeno
social en la era tecnolégica, sino también,
como acontecimiento econdémico en el mundo
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globalizado. Los hallazgos que se den a partir
de este estudio ofrecen la referencia a
préximas investigaciones en materia de
mercadotecnia, aln mas alla del tema de valor
de marca o toma de decisiones del
comportamiento del consumidor, al establecer
nuevas interrogantes afines a otros contextos
0 mercados. De lo anterior surgen las
siguientes preguntas: ¢Cual el nivel de valor
de marca en el mercado de la telefonia celular
de la zona conurbada de Rioverde S.L.P.?
¢, Como es el comportamiento del consumidor
en el mercado de la telefonia celular de la
zona conurbada de Rioverde S.L.P.? ¢Existe
relacién entre el valor de marca y el
comportamiento del consumidor que tienen
las empresas de telefonia celular de la zona
conurbada de Rioverde S.L.P.?

Objetivo:

Evaluar el valor de marca en el mercado de la
telefonia celular de la zona conurbada de
Rioverde y sus efectos en el proceso de toma
de decisiones del comportamiento del
consumidor en el mercado telefonia celular de
la zona conurbada de Rioverde S.L.P.

Hipotesis

H1: Existe un modelo que permite entender
los efectos del valor de marca en el
comportamiento del consumidor en el
mercado de la telefonia celular de la zona
conurbada de Rioverde S.L.P.

Antecedentes de la Investigacion

Se encontraron diferentes investigaciones
relacionadas con la problemética en contexto
de estudio, como se muestran a continuacion:

Se realiz6 una investigacion con el objetivo de
conocer el valor de marca y el
posicionamiento que tienen las empresas de
telefonia celular Telcel, Movistar, lusacell y
Unefon de la ciudad de Rioverde, S.L.P. asi
como los factores que influyen a estos. El tipo
de estudio empleado en la investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional 'y
transversal. La muestra que se estudié estaba

constituida por 215 usuarios residentes y/o
trabajadores de la zona centro de la ciudad de
Rioverde, S.L.P., México. El muestreo que se
utilizé  fue  probabilistico,  polietapico,
estratificado y sistematizado, asi como la
técnica fue la encuesta de tipo personal. Entre
los resultados encontrados, se destac6 que el
valor de marca esta conformado
principalmente por la notoriedad que
construya una empresa para Su marca,
seguida por la calidad, la imagen en tercer
lugar y por ultimo la lealtad. Cabe mencionar
que a la compafia de telefonia celular que
mas pertenecian es Telcel, Movistar en
segundo y Unefon e lusacell por dltimo con un
menor porcentaje. Como se observd Telcel
fue la compafiia con mas presencia en el
mercado y por consiguiente sus marcas de
celular Nokia, Samsung y Sony fueron las mas
utilizadas y preferidas por los usuarios
(Hernandez, 2014).

Con el objetivo de evaluar la relacién que
existe entre la calidad del servicio, la
satisfaccion y las expectativas de los usuarios
de la empresa de telefonia celular de la
Ciudad de Rioverde, S.L.P., se realiz6 un
estudio de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional y de disefio transversal. La
muestra fue constituida por 196 individuos, asi
como el tipo de muestreo fue probabilistico.
Se tom6 como instrumento el modelo del
cuestionario de la escala multidimensional
SERVQUAL. Los resultados mostraron que la
calidad del servicio es buena ya que la media
de satisfaccion superé claramente las
expectativas de los clientes. Sin embargo, en
la dimensi6on seguridad, la media de
satisfaccion del cliente no supera la media de
sus expectativas, lo que indica un déficit en la
calidad (LOpez, 2015).

Por otro lado, una investigacién realizada tuvo
como objetivo analizar el valor de marca que
tienen las empresas que participan en el
mercado de automoviles en la ciudad de
Rioverde, S.L.P. El tipo de estudio fue
cuantitativo, descriptivo y correlacional, asi
como el muestro fue probabilistico,
polietapico, sistematizado y conglomerado. El
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tamafio de la muestra estaba conformado por
196 usuarios. Los resultados arrojados
definieron que el valor de marca en el
mercado de automoéviles de la ciudad de
Rioverde estd en 3 puntos en la escala de
Likert de 1 a 5. La dimensiéon mejor evaluada
fue calidad por lo que indica que fue la
dimension mas importante para el valor de
marca. Se obtuvo que la marca Nissan es la
mas preferida por los usuarios, seguida de
Volkswagen; asi como se considerd que
Chevrolet es la marca de automdviles con
mayor cuota en el mercado. Finalmente, de
acuerdo a los segmentos que se plantearon
con anterioridad, los exigentes tienen Nissan,
los apatia prefieren Volkswagen, los solo
calidad y conformistas poseen Chevrolet y los
desleales Dodge (Mata, 2015).

Otro estudio realizado tuvo como objetivo
general determinar el comportamiento del
consumidor en el mercado del automavil en la
ciudad de Rioverde, S.L.P. El estudio fue de
tipo cuantitativo y descriptivo. Se obtuvo una
muestra de 196 elementos y se utilizod la
técnica de la encuesta. De acuerdo con los
resultados que se obtuvieron, la Ultima
variable interna del comportamiento del
consumidor que se analiz6 fue motivacion,
donde cabe destacar que las primeras
necesidades por cubrir segun los encuestados
fueron las necesidades fisiol6gicas y las de
seguridad, seguidas de las necesidades
sociales. Explicando cémo necesidades
fisiologicas las de tener un auto
principalmente como medio de transporte, las
de seguridad claramente para sentirse mas
seguros que usar otros medios de transporte
y las sociales como aceptacién de los amigos
y la sociedad. Por otro lado, con base a los
atributos que posicionan a cada marca de
acuerdo a su percepcion fue: Chrysler
posicionada por los cilindros, Volkswagen con
tecnologia, General Motors con capacidad del
motor y disefio del interior, Nissan con disefio
del interior y exterior y por dltimo la marca
Ford que fue posicionada en cilindros,
seguridad y tecnologia (Medina, 2015).
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Por otro lado, una investigacion tuvo como
objetivo evaluar los efectos del valor de marca
en el comportamiento del consumidor en el
mercado de telefonia celular en la zona
conurbada de Rioverde, S.L.P. mediante
técnicas multivariantes. El estudio fue
cuantitativo de alcance descriptivo,
correlacional y causal, se realiz6 un muestreo
polietapico a 361 residentes de la zona
conurbada de Rioverde. Se encontr6 como
principal resultado un modelo teérico del
comportamiento del consumidor que propone
algunas relaciones, mismas que fueron
aprobadas mediante el analisis bivariado y
multivariado. Asi como también se llegé a la
conclusién de que los efectos del valor de
marca en el mercado de telefonia celular se
presentaron en la etapa de procesamiento
especificamente en las variables psicolégicas:
actitud, aprendizaje, motivacion y
personalidad, mismos que se resumieron en
un modelo desarrollado mediante la técnica de
correlaciéon canoénica (Gémez, 2016).

Con el objetivo de determinar el valor de
marca y los componentes del involucramiento
de los procesos de compra de Rioverde,
S.L.P., serealiz6 un estudio de tipo descriptiva
y correlacional de disefio transversal ademas
de enfocarse a la investigacion cuantitativa. La
técnica utilizada en la investigacion fue la
encuesta autoadministrada y se aplicé a 196
consumidores. El cuestionario  estuvo
compuesto por 27 variables, distribuidas en 12
variables del valor de marca y 15 méas del
involucramiento en el proceso de compra,
ademés de un apartado relacionado con el
perfil sociodemografico del encuestado con 4
variables: sexo, estado civil,b edad vy
escolaridad.  Mediante los  resultados
obtenidos, se observé que en el estudio de
valor de marca con el producto champu las
dimensiones mas percibidas fueron lealtad,
calidad y notoriedad. En el constructo valor de
marca con celular fueron las dimensiones
calidad y notoriedad, mientras que con
computadora se percibieron notoriedad,
calidad, imagen de marca y lealtad. Se
concluy6 que la notoriedad y calidad son base
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fundamental para cualquiera de los productos
con respecto al valor de marca (Ramirez,
2013).

Por otra parte, una investigacion titulada
“Comportamiento del consumidor: un analisis
de las variables internas del estudiante de
maestria” tuvo como objetivo identificar los
factores del estudiante de maestria como
consumidor de un programa de doctorado,
ademas conocer cuales de sus caracteristicas
sociodemograficas que influyen a estudiar en
un programa de Doctorado, de igual manera
determinar las variables internas y externas
del comportamiento que lo determinan. Con la
finalidad de crear estrategias de
comercializacién y comunicacion dirigidas a
los consumidores. El tipo de estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal, con un
tamafo de la muestra de 81 estudiantes de
maestria, utilizando como instrumento el
cuestionario que estuvo conformado de 11
variables: dato de clasificacion, ciclo familiar,
nivel socioeconémico, personalidad,
percepcion, motivacion, valores, aprendizaje,
preferencia y actitud (intencion de compra).
De acuerdo con los resultados obtenidos se
pudo decir que los estudiantes que no tienen
interés por hacer estudios de doctorado
valoran en mayor medida una vida
emocionante, respecto a los que si desean
realizar los estudios. Mientras que los solteros
presentan menor medida el deseo por estudiar
un doctorado y los estudiantes casados en sus
tres etapas desean el estudio. Asi mismo,
referente a la motivacion a estudiar un
doctorado es necesidad de autorrealizacion y
son mas propensos a la nostalgia y frustracién
cuando no satisfacen sus deseos o
necesidades (Hernandez, 2015).

Asimismo Oviedo (2014) realiz6 una
investigacibn que tuvo como objetivo
determinar el valor de marca de las
compafiias de telefonia celular y los factores
que la constituyen, asi como conocer la
preferencia y  satisfaccion de los
consumidores, asimismo el posicionamiento y
los segmentos del mercado de Rioverde,
S.L.P., ademés analizar la relacién entre las

variables estudiadas. El tipo de estudio que se
emple6  fue  cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal. EI muestreo fue
probabilistico, polietapico, estratificado vy
sistematizado, obteniendo una muestra de
215 elementos. La técnica que se utilizé fue la
encuesta personal. Entre los resultados
encontrados, cabe destacar que la compaiiia
de telefonia celular Telcel se mostré como la
mas preferida entre los consumidores. En el
tema de posicionamiento, Telcel se logra
diferenciar en cobertura, y variedad de
equipos; Unefon y lusacell por servicios
moviles; y Movistar con promociones. Por otro
lado, en lo referente a la satisfaccion del
mercado con los atributos de las diferentes
compafiias, Telcel destaca por el atributo
variedad de equipos, para el caso de movistar
son los servicios mdéviles, las promociones
para Unefon y mejores precios y cercania con
los centros de atencién para lusacell. Asi, la
marca que cuenta con el mejor
posicionamiento es Telcel ya que logra
acercarse a la marca “ldeal”. En tanto, en
general la dimensién de valor de marca que
fue mejor calificada es notoriedad, y la
compafiia con mayor valor es Movistar, aln
cuando esta no resulté ser la preferida por los
consumidores, pero si la Unica con el atibuto
que mas satisfechos tiene.

Por ultimo, Balderas (2016) realizé un estudio
gue presenté como objetivo determinar la
influencia del valor de marca en el
comportamiento del consumidor en el
mercado de telefonia celular, asi como
conocer la satisfaccion, preferencia y cuota de
mercado en la zona conurbada de Rioverde,
S.L.P., ademas de conocer las variables
estudiadas. Las compafias de telefonia
celular sujetas como objeto de estudio fueron:
Telcel, Movistar, Unefon e lusacell. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, correlacional y de disefio
transversal. La poblacion de estudio se
conformé por usuarios residentes y/o
trabajadores de la zona conurbada de
Rioverde, S.L.P. que tuvieran una edad
minima de 14 afios. La muestra se constituy6
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por 422 encuestas, el tipo de muestreo
empleado fue probabilisticos, polietapico,
estratificado, y sistematizado. Entre los
principales resultados destacé que la
compafila de telefonia celular mejor
posicionada debido a sus atributos en el
mercado fue Telcel, seguida por Movistar,
después Unefon y finalmente lusacell. Y
finalmente las marcas de celular que
preponderan mas en los consumidores son

Samsung Yy Nokia. Los consumidores
prefieren la marca Samsung entre otras.

Marco Conceptual

La conceptualizacién de valor de marca y sus
dimensiones utilizadas para este estudio se
presentan en la tabla 1, con la finalidad de
comprender la medicién de las variables
indicadas.

Tabla 1

Concepto del valor de marca y sus dimensiones

Constructo Autor (es) Concepto
Valor de Kotler y Armstrong, Basado en el grado de lealtad a la marca, conciencia del nombre, calidad
Marca (2008) percibida, poderosas asociaciones de la marca y otras ventajas, como
patentes, marcas registradas, y relaciones en los canales.
Calidad Schiffman y Kanuk, Los consumidores juzgan la calidad de un producto o servicio con base
(2005) en diversas sefiales informativas que asocian con el producto; algunas de
estas sefiales son intrinsecas al producto o servicio; otras son
extrinsecas, como el precio, la imagen de la tienda, el ambiente del
servicio, la imagen de la marca y los mensajes promocionales.
Imagen Munuera y Representacion mental que el cliente tiene del conjunto de los atributos y
Rodriguez, (2007) beneficios percibidos en esa marca.
Notoriedad Bick, (2009) Es la fuerza de la presencia de una marca en la mente del consumidor, y
se mide por el reconocimiento y el recuerdo.
Lealtad Oliver, (2010) Compromiso de repeticion de compra en el futuro de un producto o

servicio a pesar de las influencias situacionales y esfuerzos de marketing
orientados a causar comportamientos de cambio.

Fuente: Elaboracion propia

La conceptualizacién de comportamiento del
consumidor y de las variables internas se
presenta en la tabla 2, con la finalidad de

Tabla 2

precisarlas para la medicién de las mismas y
apoyar su operacionalizacion

Concepto de comportamiento del consumidor y sus variables internas

Constructo Autor (es)

Concepto

Comportamiento
del Consumidor

Personalidad
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Schiffman y
Wisenblit, (2015)

Proceso en el cual los individuos o grupos seleccionan, compran, usan o
desechan productos, servicios, ideas 0 experiencias para satisfacer
necesidades y deseos.

Borja,
Casanovas, y
Bosh, (2002)

Los rasgos de personalidad se conciben como elementos estables, en
nimeros limitados pero comunes a muchas personas, medibles
cuantitativamente y cuya descripcion se produce en base a adjetivos
antagonicos.
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Aprendizaje Schiffman y Proceso mediante el cual los individuos adquieren los conocimientos y la
Kanuk, (2005) experiencia, respecto de compras y consumo, que aplican en su
comportamiento futuro.
Motivacion Kotler y Keller, Una necesidad se convierte en un motivo o impulso cuando alcanza un
(2006) determinado nivel de intensidad. Un motivo es una necesidad que
presiona lo suficiente para impulsar a la persona hacia la accion.
Actitud Schiffman y Predisposicién aprendida, que impulsa al individuo a comportarse de una
Kanuk (2010) manera consistentemente favorable o desfavorable en relacién con un
objeto determinado.
Percepcion Rivera, Arellano, La percepcion es la imagen mental que se forma con ayuda de la

y Molero, (2013)  experiencia y necesidades. Esta imagen es resultado de un proceso de
seleccion interpretacién y correccion de sensaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Marco Referencial
Valor de Marca

Un estudio realizado en Espafia muestra
como principal objetivo percibir la influencia de
la experiencia de marca resultante del
marketing experiencial, como instrumento
potenciador para involucrarse 'y el
compromiso en la satisfaccion y lealtad de
clientes y el consecuente impacto en el valor
de marca. Para esto, se propone efectuar un
estudio junto a clientes, de un punto de venta
de la marca Parfois, donde recurrieron a
escalas de experiencia de marca, de
satisfaccion y lealtad de clientes y valor de
marca basado en el cliente. Se pretendio
percibir y evaluar la influencia de la
experiencia de marca, en cada uno de los
conceptos directamente, pero también en el
valor de marca, por via de los conceptos,
satisfaccion de clientes y lealtad de clientes.

El tratamiento de los datos fue hecho con
herramientas estadisticas, tales como SPSS
en los analisis de regresion lineal y AMOS, en
el soporte y tratamiento de las ecuaciones
estructurales. El tratamiento de los datos fue
efectuado en concordancia. El proceso de
recogida sistematizada de datos adoptado fue
el de encuesta, con preguntas dirigidas y
sobre todo cerradas, permitiendo una mayor
sistematizacion, con menores costos en la
recogida de datos. La técnica del muestreo en
este estudio fue la de una muestra aleatoria
sistematica, atendiendo a la frecuencia de

este punto de venta de 11.250 clientes por
semana, registrados en sus sistemas para
contar las entradas en la tienda, verificamos
gue la muestra recogida de 560 clientes tiene
una buena representatividad de la poblacién,
obteniendo de esta forma un intervalo de
confianza de 99% y un error de 5% (Araujo,
2015).

Una investigacion realizada en Sao Paulo,
Brasil tuvo como objetivo la identificacion de
las interrelaciones de las dimensiones de valor
de marca basado en los clientes
(conocimiento de la marca, la lealtad de
marca, imagen de marca y la calidad de
servicio) en Pakistan industria hotelera. Se
recogieron datos de 821 consumidores que
experimentaron los servicios de paquistanies
hoteles de cinco estrellas de varias
ubicaciones. Se realiz6 regresion y analisis de
regresion escalonada para la investigacion de
las hipotesis del estudio. Los resultados
indicaron una influencia positiva y significativa
de la calidad del servicio en todas las demas
dimensiones de valor de marca, mientras que
las mediaciones parciales fueron aprobadas
entre las variables (Ishtiaq Y Hussain, 2014).

El objetivo de un estudio realizado en Santa
Catarina, Brasil fue identificar cuéales son los
factores que motivan e influyen en un alumno
para permanecer en instituciones de
educacién superior, a través de conceptos de
comercializacion aplicados a marketing
educativo junto con una encuesta de 508
estudiantes de la UERGS (Universidad Estatal
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de Rio Grande do Sul) inscritos en la segunda
mitad de 2013. Entre los marcos tedricos:
Philip Kotler en el estudio de estrategias para
gestionar el valor de marca, Sonia Sim&es
Colombo en marketing educativo y Valter
Afonso Vieira escalas en marketing. La
investigacion por actitudes se basé en Mattar
(2003) el resultado del analisis se obtuvo a
través de un cuestionario con Escalas de
Likert de constructos que permitieron la
identificacion de cuéles son los deseos,
necesidades y aspectos positivos,
percepciones en relacion a las expectativas de
los estudiantes actuales en aspectos
cognitivos, afectivos y conductual, asi como la
percepcion de la imagen y la calidad de
UERGS a la vista de estos estudiantes. Asi
también las fortalezas que permiten mejorar
su imagen en el mercado educativo y
debilidades que se pueden corregir con la
gestion del valor de marca sin perder el
enfoque en calidad y de identificar sus
principales productos y conocimiento (Kazue y
Persch, 2016).

En otro estudio enfocado en el ambito del
marketing industrial realizado en San Pablo,
Bolivia, con el propésito de explorar los
componentes del concepto de valor de marca
a partir de un diagnéstico de fiabilidad
aplicado a un conjunto de empresas usuarias
de maquinas y herramientas en Colombia.
Para tal fin se desarrollaron un conjunto de
proposiciones asociadas a las dimensiones
del valor de marca como la conciencia de
marca, la calidad percibida de marca, las
asociaciones de marca y la lealtad de marca.
El disefio del estudio fue descriptivo y
correlacional, aplicado a 70 empresas
usuarias de sector metalmecanico. Se utilizd
el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach
para determinar la fiabilidad de los
componentes. Los resultados indican que la
dimension de calidad percibida y asociaciones
de marca corporativa son especialmente
importantes para esta industria (Sneider y
Ortegon, 2016).

Existen pocos estudios relacionados a la
influencia de la imagen del pais de origen en
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el valor de marca de las empresas de servicios
(como lo es el caso de las instituciones
financieras), el objetivo de esta investigacion
realizada en Sao Paulo, Brasil, fue analizar la
influencia de la imagen del pais de origen en
el valor de marca de los bancos espafioles. Se
emple6 una investigacion descriptiva y
cuantitativa, utilizando el método de encuesta
para verificar la hipétesis respecto a que la
imagen del pais de origen (Espafia) influye
positivamente en el valor de marca de los
bancos espafioles.

Los principales analisis estadisticos fueron el
andlisis factorial y el andlisis de regresion
multiple. Como resultado, fue encontrado que
la dimensién de Actitud subyacente a la
variable capital de marca de los bancos
espafioles y sufri6 méas influencia que la
dimension de conciencia. Ademas, se
encontré que la imagen del pais de origen
influye positivamente en la marca patrimonio
de los bancos espafioles. Los aspectos
técnicos, en general, influyen mas que los
aspectos amigables, lo que implica una
direccion de la estrategia de desarrollo de la
marca Espafia enfocada en estos aspectos.
Las limitaciones de este estudio incluyen el
uso de una muestra no probabilistica y el uso
de bancos espafioles como objeto de estudio.
Se sugiri6 el desarrollo de nuevos trabajos en
el area de servicios, en diferentes categorias
y con diferentes paises de origen, con el fin de
proporcionar discusién y base tedrica para
futuros estudios y acciones estratégicas, con
el objetivo de crear y mejorar la imagen de
paises (Alves y de Moura Engracia, 2015).

Un proyecto realizado en Cochabamba,
Bolivia busco determinar el Brand Equity de la
marca “Murano” entre los intermediarios del
mercado de la construccion cochabambino
mediante la aplicacibn del modelo de
Resonancia de Marca propuesto por Keller
(2008). ElI modelo formado por seis etapas
posteriormente desarrolladas, cuenta con un
nivel de fiabilidad alto permitiendo realizar un
andlisis univariado, bivariado y factorial que
facilito identificar el Brand Equity de la marca
Murano y proponer mejoras. Los resultados
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obtenidos en la investigacion permitieron
concluir que Murano como marca en el
mercado cochabambino tiene un nivel bajo de
Brand Equity en relaciébn a los parametros
establecidos en este proyecto, estos
resultados pueden mejorarse con la
implementacion de estrategias y acciones
(Orellana, 2016).

En un mercado globalizado y cada vez mas
competitivo el consumidor ha adquirido mucho
mas protagonismo, el papel que ocupan las
marcas en la estrategia empresarial es
central, la medicién y control de esta se
constituye como un insumo para la toma de
decisiones. En la investigacion realizada en
Manizales, Colombia se aplica un instrumento
de medida de valor de marca a través de siete
variables: Sobreprecio, satisfaccién, lealtad,
calidad percibida, liderazgo, valor de uso y
personalidad; que evaltan la percepcién del
consumidor, a un caso de estudio enfocado en
los centros comerciales de la ciudad de
Manizales. Esta propuesta analiza Ia
percepcion del valor de marca desde la
perspectiva del consumidor, constituyéndose
como una herramienta fiable y practica para la
elaboracién de estrategias enfocadas en las
caracteristicas que realmente percibe el
consumidor, por parte de estas empresas.
Para investigar las cuestiones propuestas se
aplic6 un analisis estadistico descriptivo e
inferencial, mediante un test no paramétrico a
través del paquete estadistico SPSS version
19 (Quintero, 2016).

Los estudios que miden el valor de marca, de
marcas de destino utilizando el Customer-
Based Brand Equity (CBBE) y los modelos, en
el contexto de un pais en desarrollo son
escasos. En un estudio realizado en Sé&o
Paulo, Brasil, se investigd el valor de marca
del destino Fuerte Lahore empleando el
modelo CBBE en el contexto de un pais en
desarrollo en Pakistan. Siguiendo la tradicion
positivista, se adopta un enfoque basado en
encuesta para colectar datos de 237 turistas
visitando el Fuerte Lahore. Los datos fueron
colectados a través de un cuestionario
desarrollado para explicar la relacion de

conciencia de marca, imagen de marca,
asociaciéon de marca, y lealtad de marca con
el valor de marca total del Fuerte Lahore. Se
utilizaron varias técnicas estadisticas robustas
como correlacion, regresion y analisis de
factores confirmativos (utilizando el método
PLS) para alcanzar conclusiones significativas
y descubrir que la imagen de marca y las
asociaciones de  marca  contribuyen
positivamente a la lealtad de marca. Ademas,
la lealtad de marca contribuye
significativamente hacia la equidad de marca
en general. Pragmaticamente, ese estudio
mide el valor de marca basado en el cliente del
Fuerte Lahore, una marca de destino. Los
resultados son Utiles ya que sugieren algunas
estrategias que pueden ayudar a los
responsables por la formacién de politicas a
aumentar el desempefio de la marca (Kashif,
Melatu, y Sarifuddin, 2015)

El valor de marca basado en el cliente para
destinos turisticos (CBBE-TD) es una
construccion Util para evaluar la efectividad de
la marca de destino. Sin embargo, seria ain
mas Util si pudiera integrarse en un enfoque
metodolégico mas amplio articulando la marca
de destino evaluacion con el proceso de
eleccibn de destino. Una investigacion
realizada en Faro, Portugal, describe un
nuevo programa de investigacion para
destinos favoritos en todo el mundo, eso
incluye tres herramientas innovadoras
interrelacionadas: (1) el modelo de eleccion de
marca de destino que permite una mejor
conceptualizacién de CBBE-TD en el contexto
de la eleccion del destino; (2) la plataforma
Tower of Babel, una encuesta multilingtie en
linea para recopilacion de datos, para evaluar
CBBE-TD de todos los destinos que compiten
en el mercado mundial; y (3) la marca de
destino Gnosis, una propiedad software para
el andlisis de datos cualitativos,
transformando los metadatos en un sistema
para evaluar constantemente el atractivo de la
marca. Ademas, para fines ilustrativos, datos
empiricos de dos muestras nacionales:
portugués (N = 524) y brasilefio (N = 955).
Ademas de presentar las marcas de destino
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preferidas para los turistas brasilefios y
portugueses, los resultados confirman un
basico supuesto de apoyar este programa de
investigacién relacionado con la polarizacion
geogréfica de las marcas de destino mas
valoradas: "Marcas de destinos de ensuefio"
corresponden a destinos ubicados més lejos
de los lugares de origen de los encuestados,
en otros continentes, requiriendo viajes
aéreos de larga distancia, mientras que
"marcas de destino favoritas" son
predominantemente destinos ubicados mas
cerca, en los encuestados propios paises o
paises vecinos (Dias y Cardoso, 2017).

Un articulo realizado en Valencia, Espafia,
hace una revision de los distintos eventos
deportivos y su impacto econémico basado en
el valor de marca y generado a través de
patrocinios alrededor del mundo. Se analizan
casos de interés en paises como Estados
Unidos, el Reino Unido, India, entre otros,
donde se han aprovechado las oportunidades
que la préctica deportiva y la aficion de los
diferentes deportes ofrecen cada dia, forjando
toda una industria: la del entretenimiento
deportivo, que se ha consolidado como una de
las més importantes a nivel mundial, en gran
medida, gracias al apoyo y patrocinio de las
mas importantes empresas globales que
desembolsan grandes cantidades de dinero
para tener presencia dentro de todo tipo de
eventos deportivos (Orozco, 2018).

Comportamiento del consumidor

Un estudio realizado en Maracaibo,
Venezuela tuvo como objetivo conocer las
consecuencias de la percepcion del precio en
el comportamiento de compra del consumidor
espafiol en la reserva de hoteles online. Dicho
estudio fue de tipo cuantitativo, teniendo un
tamafio muestra de 600 usuarios, mediante el
método de cuotas. Para recolectar la
informaciéon se aplic6 una encuesta online,
informacion de la cual se obtuvo que la
influencia que ejerce la percepcion de justicia
de precios sobre la confianza en la decision,
la lealtad y la satisfaccion con el precio es
importante debido a que en caso de percibir
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injusticia, ésta puede provocar a largo plazo
una pérdida de clientela. La variable mas
afectada por la percepcion de justicia es la
confianza en la decision tomada. De modo
que una percepcion de injusticia por parte del
consumidor va a afectar de una manera mas
clara a dicha confianza, lo que va a disminuir
la confianza del cliente en la marca, con las
consecuencias derivadas de dicha
desconfianza (Martinez, Gémez, y Mondejar,
2015).

Existe una investigacidon de tipo descriptivo
titulada Factores que influyen en el
comportamiento del consumidor turista
realizada en Manzanillo, México, la cual
pretendia determinar la caracterizacién del
destino turistico, perfil de los encuestados,
imagen del destino, lealtad e intenciones
conductuales. Para la investigacion de campo
se utilizd6 un cuestionario fraccionado en 4
partes, utilizando una escala de Likert de cinco
puntos mediante el método de muestreo
probabilistico por estratos o conglomerados,
aplicandose a una muestra total de 384, de los
cuales 319 resultaron validos, después del
proceso de andlisis pudo concluirse que la
elevada intencién conductual de los turistas
obedece en gran medida a factores naturales
y a la accesibilidad del destino, y no a la
operacion turistica de los prestadores de
servicios turisticos o a las acciones de
promocion (Conde, Amaya, y Gonzalez,
2013).

En Cali, Colombia una investigacion analizé la
relacion entre la responsabilidad social y las
habilidades empresariales para los
consumidores de Bogota. Asimismo, se valoré
su disposicion a pagar generada por la
presencia de cada una de las variables
mencionadas anteriormente en la gestion de
la empresa responsable del producto, dicha
investigacion tuvo un disefio metodolégico
experimental-secuencial, aplicando el
experimento a una muestra por conveniencia
de 120 personas de la poblacién bogotana con
una edad de entre 19 y 66 afios. A partir de lo
anterior se encontré que algunas iniciativas de
responsabilidad social empresarial asi como
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algunas habilidades empresariales, tuvieron
un impacto relevante sobre las decisiones de
consumo socialmente responsable y la
disposicion a pagar de los consumidores
(Marquina y Reficco, 2015).

Por otra parte un trabajo de investigacion
realizado en Mérida, Venezuela tuvo como
principal objetivo analizar el comportamiento
del consumidor de productos ilicitos
cinematograficos en el municipio Maracaibo,
siendo una investigacion de tipo descriptiva y
un disefio no experimental, transaccional y de
campo, dicha investigacién obtuvo que los
consumidores presentan expectativas de
compra relacionadas con precios econdmicos,
disponibilidad de los productos y accesibilidad
al mismo ademas se pudo determinar que
perciben a las peliculas piratas como un
producto de precio accesible pero de mala
calidad, no obstante mantienen una actitud
favorable de seguir adquiriendo el producto.
Se corroboré la constante y continua compra
de peliculas piratas, pérdidas en la economia,
evasion de impuestos y dafios a la sociedad
(Useche y Romero, 2013).

Una investigacion de tipo descriptivo y de
disefio transversal realizada en Murcia
Espafa, analizo el perfil del turista, su actitud
hacia la comercializaciéon, sus intenciones
comportamentales y los motivos o razones
para consumir turismo cinematogréfico. Para
lo cual fue necesario utilizar una muestra de
484 usuarios a los que se les aplicé la
entrevista personal, mediante un muestreo
aleatorio con arranque sistematico, arrojando
como resultado el hecho de que existe una
actitud positiva hacia el producto, un interés
hacia las acciones promocionales de los
destinos a través de los largometrajes asi
como un conjunto de motivos importantes
para lograr adaptar el producto de la mejor
manera a las necesidades de clientes con
potencial de compra logrando aumentar su
satisfaccion (Rodriguez, Fraiz, y Alén, 2013).

Otra investigacion que aborda el tema del
comportamiento del consumidor es la
realizada por Sergueyevna y Mosher (2013),

la cual se enfoco en revisar distintas teorias
motivacionales utilizadas para explicar el
comportamiento del consumidor asi como
investigaciones recientes que muestran
infromacion relacionada al tema de estudio, a
traves de tal revision se concluy6 que existen
distintos modelos tedéricos con un enfoque de
motivacion  dirigidos a  explicar el
comportamiento del consumidor, en donde se
establecieron ciertos factores como causantes
de la motivacion humana, los cuales se
denominan intrinsecos o extrinsecos.

En bogotéa colombia un estudio realizado tuvo
como objetivo determinar la influencia del
comportamiento del consumidor en
estudiantes universitarios en la satisfaccion de
estos asi como la co-creacion de valor, para
lo cual se plante6 un modelo relacional
utilizando como variables las mencionadas
anteriormente. Este modelo fue aplicado a una
muestra representativa de estudiantes
universitarios, a partir de lo cual se pudo
conocer la existencia de relaciones positivas
entre variables, ademas de que este estudio
tiene gran relevancia al ser el primero en
analizar la influencia del comportamiento del
consumidor con la co-creacién de valor y la
satisfaccion de estudiantes universitarios en el
contexto lationamericano (Moreno y Calderon,
2017).

Una investigacibn de tipo cualitativo y
documental realizada en Colombia, analiz6 el
aporte tedrico que distintas disciplinas hacen
al estudio del comportamiento del
consumidor. A través de la informacion
recolectada se pudo concluir que para llevar a
cabo el estudio del comportamiento del
consumidor deben considerar distintos
saberes y disciplinas, ya que no puede solo
encasillarse el comportamiento a situacion de
consumo si no que este se desarrolla un
ambito con mayor plenitud donde se incluye el
entornos social, econémico, cultural debido a
que influyen en las decisiones de los
consumidores (Gil, Torres, y Lopez, 2013).

Otro estudio llevado a cabo en Murcia, Espafia
tuvo como objetivo analizar las percepciones

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 21



David Gomez, Héctor Lopez, M.A. Eugenia Inés Martinez

de los consumidores en cuanto al calzado
para corredores, en donde se utilizé como
técnica de recoleccion de datos un
cuestionario, el cual fue aplicado a una
muestra de 274 corredores populares, donde
se obtuvo que la comodidad, ligereza,
amortiguacion y durabilidad son las variables
mas apreciadas por encima del precio, por lo
que este Ultimo no es el factor mas importante
en la decision de compra, Cabe mencionar
ademas que se pudo determinar el hecho de
que los hombres se inclinan por un mejor
precio a diferencia de las caracteriticas
técnicas y estéticas que las mujeres o
corredores con mayor experiencia (Burillo y
Gonzalez, 2016).

Metodologia

El estudio es cuantitativo correlacional de
disefio transversal. El aspecto correlacional y
explicativo, se utiliza cuando es necesario
demostrar que una variable determina el valor
de otras variables (Soler, 2001). Y el disefio
transversal se refiere a la temporalidad de la
aplicacién del muestreo ya que se mide una
vez a un grupo seleccionado de la poblacién
en estudio (Rivera y Lépez, 2007).

Segun Johnson y Kuby (2003), poblacion es el
conjunto de individuos, objetos o eventos
cuyas propiedades son analizadas. En esta
investigacién la poblacion a estudiar se
constituye de 59,002 habitantes mayores o
iguales a 15 afios de la conurbacion de
Rioverde, S.L.P., de los cuales se toma una
muestra representativa de residentes y/o
trabajadores que cumpla con la caracteristica
que origina este trabajo que sean usuarios de
los servicios de telefonia celular en el area de
estudio. Al establecer su tamafio se tienen en
cuenta tres aspectos fundamentales (Levine,
Krehbiel y Berenson, 2014): el error admisible
en la estimacion, el nivel de confianza, e
informacidn auxiliar para el calculo de la
probabilidad verdadera de éxitos. Para esta
investigacion los valores utilizados antes
mencionados son: 5%, 95%, y 50%
respectivamente, quedando finalmente el
tamafio de muestra en 361 elementos. El
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muestreo empleado en esta investigacion es
probabilistico, polietapico, estratificado, vy
sistematizado.

Los aplicadores fueron alumnos de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi,
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona
Media de la Licenciatura en Mercadotecnia y
la encuesta se realizé entre el 20 de enero y
el 10 de febrero de 2016.

Instrumento

Para esta investigacion se utilizé el
instrumento para evaluar el valor de marca
integrado por Ramirez (2012) y Oviedo et al.
(2013) a partir de los trabajos realizados por
Buil, Martinez y Chernatony (2010),
mostrando un Alfa de Cronbach de 0.855.
Respecto al comportamiento del consumidor
se obtuvo para la dimension motivacion un
0.774, la percepcién un 0.880, el aprendizaje
un 0.728 y la actitud con 0.757.

Anadlisis de resultados
Analisis de la muestra

En una muestra de 361 residentes de la zona
conurbana de Rioverde se encontré que de
acuerdo al sexo el 60.4 % son femenino y el
39.6% del sexo masculino. En cuanto a la
edad, la media es de 31.64 afios, con una
desviacion estandar de 13.1, el minimo de 15
afios y con un maximo de 75 afios. El estado
civil predominante es la solteria con 51.9%,
seguido de casados con 37.2%, obteniendo
las categorias restantes en porcentajes de
9.2%, 1.1% vy 0.6% para union libre,
divorciados, y viudo respectivamente. En
cuanto al nivel de estudios, se obtuvo
preparatoria con un 42.45%, seguido de los
estudios de secundaria con 29.6%,
continuando con estudios profesionales con
19.4%, después los niveles de primaria y
ninguno con 6.6% y 1.4% respectivamente, y
por ultimo posgrado con 0.6%. En relacion al
tipo de ocupacién, se observdo que el
predominante es el de empleado con 43.1%,
seguido de estudiante con 21.3%, y finalmente
ama de casa y profesionista con 20.1% y
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15.5% respectivamente. La cantidad de hijos
propios a cada porcentaje es 51.5% que si
tienen hijos y el 48.5% no tienen. Las medidas
de resumen en cuanto a la cantidad de hijos
se encontraron con una media de 2.48 hijos
por familia, con un minimo de 0 y una maximo
de 8. Respecto al lugar de residencia de los
participantes se encontré a Rioverde con un
45.9%, seguido de Ciudad Fernandez con
25.55%, y finalmente, Puente del Carmen y El
Refugio con 16.4% y 12.2% respectivamente.

Anélisis descriptivo

En cuanto a la cuota en el mercado, que se
refiere a la participacion de cada compaiiia al
mercado, Telcel se encuentran dominando
con un 87%, Movistar en segundo lugar con
12%, y finalmente Unefon en tercer lugar con
1% de participacion. Respecto al tipo de uso,
el 78% de los encuestados disfrutan su celular
mediante el prepago, en contraste con el 22%
restante que cuentan con un plan tarifado. Las
preferencias por las compafiias se ven
reflejadas en porcentajes donde Telcel ocupa
nuevamente el primer lugar con 79%, movistar
el segundo con 18%, Unefon en tercer lugar
con 2%, Otras con cerca del 1%, y finalmente
lusacell con 0.282%.

En cuanto a la marca de teléfono celular
Samsung ocupa el primer lugar en cuota de
mercado con 36%, posteriormente otras con
34.9%, en tercer lugar iPhone y Nokia con
7.8%, y en los Ultimos tres lugares Sony,
Motorola y BlackBerry con 6.4%, 5% y 2%
respectivamente. La mayoria de los
encuestados prefieren Samsung con 44.6%,
otras marcas con 14.9%, iPhone con 12.6%,
Nokia con 8.9%, Sony con 8.3%, BlackBerry
con 5.7%, y por ultimo Motorola con 5.1%. En
cuanto al gasto mensual se encuentra una
media de 237.76 pesos, con una desviacion
estandar de 183.219, un minimo de 20 pesos
y un maximo de 1,200 pesos, y un coeficiente
de asimetria derecho lo que indica que la
mayoria de usuarios gastan poco, como lo
apoya el alto valor de curtosis que indica que

la mayoria de los consumos estan cerca de la
media. Con respecto al numero de celulares
adquiridos en el ultimo afio por los usuarios,
un celular es el 43.2%, con dos 32.6%, tres
con 13.1%, con cuatro 7.2%, con cinco 1.9%,
con seis 1.4%, encontrandose siete y ocho en
dltimo lugar con 0.3%.

La dimension del valor de marca con mejor
puntuacién es la notoriedad con 3.7892,
calidad con 3.6441, lealtad con 3.6225, por
altimo imagen con 3.5107, el valor de marca
tiene una puntuacion global de 3.6350. En
cuanto al valor de marca por companiia Telcel
cuenta con un valor de marca promedio de
3.688 y que la notoriedad es la predominante
con 3.838, seguida de lealtad con 3.7086,
calidad con 3.668 y finalmente imagen con
3.545. Movistar cuenta con valor de marca
promedio de 3.299, calidad y notoriedad se
muestra en primer lugar con 3.39, seguido de
imagen con 3.22, y por ultimo lealtad con
3.146. Unefon con un valor de marca
promedio de 4.00 ademas se muestra que la
imagen estd por encima de todas las
dimensiones con 4.25, posteriormente lealtad
con 4.125, notoriedad con 4.00 y finalmente
calidad con 3.667.

Los consumidores se muestran con una
motivacion basica con un valor de 4.10, la de
seguridad con 3.96, las sociales con 3.3501,
las de autoestima con valor de 2.35, y
finalmente las de autorrealizacion con 2.22
Para los usuarios de Telcel una motivacién
basica con valor de 4.125, seguridad con
3.951, sociales con 3.351, autoestima con
valor de 2.344, y autorrealizacion con 2.247.
Hacia los usuarios de Movistar la motivacién
béasica cuenta con un valor de 4.1, seguridad
con 4.083, sociales con 3.363, autoestima con
valor de 2.375, y autorrealizacion con 1.975.
Finalmente la motivacion bésica para los
usuarios de Unefon cuenta con un valor de
4.375, seguridad con 4.25, sociales con 3.375,
autoestima y autorrealizacién con 1.667.

En cuanto a la percepcién por marca a Telcel
es de acuerdo a sus atributos, variedad de
equipos destaca con 0.91, seguido de
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cobertura con 0.89, cercania con CAT con
0.86, servicios méviles con 0.84, promociones
con 0.67, mejores precios equipos con 0.58,
finalmente mejores tarifas con 0.50. A
Movistar se percibe de acuerdo a su atributos
de la siguiente manera, promociones con un
valor de 0.66, mejores precios tarifas con 0.63,
seguidos por mejores precios equipos Yy
servicios moviles con un valor de 0.56,
variedad de equipos con 0.45, cobertura con
0.36 y cercania con CAT con un valor de 0.27.
A la marca Unefon la percepcién en base a
sus atributos es, 0.31 en servicios mdviles,
mejores precios tarifa y promociones con 0.28,
seguidos por mejores precios equipos Yy
variedad de equipos con 0.25, cobertura con
0.19, finalmente cercania con CAT con 0.09.
Por dltimo la marca lusacell la percepcién de
acuerdo a su atributos, en donde el primer
lugar esta los servicios moviles con 0.26,
segundo lugar con 0.20 a promociones,
mejores precios equipos con 0.18 en quinto
lugar, cobertura en sexto lugar con 0.16, y en
Gltimo lugar a cercania con CAT con 0.09.
Respecto al posicionamiento de acuerdo a un
andlisis estadistico multivariante de
correspondencia  simple,  Telcel esta
posicionado por los atributos cobertura,
variedad de equipos, servicios moviles vy
cercania con los centros de atencion al cliente,
Movistar estd posicionado por los atributos
promociones, precios de equipos y mejores
tarifas, la marca Unefon por precios en
equipos y mejores tarifas y la empresa lusacell
por servicios méviles solamente.

En el mercado estudiado se evalio que el
68.4% de los encuestados son leales mientras
que el 31.6% no. En cuanto a los usuarios de
cada marca se encontr6 lealtad, de los
usuarios Telcel la lealtad encontrada fue con
un 68% de lealtad y el restante 32% que no lo
es, para la marca Movistar el 33% de los
usuarios no son leales, mientras que el 67% si
lo es, en la marca Unefon el 75% de los
usuarios son leales y el 25% no lo son.

En cuanto a la actitud se encontrd en primer
lugar préactico con 4.367, en segundo lugar
bueno con 4.204, tercer lugar favorable con
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4.111, agradable con 3.939, deseable con
3.531, y finalmente otorga pericia con 3.353, y
una media en la actitud de 3.917. Para la
marca Telcel la actitud dominante fue practico
con 4.384, seguido de bueno con 4.24,
favorable con 4.12, agradable con 3.99,
deseable con 3.586, y finalmente otorga
pericia con 3.394, y una media en la actitud
hacia la marca de 3.952. De igual forma para
la marca Movistar la actitud dominante es
practico con 4.238, seguido de favorable con
4.095, bueno con 3.881, agradable con 3.619,
deseable con 3.214, y finalmente otorga
pericia con 3.143, y media de la actitud hacia
la marca de 3.698. Y por ultimo para la marca
Unefon la actitud predominante es bueno con
5, agradable, favorable y préactico con 4.25,
finalmente otorga pericia y deseable con 3.5,
y una media de actitud hacia la marca de
4.125.

En la personalidad se clasificé de acuerdo a
un eneagrama de personalidades donde la
sobresaliente es la entusiasta con 18.5%,
seguido leal con 14.2%, reformador con
13.6%, individualista con 11.6%, pacificador
con 11.1%, triunfador con 10.2%, ayudador
con 8.8%, desafiador con 7.1% vy finalmente
investigador con 4.8%. En cuanto al nivel
socioecondmico con escala AMAI se muestra
una colocacion en la que el 23.8%
corresponde al nivel C-, seguido del nivel C
con un 22.7%, nivel D+ con 19.4%, C+ con un
18%, nivel D con 11.9%, A/B con 3.9%,
finalmente E con un .3%. Para el ciclo familiar,
el ciclo predominante es la solteria con un
46.6%, seguido de paternidad con un 40.5%,
obteniendo pos paternidad un 6.5%, conyuge
en luna de miel con un 3.8% y finalmente
disolucién con un 2.6%. En cuanto a los
grupos de referencia el porcentaje dominante
fue el de la publicidad con un 46%, seguido de
hijos con 13%, padres y esposo 0 esposa con
un 11%, hermanos un 10%, y por ultimo los
amigos con un 9%. En cuanto a la
satisfaccion por parte de los consumidores
con las compafiias telefénicas se obtiene
valores donde el 3.93 es a la cobertura y
variedad de equipos, seguido de servicios
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moviles con 8.35, cercania con CAT con un
3.75, promociones con un 3.51, mejores
precios en equipos con un 3.42, y por ultimo
mejores precios tarifados con un 3.40, y una
media en la satisfaccién de 3.68. Respecto a
los valores el primer lugar lo ocupa valores
instrumentales con un 3.388, en segundo
valores terminales con un 3.383, con una
media en valores de 3.382. Para el primero
muestra una media de 4.30 para util, 3.56 para
independiente, 3.29 para imaginativo, 2.99
para controlado, y finalmente ambicioso con
2.80. En cuanto a los valores terminales se
encuentra una media de 3.91 en seguridad
familiar, 3.71 en vida cémoda, 3.16 placer,
sensacion de logro con una media de 3.07,
finalmente reconocimiento social con una
media de 3.03.

v=A{x)

Andlisis correlacional

H1: Existe un modelo que permite entender
los efectos del valor de marca en el
comportamiento del consumidor en el
mercado de la telefonia celular de la zona
conurbada de Rioverde S.L.P.

Modelo de los efectos del valor de marca
en el comportamiento del consumidor

Después de una revision amplia en la teoria
los conceptos de valor de marca y del
comportamiento del consumidor, asi como de
los andlisis estadisticos preliminares tanto
descriptivos y multivariados, se llegé a
concluir que el modelo presentado en la figura
1 es el que explica los efectos del valor de
marca en el comportamiento del consumidor
en el mercado de la telefonia celular de la
zona conurbada de Rioverde, mediante la
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Modelo del valor de marca que explica los efectos en el comportamiento de consumidor.
Fuente: Elaboracion propia
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técnica estadistica multivariante de

correlacién candnica.

En primer lugar, el valor de marca es
explicado por las cuatro dimensiones
propuestas inicialmente lealtad, calidad,
notoriedad e imagen, las cargas canénicas
resultantes indican que la dimensién que
contribuye mas al constructo es la calidad con
una correlacion 0.927, seguido de la
notoriedad e imagen con 0.685 y finalmente la
lealtad con 0.679, todas presentan
asociaciones de fuertes a muy fuertes de
manera directa.

El comportamiento del consumidor se abordé
en un inicio en sus dos vertientes las variables
exégenas como la cultura, grupos de
referencia, la familia, la clase social y nivel
socioeconomico, asi como las variables
enddgenas que son motivacion, percepcion,
personalidad, actitud y aprendizaje. Sin
embargo al apoyarse en la revision de la
literatura especificamente en el marco
referencial se encontré que las dimensiones
del valor de marca estaban asociadas a las
caracteristicas psicolégicas del consumidor y
viceversa, por lo que en el analisis
correlacional de este estudio se procedid a
comprobar las relaciones expuestas por otros
investigadores.

De acuerdo a lo anterior se pudo comprender
que los efectos del valor de marca en el
comportamiento del consumidor suceden en
la etapa de procesamiento, minimizando los
efectos de la etapa de entrada como son los
esfuerzos de mercadotecnia y los factores
externos tanto sociolégicos como
antropolégicos, con esta conclusién preliminar
se procedi®6 a comprobarlo mediante el
analisis multivariante de correlaciéon candnica.

Siguiendo con la interpretacion del modelo
presentado se encontrd, que el valor de marca
tiene muy fuertes efectos provocando en la
satisfaccion una correlacion de 0.825 con la
variable comportamiento, también tiene
fuertes efectos con el aprendizaje estimulando
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una correlacion de 0.729 con el
comportamiento, asi como en la motivacion
provoca una correlacién de 0.616 con el
comportamiento, sin embargo el valor de
marca no genera los mismos efectos en el
comportamiento cuando se trata de los
valores y la actitud, con estas variables
muestra efectos moderados de 0.388 y 0.414
respectivamente, y muy bajos en la
percepcion con 0.037 este Ultimo se ve
minimizado por el promedio que considera
todas las marcas participantes en el mercado
de la telefonia y no solo las de alto valor.
Finalmente el valor de marca no tiene efectos
en la personalidad del consumidor sobre su
comportamiento por lo que no aparece en el
modelo.

El modelo presentado es un modelo
explicativo y no predictivo, por lo que solo se
interpretan las correlaciones canédnicas p, las
cargas canonicas V= f(x), y las cargas
cruzadas U = f(x). La forma de interpretarlas
es la siguiente: la correlaciéon candnica indica
el grado de relacion entre el valor de marca y
la dimensién evaluada, las cargas cruzadas
indica el grado de asociacion entre la
dimension del valor de marca y la dimension
del comportamiento evaluado en otras
palabras el efecto de la dimension de valor de
marca en el comportamiento, y finalmente las
cargas canodnicas son la contribucion de la
dimension en el mismo concepto de valor de
marca cuando influye en determinada variable
del comportamiento del consumidor.

Los efectos del valor de marca sobre la
motivacion son moderados con una p= 0.446,
y las dimensiones que mayores relaciones
tienen con la variable evaluada son calidad
con 0.405, imagen con 0.343, notoriedad con
0.322 y finalmente lealtad con 0.270. Por otra
parte todas las dimensiones aportan al
concepto valor de marca destacando calidad
con 0.907.

Los efectos del valor de marca sobre la
percepcion son débiles con una p= 0.301, y
las dimensiones que mayores relaciones
tienen con la variable evaluada son lealtad con
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0.237, y el resto son muy bajos. Por otra parte
las dimensiones que aportan al concepto valor
de marca cuando evalGan percepcién son
lealtad con 0.785 y notoriedad con 0.533.

Los efectos del valor de marca sobre los
valores son muy débiles con una p= 0.265, y
las dimensiones que mayores relaciones
tienen con la variable evaluada son notoriedad
con 0.235 y la lealtad con 0.221, y el resto son
muy bajos. Por otra parte todas las
dimensiones aportan al concepto valor de
marca cuando evalian los valores,
destacando la notoriedad con 0.889 y la
calidad con 0.836.

Los efectos del valor de marca sobre el
aprendizaje son moderados con una p= 0.466,
y las dimensiones que mayores relaciones
tienen con la variable evaluada son calidad
con 0.434 y la lealtad con 0.344, y el resto son
muy bajos. Por otra parte todas las
dimensiones aportan al concepto valor de
marca cuando evalian el aprendizaje,
destacando la calidad con 0.932 y la lealtad
con 0.738.

Los efectos del valor de marca sobre la
satisfaccion son moderados con una p=0.529,
y las dimensiones que mayores relaciones
tienen con la variable evaluada son calidad
con 0.468 y la notoriedad con 0.430, y el resto
son moderados. Por otra parte todas las
dimensiones aportan al concepto valor de
marca cuando evallan la satisfaccion,
destacando la calidad con 0.884 y la
notoriedad con 0.812.

Los efectos del valor de marca sobre la actitud
son débiles con una p= 0.304, y las
dimensiones que mayores relaciones tienen
con la variable evaluada son calidad con 0.269
y la imagen con 0.250, y el resto son bajos.
Por otra parte todas las dimensiones aportan
al concepto valor de marca cuando evaltan la
actitud, destacando la calidad con 0.886 y la
imagen con 0.822.

Finalmente se puede concluir que se identificd
un modelo que permite comprender los
efectos del wvalor de marca en el

comportamiento del consumidor y las
dimensiones que contribuyen de mayor forma,
el modelo muestra una fuerte correlacion
canonica de p = 620.

Conclusiones

Para concluir es importante indicar que el
mercado de la telefonia celular es un
oligopolio, donde se presentan situaciones
peculiares por esta misma causa, que se ven
reflejadas en el andlisis que se presenta.

El mercado de la telefonia celular en la zona
conurbada de Rioverde S.L.P. estd dominado
en la participacion de mercado por Telcel en
relacion de nueve a uno al igual que la
preferencia, respecto al tipo de uso domina el
prepago en relacién cuatro a uno sobre el plan
tarifario. Las marcas de celulares con mayor
cuota de mercado son Samsung, IPhone y
Nokia al igual que las mas preferidas. Se
estima que los consumidores en este mercado
gastan mensualmente alrededor de $240
pesos en promedio con un minimo de $20
pesos, ademas se encontré que los usuarios
tienen de uno a dos celulares en el transcurso
de un afio.

Respecto al perfil del consumidor de este
mercado es dominado por mujeres en relacion
de tres a dos respecto a los hombres con una
edad promedio de 31.6 afos, respecto al
estado civil mas de la mitad son solteros
seguido por casados y poco mas del 10%
manifiestan otros estados civiles. En relaciéon
al nivel de estudios cuatro de cada diez
cuentan con preparatoria y tres de cada diez
cuentan con secundaria terminada siendo
estos dos niveles los dominantes. En cuanto a
la ocupacion destacan tres por orden de
relevancia, empleado, estudiante y ama de
casa.

En el mercado de la telefonia celular de la
zona conurbada de Rioverde compiten cuatro
marcas que son Telcel, Movistar, Unefon e
lusacell, sin embargo la participacién de esta
Ultima es irrelevante como se pudo constatar
al aplicar la encuesta y no se registran
usuarios en la zona estudiada. El valor de
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marca mas alto lo tiene la empresa Unefon
pero con pocos usuarios, seguido muy de
cerca de Telcel con gran dominio en el
mercado y finalmente la marca con menos
valor es Movistar.

El valor de marca en el mercado local de la
telefonia es alto siendo la dimensién
notoriedad la mejor evaluada lo que indica que
practicamente todas las marcas son
conocidas le sigue la calidad, la lealtad y
finalmente la imagen. ElI hallazgo mas
importante en este aspecto es que existen
diferencias estadisticamente significativas en
el nivel del valor de marca en las empresas
que participan en el mercado siendo Unefon la
mejor valorada por sus pocos usuarios sin
embargo las diferencias se dan en gran
medida entre Telcel —la mejor- y Movistar. De
las cuatro dimensiones existen diferencias en
lealtad, notoriedad e imagen pero no en
calidad lo que indica que respecto a esta
Gltima las empresas que compiten en este
mercado son consideradas con calidades
similares.

Una vez que se determiné que el valor de
marca si tiene efectos en el comportamiento
del consumidor y especificamente se
presentan en la fase de procesamiento se
plante6 un modelo que indica que el valor de
marca y sus dimensiones lealtad, calidad,
notoriedad e imagen tienen efectos en las
caracteristicas internas del consumidor como
son su motivacion, percepcion, aprendizaje y
actitud, asi como sus valores y su satisfaccion,
quedando fuera la personalidad debido a que
en los analisis preliminares tanto tedricos
como estadisticos no se encontrd evidencia
de alguna asociacion.

En conclusién se encontr6 un modelo
considerado fuerte que asocia el valor de
marca con el comportamiento del consumidor,
de las dimensiones de valor de marca todas
tienen gran influencia en el comportamiento
del consumidor destacando la calidad del
producto, basados en esta afirmacién se
comprende la existencia de las marcas no
lideres del mercado de telefonia debido a que
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son consideradas de calidades similares —
todas-, lo que marca la diferencia entonces en
la influencia hacia al consumidor es la lealtad,
la notoriedad e imagen que tiene la marca
lider.

De las dimensiones del comportamiento del
consumidor las que muestran mayores
efectos provocados por el valor de marca son
satisfaccion, aprendizaje 'y maotivacion,
seguidos de un efecto menor actitud y valores
y finalmente percepcion.

Cuando se evallan los efectos del valor de
marca sobre la satisfaccién la dimensién que
mas influye es calidad seguido de notoriedad,
cuando se trata de medir los efectos en el
aprendizaje las dimensiones que mas
contribuyen son calidad y lealtad, en la
motivacion la influencia es de las dimensiones
calidad e imagen. Determinando asi que la
calidad tiene efectos fuertes en el
comportamiento del consumidor, sin embargo
en lo particular se observa que la satisfaccion
se asocia a la notoriedad, el aprendizaje a la
lealtad y la motivacion a la imagen.

Por otra parte en las variables de menor
influencia también sucede algo similar en los
efectos, cuando se evallan los efectos sobre
la actitud, la dimension que més influye es la
calidad seguida de la imagen, cuando se
miden los efectos sobre los valores del
consumidor, las dimensiones que mas
destacan son notoriedad y calidad, vy
finalmente cuando se evallan en la
percepcion, las dimensiones mas influyentes
son lealtad y notoriedad.

En conclusién se acepta que el valor de marca
tiene efectos en el comportamiento del
consumidor. Especificamente la calidad tiene
efectos sobre la satisfaccion, el aprendizaje, la
motivacion, la actitud y los valores; la
notoriedad tiene efectos sobre la satisfaccion,
los valores y la percepcion; la imagen tiene
efectos sobre la motivacién y la actitud; y la
lealtad sobre el aprendizaje y la percepcion.
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Cultura de innovacion: Una revision de literatura

Innovation culture: A review of the literature

Alexis Veral

Resumen

La creciente necesidad de innovacion en las
empresas ha llevado a los interesados a investigar
sus determinantes y caracteristicas desde hace
algunos afios. Diversos autores han identificado
relaciones positivas entre cultura organizacional e
innovacion. Aquellas caracteristicas culturales que
apoyan la generacion de innovacién constituyen lo
gue se conoce comuUnmente como cultura de
innovacion. El interés por la investigacion de este
fendbmeno ha incrementado, no obstante, aln
queda mucho por indagar. El presente trabajo
muestra los resultados de una revisiéon de lo
publicado en los Ultimos diez afios en ciertas bases
de datos electrénicas acerca del fenébmeno cultura
de innovacion en las empresas. Los resultados
sugieren que ha sido relativamente escasa la
investigacién en el campo y revelan oportunidad
para ampliar y profundizar los conocimientos que se
tienen sobre las culturas de innovacién, en especial
desde enfoques metodolégicos mas cualitativos
que cuantitativos y desde paradigmas de
investigacién mas interpretativos o naturalistas que
positivistas o] neopositivistas. Este es
probablemente el primer ejercicio de su tipo sobre
dicho fenémeno.

Palabras clave: Cultura de innovacion, cultura
organizacional, innovacién, innovadora.

Abstract

The growing necessity of innovation in business
has led many actors to investigate its determinants
and characteristics from different angles. Many
authors have identified positive relationships
between organizational culture and innovation. The
cultural characteristics that support the generation
of innovation constitute what is commonly known as
innovation culture. Research interest in this
phenomenon have increased in the last two
decades. However, it seems there is still a lot to be
studied in the field. This work presents the results of
a review of published empirical research in certain
electronic data bases in the past ten years on the
culture of innovation phenomenon  within
companies. Findings suggest there’s still a relatively
small amount of research, which reveals great
opportunities to grow and dig on the current stock of
knowledge, especially from a qualitative research
focus (as opposed to a quantitative one); and from
an interpretative or naturalist paradigm, as opposed
to a positivist or neopositivist one. This is probably
the first exercise of its kind on the previously
mentioned phenomenon.

Key words: Innovation culture, organizational
culture, innovation, innovativeness, innovative.
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Introduccién

Desde principios del siglo XX diversos autores
han sefialado la importancia de la innovacién para
la sostenibilidad y competitividad de las empresas.
Joseph Schumpeter, autor clasico del tema, sefialo
a principios de la década de los afios 40 que “la
innovacion juega un rol clave en la supervivencia de
las firmas; la innovacién ‘impacta no sélo los
margenes de ganancia y la produccion de las
empresas  existentes, sino también  sus
fundamentos y vida misma” (Cefis & Marsili, 2005,
p.1167). Recientemente, en 2015, la consultora
Boston Consulting Group en una encuesta
realizada a 1500 altos directivos provenientes de
una amplia variedad de industrias en todas las
regiones del mundo, identificé que el 79 % de los
encuestados sefialé la innovacion y el desarrollo de
producto como la maxima prioridad o como una de
las 3 mas importantes dentro de su compafiia.
Importancia que haido creciendo desde un 66 % en
2005, fecha en que empezé a efectuar dicha
encuesta (Ringel, Taylor & Zablit, 2015).

Por otro lado, Cefis y Marsili (2005) a través del
andlisis de una muestra de mas de 3,000 firmas
holandesas, identificaron que la innovacion es un
factor que impacta de manera significativa la
supervivencia de las empresas en el mercado. De
tal suerte que ser una firma innovadora aumenta las
probabilidades de supervivencia hasta en un 25 %
de acuerdo con su estudio. Sin embargo, la
innovacion no es el Unico factor determinante del
éxito o fracaso de una empresa: autores como
Audretsch (1995) y Cefis y Marsili (2005) han
demostrado que existen otras variables que
influyen con igual magnitud la probabilidad de
permanencia en el mercado; por ejemplo, tamafio
de la empresa, tasa de crecimiento e intensidad
tecnoldgica de su sector industrial. Los autores de
dichos estudios sugieren que la importancia de la
innovacion para una compafiia varia dependiendo
de ciertos factores, dos bien identificados son el tipo
de industria en la que opera y mercado al que sirve.

Por otro lado, diversos investigadores han
explorado los factores determinantes de la
innovacion en las empresas, pero hay poca
consistencia en sus hallazgos. Algunos autores han
asegurado que la cultura organizacional puede

estimular la innovacién y que en muchos casos es
un factor que determina considerablemente la
produccion de innovaciéon de una empresa (Gomes,
Del Pra & Alegre, 2015); Stock, Six y Zacharias
(2013); Calderén y Naranjo (2007); Satsomboon y
Pruetipibultham (2014); Camio (2014); (Wang,
Guidice, Tansky & Wang, 2010). No obstante,
Busgens, Bausch y Balkin (2013) en su revision de
literatura encontraron datos contradictorios para la
relacioén cultura — innovacion: “algunos estudios han
incluso revelado correlaciones negativas para
variables culturales como cultura de apoyo” (p.764).

De esta manera tenemos que al dia de hoy no
ha sido consistente el entendimiento de cémo ni
cuanto influye la cultura de una empresa en la
generacion de innovacion al interior de esta. A ello
se afade la complejidad proveniente de la
heterogeneidad cultural que existe en el conjunto
de empresas de cualquier sector; ésta se ve
reflejada en los mas de 40 valores culturales que,
de acuerdo con Blsgens et al. (2013), se han
investigado en los dltimos afios.

En la ultima década se ha incrementado la
atencién que los investigadores han dado a la
relacion entre cultura organizacional (CO) e
innovacion. Algunos autores hablan
especificamente del fendmeno cultura de
innovacion (Cl); también la Illaman cultura
innovadora, cultura promovedora de innovacion, o
cultura orientada a la innovacién (Camio, 2014;
Jucevicius, 2007; Tejeiro, 2014; Stock et al., 2013;
Zien y Buckler, 1997). Sin embargo, no hay
consenso sobre lo que caracteriza a las culturas de
innovacion debido principalmente a que se trata de
un fendbmeno relativamente poco estudiado hasta
hoy. Existe incluso cierto disenso en aquello que
conforma a una CI. En efecto, dado que el concepto
de cultura es muy amplio se presta a multiples
interpretaciones, especialmente en el campo de la
administracién, cuyo estudio ha sido importado de
la antropologia.

Considerando que es poco discutible Ila
importancia de la innovacion en las empresas y que
la cultura de innovacidn es sustancial para que una
organizacién innove, resulta relevante prestar
atencion al fenomeno Cl, en especial porque ha
sido insuficiente el analisis realizado hasta ahora.
Asi, el objeto de estudio del presente articulo es la
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cultura de innovacibn en las empresas,
conceptualizada de manera general como el
conjunto de rasgos culturales de una organizacion
que favorece su capacidad de innovar.

Aqui lo cultural es concebido ampliamente como
todo aquello que el sujeto aprende al convivir como
miembro de una organizacion. Tipicamente, lo
culturalmente  aprendido  incluye  aspectos
cognitivos, como pueden ser valores y significados
que comparten los miembros de un grupo; asi como
aspectos materiales (expresiones tangibles de lo
cognitivo) tales como vestimenta y distribucién
fisica de las oficinas, politicas, estrategias vy
métodos de organizacidn —entre otros aspectos-
también pueden ser considerados expresiones de
la cultura en tanto que se trata de productos
hechos, formulados o adoptados por los mismos
colaboradores y directivos de una empresa.

Posiblemente se trata de un fendmeno
relativamente poco investigado y porgque su estudio
proviene de otra disciplina (la antropologia),
prevalece cierta  heterogeneidad en las
concepciones e interpretaciones del término cultura
organizacional en general, y del término cultura de
innovacion en particular. Esto ha arrojado
resultados de investigacion poco comparables
entre si, especialmente cuando se estudia cultura
de innovacion. Investigaciones sobre Cl se han
enfocado en elementos culturales que otros
estudios ignoran. Cuando se habla de CI no hay
consenso sobre qué debe ser observado o
analizado dentro de una empresa para producir
conocimiento que sume al campo.

De esta manera, en la investigacién sobre
cultura de innovacién se pueden distinguir objetos
de estudio diferentes a pesar de aludir al mismo
fenémeno. Tal variedad parece estar relacionada
con la diversidad de conceptualizaciones e
interpretaciones que prevalece sobre CIl. Esto
sugiere que existe cierto enredo conceptual que
necesita ser atendido para organizar mejor la
investigacion en el campo.

El objetivo de la presente revision de literatura
es verificar qué se ha publicado recientemente
sobre el fenébmeno cultura de innovacion en las
empresas e identificar las caracteristicas béasicas
de dicha produccion. Esta tarea se realiz6 a través
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de una revisién y andlisis de literatura arbitrada
disponible en diversas bases de datos electrénicas.

Lainnovacion en las empresas

Tanto en la literatura académica como en el

mundo de los negocios existen multiples
definiciones de innovacion. No hay un consenso
sobre lo que significa el vocablo, sin embargo, hay
ciertos elementos comunes que se pueden detectar
en la mayoria de las definiciones hoy empleadas.
En una encuesta realizada por la firma General
Electric (2012) para identificar cémo el mundo de
los negocios definia la innovacion, se encontré que
la respuesta mas citada fue la siguiente: “la
implementacién de nuevos procesos, productos,
cambios organizacionales o cambios de marketing”
(Vaughan, 2013, p.12). Asi, el citado autor nota que
existen ciertos componentes fundamentales en
practicamente todas las definiciones del fenémeno:
a) hacer realidad una idea; b) cambiar algo para
hacerlo mejor; y ¢) la nocién de novedad. Asimismo,
Stauffer (2015) precisa que lo innovador debe
producir valor para alguien:
Para ser innovador, ese algo debe ser nuevo y
diferente de lo que previamente ha existido en tal
contexto. Y debe de alguna forma beneficiar a
alguien o a algo (aunque también puede ser
perjudicial). Implicito en su definicién esta el hecho
de que para ser una innovacion, ese algo debe ser
efectivo, es decir ha de funcionar. De otra forma
ningun valor es producido. (p.170).

Por otra parte, de acuerdo con Anderson, De
Dreu y Nijstad (2004), una definicion ampliamente
aceptada de innovacion en el “lugar de trabajo” es
la de West y Farr (1990), quienes la explican como
“la introduccion intencional y aplicacién dentro de
un rol, grupo u organizacion, de ideas, procesos,
productos o procedimientos nuevos para la unidad
relevante de adopcion, designados para beneficiar
significativamente al individuo, grupo, organizacion
o sociedad mas amplia” (p.9).

Damanpour (1991) afirma que la “innovacion es
un medio para cambiar una organizacion, ya sea
como respuesta a cambios en sus ambientes
interno o externo, 0 como accion preventiva tomada
para influir el ambiente” (p.556). Asimismo, McLean
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(2005) en su trabajo hace o cita los siguientes
planteamientos:

Sin embargo, innovacién trata acerca del “proceso
de desarrollo e implementacion de una nueva idea”
(Van de Ven & Angle, 1989, p. 12).” Ellos contintan
escribiendo que “innovacion se refiere al proceso
de traer y emplear cualquier nueva idea de
resolucion de problema... es la generacion,
aceptacion e implementacion de nuevas ideas,
procesos, productos o servicios” (p. 20).” “Este
proceso puede ocurrir en muchos dominios
diferentes; puede ser técnico, para estar seguros,
pero también organizacional (e.g. mejoras de
proceso) o incluso social (e.g. circulos de calidad).
(p. 227)”

Para Buschgens et al. (2013) la innovacion
puede ser definida como un proceso o como el
resultado de este, es decir, innovacion puede ser
no solo un bien (tangible o intangible) destinado al
consumo, sino también el proceso a través del cual
se produce ese hien. Por otro lado, Stauffer (2015)
distingue innovacién de “innovatividad”, definiendo
a la primera como “novedad valiosa” y la segunda
como “la capacidad de producir novedad valiosa”
(p.169). Estas ultimas definiciones parecen dar luz
definitiva a la discusién del concepto dada su
sencillez, precision y universalidad.

Cultura organizacional

El término cultura de innovacion se deriva del
concepto de cultura organizacional y se ha
estudiado mucho menos que este Ultimo, por lo que
su protagonismo es relativamente nuevo en la
literatura. Los estudios culturales en las empresas
crecieron de manera significativa a principios de la
década de los 80 y, naturalmente, desde entonces
existen varias conceptualizaciones de lo que es
cultura en una organizacion.

Desde el campo de la antropologia, Geertz
(1973), define cultura como “las redes de
significados” de las cuales se sostiene un grupo (p.
5). Otras definiciones, provenientes de diversos
autores que él mismo cita en su ya clasico trabajo,
son: “el estilo de vida total de un pueblo”; (2) “el
legado social que el individuo adquiere de su
grupo”’; (3) “una manera de pensar, sentir, y creer”;
(4) “una abstraccion del comportamiento”; (5) “una

teoria de parte del antrop6logo sobre la manera en
que un grupo de personas se comporta de hecho”;
(6) “un almacén de aprendizaje recolectado”; (7) “un
set de orientaciones estandar para problemas
recurrentes”; (8) “comportamiento aprendido”; (9)
“‘un mecanismo para la regulacion normativa del
comportamiento; (10) “un arreglo de técnicas para
ajustarse tanto al ambiente externo como a otras
personas” (pp.5 — 6).

En su obra cita también los siguientes conceptos
de otros autores: “la cultura [esta localizada] en las
mentes y corazones de los hombres”; “la cultura
esta compuesta de estructuras psicolégicas por
medio de las cuales los individuos o grupos de
individuos guian su comportamiento”; y “la cultura
de una sociedad’, para citar a Goodenough de
nuevo” [...] “consiste en todo aquello que uno debe
saber o creer para operar de manera aceptable
para sus miembros” (p.11).

Los aportes de Joanne Martin

En el ambito de la administracion probablemente
una de las revisiones y reflexiones mas completas
sobre la investigacion de la cultura en las
organizaciones es la de Martin (2002). Ciertamente
ya no puede ser considerado un trabajo reciente,
sin embargo, las claridades que trajo al campo son
notablemente vigentes. Para ella existen 3
“tradiciones intelectuales” diferentes que han
contribuido a los estudios culturales en la empresa:
a) neopositivismo; b) enfoque interpretativo y c)
posmodernismo. Cada una de ellas lo ha hecho
desde muy diferentes “teorias, supuestos politicos,
métodos y epistemologias” (p.22), produciendo asi
resultados fragmentados para el campo. De esta
manera se tiene que la investigacion cultural
neopositivista:

usa el método cientifico para desarrollar y
probar teoria, trabajando desde hipoétesis
derivadas deductivamente que pueden ser
empiricamente evaluadas y potencialmente
probadas como falsas. Por tanto, las
conclusiones empiricamente basadas de
los estudios culturales neopositivistas estan
usualmente descritas como objetivamente
verdaderas ("Nuestro estudio demostro
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que...”), con la meta de desarrollar teoria
generalizable. (Martin, 2002, p.18)

Esta corriente -que normalmente adopta un
punto de vista funcionalista- es la que ha
predominado la investigacion en el campo de la
administracién y la que parece atraer mas las
miradas y atencién de los directivos en las
empresas. En contraste, los estudios interpretativos
tipicamente incorporan un “enfoque simbolico” que
generalmente describe “un contexto a gran detalle,
usualmente buscando desarrollar entendimientos
especificos de contexto mas que encontrar teoria
generalizable. Los estudios interpretativos se
enfocan en el conocimiento socialmente construido
-cOmo la gente interpreta lo que le ocurre- “(Martin,
2002, p.18).

En ofra tradicién, los “estudios culturales
posmodernos [...] usan la deconstruccién para
mostrar como la retérica textual de un estudio
esconde sus propias e inevitables debilidades si
intenta proclamar un lugar inviolable desde el cual
la verdad objetiva puede ser presentada” (p.18).

Definiciones de cultura organizacional

Por otro lado, en relacion a las definiciones de
cultura organizacional, las mas recientemente
empleadas en la investigacion datan -en su
mayoria- de la década de los 80. Ciertamente las
definiciones poco han cambiado desde entonces.
Martin (2002), analizé 12 diferentes definiciones de
cultura organizacional y distinguié dos enfoques y
tipos de estudios que se derivan. Casi todas las
definiciones tienen méas de 30 afios de haber sido
publicadas y, no obstante, siguen siendo utilizadas
en el campo (algunas con pequefas variaciones);
lo que de cierta forma refleja la natural estabilidad
del concepto de cultura.

Dicha autora identifico definiciones
cognoscitivas y materialistas. Las primeras
consideran como componentes de la cultura
exclusivamente los aspectos de tipo mental de las
personas, por ejemplo: significados, valores,
creencias y pensamientos. En contraste, las
segundas consideran expresiones tangibles o
materiales de la organizaciébn (aunque algunas
definiciones materialistas so6lo incluyen estas
expresiones como elementos importantes para el
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estudio de una cultura, pero no como parte de la
misma). Otras definiciones materialistas si toman
en cuenta estas expresiones como parte de la
cultura. Ejemplo de manifestaciones materiales en
la empresa son: limpieza o suciedad de un lugar,
ruido, escala salarial de los empleados, vestimenta,
etcétera. En esta linea, también hay enfoques que
consideran que lo material tiene que ver mas con la
estructura de la organizacion que con los aspectos
visibles de la vida laboral. Asi, dichas definiciones
toman en cuenta artefactos tales como
descripciones de  puestos, organigramas,
procedimientos y politicas formales, mas que las
expresiones puramente materiales.

Un ejemplo de definiciobn cognoscitiva es la
siguiente que aparece en Martin (2002): “[Cultura
es] un conjunto de entendimientos o significados
compartidos por un grupo de personas. Los
significados son ampliamente tacitos entre los
miembros, claramente relevantes para un grupo
particular, y son distintivos del grupo” (p.69). Otro
ejemplo en esa linea es la definicion de Alvarez
(2006): “conjunto de creencias y significados que
han sido naturalizados por los miembros de la
organizacioén (habitos de pensamiento), en el marco
de un orden hegemoénico” (p.173).

En otro plano, un ejemplo de definicion que
incluye elementos materiales y que también
aparece en el estudio de Martin (2002) es: “el
sistema de valores, simbolos y significados
compartidos de un grupo incluyendo Ila
incorporacion de estos valores, simbolos vy
significados en objetos materiales y practicas
rituales” (p.69). En esta misma linea, Joanne Martin
emplea las siguientes palabras para explicar el
concepto de cultura organizacional:

Cuando las organizaciones son
examinadas desde un punto de vista cultural, la
atencibn se pone en aspectos de la vida
organizacional que histéricamente han sido
ignorados continuamente o subestudiados, tales
como las historias que la gente cuenta a los recién
llegados para explicar “como se hacen las cosas
por aqui”, la manera en la cual las oficinas estan
dispuestas y cdmo los objetos personales estan o
no exhibidos, chistes que la gente se cuenta,
atmosfera de trabajo (silenciosa y lujosa o sucia y
ruidosa), relaciones entre personas (afectivas en
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ciertas areas de una oficina y evidentemente
conflictuadas y quiza competitivas en otro lugar), y
asi. Los observadores culturales también se fijan
seguido en aspectos de la vida de trabajo que otros
investigadores también estudian, tales como
politicas oficiales de la organizacion, cantidad de
dinero que diferentes empleados ganan, relaciones

de reporte, etc. Un observador cultural esta
interesado en las superficies de estas
manifestaciones culturales porque los detalles

pueden ser informativos, pero él o ella también
busca una comprensiéon a profundidad de los
patrones de significados que vinculan a estas
manifestaciones, algunas veces en armonia,
algunas en amargos conflictos entre grupos, y
algunas veces en redes de ambigliedad, paradoja,
y contradiccion”. (p.3)

Desafortunadamente en
investigaciones la operacionalizacion de las
definiciones de cultura no se ha hecho
adecuadamente. En efecto, un gran nimero de
trabajos en el terreno organizacional ha_estudiado
aspectos culturales que no son congruentes con las
definiciones adoptadas.

muchas

Tipos de investigacion cultural

De acuerdo con Martin (2002), dos tipos de
investigaciones culturales pueden ser identificadas
en el campo de la administracién dependiendo de
Su cobertura:

a) estudios culturales generalistas,
b) estudios culturales especialistas.

En los primeros “muchos tipos de
manifestaciones  culturales son estudiadas,
incluyendo normas informales, rituales, historias,
arreglos fisicos, y practicas formales e informales”
(p-72) y en los segundos se asume que “una o unas
cuantas manifestaciones pueden mostrar, o
representar, a una cultura completa porque las
interpretaciones de mas tipos de manifestaciones
serian consistentes” (p.72).

Notablemente la investigacion en el campo de
los estudios culturales empresariales es diversa en
cuanto a enfoques epistemoldgicos, métodos,
cobertura y conceptos empleados. Esto a su vez
genera una variedad de resultados que refleja la
riqgueza del &rea y también su complejidad.

Culturade innovacién en las empresas

De acuerdo con Jucevicius (2007), “Cultura de
innovacion es uno de esos conceptos
frecuentemente empleados pero raramente
definidos que se encuentran en la rampante
literatura sobre innovacion” (p.8). Para dicho autor
una definicion “balanceada”, porque combina la
“estabilidad de cultura y su dinamismo innovador”,
es la de conceptualizar a la Cl como “modos
relativamente estables de reflexion,
comportamiento y organizacién dirigidos hacia la

‘modernizacion’ y el ‘desarrollo’, basados en
valores compartidos” (p.7).
Més recientemente, Stock et al. (2013)

definieron a la “cultura corporativa orientada a la
innovacion como el grado al que los valores
culturales, normas y artefactos apoyan la
innovatividad de la companfia” (p. 285). De acuerdo
con Kahzanchi, Lewis y Boyer (2007) otros autores
han descrito a las “culturas que apoyan la
innovacion” como aquellas que ‘“incentivan
expectativas y guias para la creatividad,
experimentacion y toma de riesgos por parte sus
miembros” (p.872). Asimismo, segun Wang et al.
(2010):
Las firmas con culturas de innovacion y
emprendimiento son aquellas que usan
apropiadamente las recompensas y toleran
las fallas, en donde Ilos miembros
comparten valores tales como la apertura a
nuevas ideas, creatividad, cambio,
aprendizaje continuo, autonomia,
colaboracion, flexibilidad y comunicacion
informal. (p.770)

McLean (2005), y varios autores mas sugieren
gue hay ciertas caracteristicas organizacionales
gue apoyan la creatividad y la innovacién, mientras
que otras la obstruyen. Asi, de acuerdo con dicho
autor, los apoyos organizacionales de la creatividad
e innovacion son:

Aliento organizacional: “aliento al riesgo y
generacion de ideas, evaluacién en apoyo a ideas,
flujo de ideas colaborativo, gestion y toma de
decisiones patrticipativa” (p.235).

Aliento supervisor: “claridad de metas de equipo,
apoyo supervisor del trabajo e ideas de equipo, y
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un ambiente donde las interacciones abiertas son
apoyadas” (p.236).

Aliento al trabajo en grupo: “se enfoca en la
diversidad entre miembros de grupo (...) y en el reto
constructivo entre los miembros del equipo” (p.236).

Libertad y autonomia: “dar y permitir libertad y
autonomia a los empleados para determinar los
medios por los cuales lograr una meta” (p.237).

Recursos: “tiempo y dinero. Cuando se refiere a
tiempo, no dar suficiente puede llevar a la
desconfianza y sobre fatiga (...) En cuanto al
dinero, suficiente debe ser proveido de tal forma
que los empleados no tengan que poner su enfoque
creativo en encontrar mas recursos; sin embargo,
proveer recursos ‘por encima de la “frontera de
suficiencia” no impulsa la creatividad” (p.237).

En contraste, el mayor impedimento a la
creatividad y la innovacioén es el control, segun
McLean (2005). “Puede ser el control en la toma de
decisiones, control del flujo de informacion, o
incluso el control percibido en forma de sistemas de
recompensas que ponen demasiado énfasis en una
creciente motivacion extrinseca” (p.238).

Analizando los conceptos de innovacién, cultura
organizacional y cultura de innovacion, se puede
concluir que este dltimo es producto de los dos
primeros. Asi, sus componentes esenciales son, en
efecto: a) cultura; b) innovacion. De acuerdo con la
tradicion antropoldgica lo cultural proviene de todo
aquello que el sujeto aprende viviendo en sociedad.
Sus formas de pensar, actuar, resolver problemas,
relacionarse con otros e incluso de entender el
mundo, estan fuertemente determinadas por la
convivencia social.

En efecto, lo cultural tiene que ver con aspectos
de orden mental compartidos, como valores,
creencias y significados; asi como con aspectos de
orden material, tales como herramientas, productos
y otros objetos que los individuos elaboran o utilizan
y son expresion visible de su mentalidad.

Considerando lo anterior, un constructo
relativamente completo de cultura de innovacion se
puede derivar de los trabajos de Stauffer (2015),
Martin (2002) y Stock et al. (2013), a saber: Cultura
de innovacion es el sistema de valores, simbolos y
significados compartidos de un grupo que apoyan
su capacidad de generar novedades valiosas
(innovaciones), incluyendo la incorporacion de
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estos valores, simbolos y significados en objetos
materiales y practicas rituales.

Los colaboradores de una empresa aprenden
dentro de ella cierta manera comun de pensar y de
hacer las cosas que normalmente es diferente en
mayor o menor medida a la de otras empresas; esa
es su cultura. Asi, el concepto de Cl se puede
sintetizar de la siguiente forma: -cultura de
innovacion es el conjunto de rasgos culturales
propios de una organizacion que favorecen su
capacidad de innovar.

Paradigmas de investigacion

En la esfera de las ciencias administrativas
tradicionalmente se ha hecho la distincién entre dos
grandes tipos de investigacién: la cuantitativa y la
cualitativa. Existe incluso cierta rivalidad entre los
profesantes de cada una de las dos posturas. Sin
embargo, lo que en realidad parece rivalizar no es
el enfoque cuantitativo o cualitativo de la
investigacién sino el paradigma desde el cual se
investiga (Paramo y Otalvaro, 2006). Un paradigma
es “el sistema basico de creencias o vision del
mundo que guia al investigador, ya no solo al elegir
los métodos, sino en formas que son ontol6gica y
epistemolégicamente fundamentales” (Guba vy
Lincoln, 2000, p.113).

De hecho, es posible ver cierto consenso
respecto a la utilidad de ambos enfoques
(cuantitativo y cualitativo), aunque algunos
investigadores tienen preferencia por sélo uno de
ellos. Hay incluso autores que trabajan con
métodos cuantitativos y cualitativos, aunque
muchos de los mas ortodoxos consideran que eso
es espurio.

No hay consenso universal sobre cuantos y
cudles son los paradigmas desde los cuales se
hace investigacion en la ciencia administrativa, sin
embargo, es posible distinguir dos fundamentales:
el positivismo y los alternativos a éste. Algunos de
los paradigmas alternativos al positivismo son:
constructivismo, teoria critica, fenomenologia y
naturalismo, entre otros. Probablemente los dos
més frecuentemente empleados en la investigacion
administrativa son el positivismo y el
constructivismo. El primero:
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Supone la existencia de una realidad aprehensible,
impulsada por leyes y mecanismos naturales
inmutables. El conocimiento de cémo son las cosas
queda convencionalmente resumido en la forma de
generalizaciones libres de temporalidad y contexto,
algunas de las cuales cobran forma de leyes causa
— efecto. En principio, la investigacion puede
converger en el estado real de las cosas. (Guba &
Licoln, 2000, p.125)

En el segundo:

Las realidades son comprensibles en la forma de
construcciones mentales mudltiples e intangibles,
basadas social y experiencialmente, de naturaleza
local y especifica (aunque con frecuencia hay
elementos compartidos entre muchos individuos e
incluso entre distintas culturas), y su forma y
contenido dependen de los individuos o grupos que
sostienen esas construcciones. Las construcciones
no son mas o menos ‘verdaderas” en ningun
sentido absoluto; simplemente son mas o menos
informadas y/o sofisticadas. Las construcciones
son alterables, como lo son también sus realidades
relacionadas. (Guba & Lincoln, 2000, p.128)

De estos dos paradigmas el mas usado en la
investigacion administrativa -por mucho- es el
positivismo, tal como se puede ver en la seccién de
resultados de este trabajo.

Metodologia

Para la elaboraciéon de este trabajo se hizo una
revision bibliografica en fuentes arbitradas
publicadas entre 2007 y 2017 que estuviesen
disponibles en internet con acceso libre y que
abordaran la cultura de innovacion o la relacion
entre cultura organizacional e innovacibn como
objeto de estudio.

La busqueda se realizé principalmente en las
bases de datos EBSCO, DOAJ y REDALYC
articulos de texto completo en espafiol, inglés o
francés? que contuvieran las siguientes palabras
clave o palabras en el titulo: innovation, innovacion,
culture, cultura. Con estos términos los motores de
busqueda arrojaron un total bruto de 451 articulos
distribuidos de la siguiente manera: EBSCO = 378;
DOAJ =57; REDALYC = 16.

2 No se busco en otros idiomas por las limitaciones lingiisticas del autor.

Tabla 1
Criterios de seleccion de los articulos
Aspecto Incluido Excluido
Base de EBSCO, DOAJ, Bases de datos y
datos REDALYCy articulos arbitrados
articulos gue no son de acceso
disponibles libre a texto completo
libremente a texto en EBSCO o en
completo en internet.
internet.
Periodo 2007 — 2017 Todo lo publicado
antes del 2007
Objeto de Cultura de Cultura nacional e
estudio innovacion en innovacion;
empresas determinantes de la
privadas (EP); innovacion; otros
cultura estudios sobre
organizacional e innovacion; otros
innovacion en EP.  estudios sobre cultura
organizacional;
estudios efectuados
en el sector publico,
educativo y en
organizaciones no
gubernamentales.
Tipo de Empirica Revisiones de

investigacion

literatura o ensayos.

Idioma Espafiol, inglés y Cualquier otro idioma
francés

Tipo de Articulos Publicaciones no

publicacion arbitrados y arbitradas o no

disponibles en
texto completo.

disponibles en texto
completo.

Sin embargo, estos resultados tenian un volumen
importante de articulos que no cumplian con los
criterios de seleccién, a saber: a) que estuviesen
arbitrados, b) realizados en empresas privadas, c)
disponibles en texto completo, d) que fuesen
investigaciones empiricas.

Esto redujo el conjunto a 232 articulos, cuyos
titulos y resimenes fueron revisados para descartar
aquellos que no tenian como objeto de estudio
cualquiera de los siguientes fendmenos:

l. Cultura de innovacion

I. Relacién entre cultura organizacional e
innovacion

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 39



Cultura de innovacion: Una revisiéon de literatura

Dicho ejercicio arroj6 un total de 13 textos Utiles para este trabajo. La tabla 1 sintetiza los criterios de inclusién y exclusién que se siguieron.
Finalmente, se procedid a revisar la lista de referencias de esos articulos y se detectaron 32 nuevas investigaciones que parecian coincidir con
todos los criterios de seleccidon. Se buscaron esos articulos y se encontraron 17 disponibles de manera libre a texto completo, ya sea en las bases
de datos antes referidas o a través de Google. En seguida se revisaron los resumenes de cada uno de ellos y se descartaron los que no cumplian
con los criterios de inclusion expuestos en la tabla 1. De esta manera se llegd a un total final de 20 articulos (detallados en la tabla 2) que cubrieron
todos los criterios de inclusion y, por lo tanto, se revisaron a texto completo para los fines del presente trabajo.

Tabla 2
Articulos incluidos en la revision

Inn: “transformar una idea en un producto o servicio, método de nuevo o

Abdullah, Relacién entre ; o . - . “Directivos—propietarios”
. mejorado de manufactura/distribucion o método nuevo de servicio social que -
Shamsuddin, cultura N de 36 pequefias
L o sean mercadeables" (p.141).
1 Wahab, Aziati  organizacional e « . . . ps ¢ empresas de 2 parques Una encuesta.
; . - CO: “es una herramienta importante para que las organizaciones acomoden . .
y Hamid innovatividad de ) ; . - industriales en el sur de
las ideas, valores, normas, rituales y creencias para asegurar la sostenibilidad )
(2014) producto. e, Malasia.
de la organizacion” (p.142).
Inn: “la innovacion, es un proceso dindmico a través del cual una nueva idea o
Arancibia, un nuevo conocimiento se implementa para crear valor el cual es significativo
Donoso, ara el cliente y para la empresa” (p.134). B N Una discusién
Cultura de P o yp p . (b ) L . 8 “expertos” del sector
2 Venegas y . . ClI: ninglin concepto es explicitamente adoptado; implicitamente entienden CI ps q . . en panel de
. innovacion “ ; o . . minero en Chile
Céardenas como “la cultura de innovacién impulsa los mecanismos necesarios para expertos.
(2015) mejorar los diversos procesos que aportan a la sustentabilidad y a la
competitividad de la industria” (p.133).
Asgarri,
Bagheri, . . . L " "
Nazari Cultura de El autor hace referencia a otros estudios que abordan la innovacioén o la 345 "expertos" de la
3 Tavaséoli innovacion cultura de innovacion, pero no cita definiciones o conceptos ni adopta explicita ps ¢ industria de la Una encuesta.
) y o implicitamente alguno en particular. construccion.
Rezaeipour
(2013)
Inn: “una préctica socio técnica que genera nuevas formas de hacer en los
diversos ambitos de la vida social y que se traducen en diversos resultados:
P . . e . . . Gerentes de 6 empresas
. Caracter mejoras, adaptaciones y modificaciones de varios niveles. Son practicas que .
Calderény . \ . A . metalmecénicas (o un
. organizacional” en  se concentran en herramientas, maquinas, productos y procesos operativos y . Dos
4 Naranjo o L . - . ps c¢ empleado designado por
empresas organizacionales para la produccion de un bien o servicio en sociedades con encuestas.
(2007) . - . B ellos) en Caldas,
innovadoras predominio de relaciones de mercado” (p.163).

L . Colombia.
CO: “formas organizativas de los procesos de trabajo y de los elementos

constitutivos de la gestién empresarial, con un énfasis en la unidad y
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homogeneidad de las practicas y comportamientos de todos los miembros de
una organizacion” (p.164).

Inn: “un proceso de cambio, tanto incremental como sustancial, en productos,

2 directivos y 1

Observacién

Emociones, o . » ;
. procesos, organizacion y/o mercadotecnia” (p.11). empleado de una PYME  directay
5 Camino (2014) cultura e « . . . . cn . . .
innovacién Cl: “La cultura que impulsa la generacion de la creatividad y potencia la de informatica en entrevistas en
innovacion a nivel de la organizacion” (p.13). Argentina. profundidad.
Relacién entre Inn: “fenédmeno colectivo desarrollado en sociedad por las personas imbuidas
Fernandez “orientacion en un contexto histérico-cultural concreto” (p.28).
. cultural hacia la CO: “conjunto complejo de valores, creencias, asunciones y simbolos que
Jardon, . oy . e 441 empresas del
. innovacion” y otras  definen la manera en que una empresa desarrolla su negocio” (p. 28). . .
6 Gonzélez- . . . . } . o . ps Sistema Regional de Una encuesta.
. . caracteristicas Cl: referida como “orientacion cultural hacia la innovacion” es conceptualizada . .
Loueiro y Pita- L . e ) o . Innovacion de Galicia.
Castelo (2016) organizacionales como “caracter distintivo que impulsa a la organizacion a innovar de forma
con el desempefio  constante como filosofia de funcionamiento que lleva a un proceso de
innovador. obtencién de innovaciones de forma continua” (p.28).
Inn: “la innovacion de producto, por ejemplo, conlleva el desarrollo de nuevos
bienes y servicios. [...] De la misma manera, la innovacién de proceso
involucra crear o mejorar métodos de produccion, de servicio u operaciones Gerentes y operadores
Khazanchi Valores administrativas” (p.871). de equipos tecnoldgicos
) ’ organizacionalesy  CO: “una coleccion de valores, creencias y normas compartidas por sus avanzados de
7 Lewis y Boyer ) . . o » ps Una encuesta.
(2007) cultura de apoyo a  miembros que se refleja en las practicas organizacionales y en sus metas manufactura (ATM) en
la innovacion. (p.872). 110 plantas dentro de
CI (“cultura de apoyo a la innovacioén”): “fomentar directrices y expectativas Estados Unidos.
para promover la creatividad de los miembros, la experimentacion y la toma de
riesgos” (p.873).
Cultura de Inn: ninglin concepto es explicitamente adoptado ni citado. S
Mazur y . . M 9 . P P L P . . ” 473 directivos de PYME
innovacion y Cl: “capacidad de una cultura organizacional para fomentar innovaciones”, que
8 Zaborek o ) . . L . ” ps de manufactura y Una encuesta.
desempefio de las  consta de tres dimensiones: “(1) creatividad y toma de riesgos”, (2) - .
(2016) . L servicios en Polonia
empresas cooperacion interna y (3) enfoque en el aprendizaje.” (p.113).
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. P L . . . . Entrevistas
Naranjo- Relacién entre Inn: “la implementacién de una idea o comportamiento —bien sea pertinente a Gerentes de 446 realizadas
Valenciay cultura un aparato, sistema, proceso, politica, programa o servicio— que es nueva empresas de mas de 15 ara offo
9 Calderon- o para la organizacion al momento de su adopcion” (p.64). ps ¢ empleados en varias P .
! organizacional e “ ) . . . estudio
Hernandez . L CO: “los valores, creencias y principios fundamentales que comparten los industrias del sureste de . i
innovacion. ) i « (informacion
(2011) miembros de la organizacion” (p.64). Espafia. .
secundaria).
- . o 9 entrevistas
Inn: ninguin concepto es explicitamente adoptado ni citado. en
Naranjo- CO: “el modelo de presunciones basicas, inventadas, descubiertas o Alrededor de 120 profundidad: 3
Valencia 'y Cultura desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse a sus ¢ empleados y directivos grupos foca;es
10 Calderén- organizacional e problemas de adaptacién externa e integracién interna y que han ejercido la ps & delempresa 1 encuesta y
Hernandez innovacion suficiente influencia para ser consideradas validas y, en consecuencia, para g colombiana fabricante andlisis de un
(2015) ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, de insumos industriales. documento de
pensar y sentir esos problemas” (p.225).
la empresa.
. e L. . . , Entrevistas
Naranjo- Cultura Inn: “la implementacién de un producto (bien o servicio), proceso, método de Gerentes de 446 realizadas
Valencia 'y organizacional, marketing, método de préactica organizacional, organizacion del trabajo o empresas de mas de 15 ara ofro
11  Jiménez- innovacion y relaciones externas nuevo o significativamente mejorado” (p.31). ps ¢ empleados en varias gstudio
Jiménez desempefio de las  CO: “los valores, creencias y supuestos ocultos que los miembros de una industrias del sureste de (informacién
(2016) empresas. organizacion tienen en comun” (p.32). Espafia. )
secundaria).
Cultura de Inn: sélo citan el concepto de innovacién de proceso (no de producto) el cual 287 personas que
innovacion y el se “refiere a la modificacién de una rutina como cambios en las operaciones e laboran en 8 empresas
Padilhay desempefio en la intercambio de materiales (...) vinculado a la aplicacién de tecnologia para pequefias, medianas y
12 ps ¢ Una encuesta.

Gomes (2016)

innovacion de
productos y
procesos.

mejorar la eficiencia de desarrollo” (p.287).
Cl: “estrategia, estructura, mecanismos de apoyo, comportamientos que
fomentan la innovacioén, y la comunicacion” (p.286).

grandes de la industria
textil en Vale do Itajai,
Brasil.
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Entrevistas
i « _— . i . oo “semi-
Relacién entre Inn: “concepto vasto que implica la implantacién de nuevas ideas, productos o 30 directivos, directivas”
cultura procesos” (p.84). responsables y - y
Rave-Habhab o « - “ . revision de
13 (2011) organizacional e Cl: es la “cultura empresarial” que favorece “la adopcion de nuevos cn empleados de 2 PYME documentos
innovacion comportamientos ligados a nuevos valores que sustituyen a la cultura francesas de alta ssimbélicos
organizacional cotidiana y crean una nueva cultura: una cultura de innovacion” (p.86). tecnologia. L y
expresivos” de
cada empresa.
Relacién entre W . . .
. Inn: “la introduccién de cualquier producto nuevo, proceso o sistema en una
liderazgo, e . .
Sarros y . - organizacion” (p.146). 1,158 directivos de
14 innovacion y p R ) . ps . Una encuesta.
Cooper (2008) cultura CO: “la estructura profunda de las organizaciones que tiene sus raices en los empresas en Australia.
o valores, creencias y supuestos de los miembros de la organizacién” (p.147).
organizacional.
Dimensiones de la . . -, .
cultura Inn: “transformar una nueva idea en nuevo producto, proceso o servicio que Entrevistas
Satsomboon y o conduzca a obtener utilidad en las empresas” (p.112). 9 empleados y directivos  semi-
- organizacional que « . o S .
15  Pruetipibultha conducen hacia CO: “patrones de interpretacion conformados por significados asociados a ps de 5 empresas estructuradas
m (2014) una ordanizacion varias manifestaciones culturales, tales como historias, rituales, practicas japonesas en Tailandia. y un grupo
. g formales e informales, jerga y arreglos fisicos” (p.111). focal.
innovadora.
Inn: “un cambio, algo nuevo — e.g. nuevas ideas o comportamientos” (p.6392).
Relacién entre CO: “un patrén de supuestos béasicos — inventados, descubiertos o
Skerlavai cultura de desarrollados por un grupo determinado- mientras aprende a arreglarselas con 207 directivos de
), aprendizaje, sus problemas de adaptacion externa e integracion interna” (p.6391). empresas de mas de 30
16 Song,y Lee . - o . R : ps Una encuesta.
(2010) innovacion y Cl: ningln concepto es explicitamente adoptado; implicitamente entienden CI empleados en Corea del
cultura de como la cultura que permite que los colaboradores “analicen continuamente Sur.
innovacion. las necesidades de clientes y la evolucién de los mercados para introducir

novedades y volverse una empresa de vanguardia” (p.6394).
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Inn: ninglin concepto es explicitamente adoptado; implicitamente entienden

Responsables del area

4 encuestas

Stacho, . >, M ) ) anuales
. Cultura de innovacion como “ofrecer diferentes, mejores y absolutamente nuevos de recursos humanos en .
Potkény, . ., e ; realizadas
p innovacion y productos y servicios” (p.770). 259 empresas con mas
17  Stachova, y Lo e L . ps para otro
Marcinekové proceso de ClI: ningdn concepto es explicitamente adoptado; implicitamente entienden ClI de 50 empleados de estudio
innovacion. como los “valores culturales que apoyan el comportamiento de innovacion” diversas industrias en . L
(2016) ] (informacion
(p.771). Eslovaquia. .
secundaria).
Cultura orientada ., Directivos de marketing
. . L Inn: ninguin concepto es abordado. . S
Stock, Six, y a la innovacion y . “ . . . . ) e investigacion y
. Cl: denominada “cultura corporativa orientada a la innovacion” que definen
18 Zacharias los programas de « ps desarrollo de 216 Una encuesta.
. L como “el grado al cual los valores culturales, normas y artefactos apoyan la
(2013) innovacion de . - e empresas en sectores
innovatividad de la compaiia” (p.285). . .
producto. de innovacion.
Lo Directivos de 4 Entrevistas
. Cultura de Inn: ninguin concepto es abordado. . ;
19 Tejeiro (2014) . » “ . . - ps empresas “‘innovadoras semi-
innovacion. Cl: “la cultura que lleva a la empresa hacia la innovacion” (p.472). o ) »
en Espana. abiertas”.
746 colaboradores
e i . . (directores generales,
Wang, Inn: “ciclo que va a través de etapas y requiere conductores que conciban y A
o Cultura ) Y directores de recursos
Guildice, N lleven ideas de la mente al mercado” (p.769).
20 organizacional e L " e . ps humanos y empleados) Una encuesta.
Tansky, y . - ClI: ningun concepto es explicitamente adoptado; implicitamente entienden ClI
innovacion. de 142 empresas

Wang (2010)

como “una cultura que induce a la innovacion” (p.770).

manufactureras de
Zhejiang, China.

Notas: P = paradigma de investigacidn; ps = positivista; cn = constructivista; E = enfoque; c = cuantitativo; q = cualitativo.

@ de acuerdo con la clasificacién de Guba y Lincoln (1999).
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Resultados

El objetivo de este trabajo fue verificar qué se ha
publicado recientemente sobre el fenémeno cultura
de innovacién e identificar las caracteristicas
béasicas de dicha produccién. En ese sentido se
obtuvieron los siguientes resultados.

La tabla 3 contiene un resumen numérico de la
informacion recabada. Como se puede notar, la
investigacién dentro del campo ha sido
relativamente escasa en la Ultima década (20
publicaciones de acuerdo con los criterios de
busqueda y seleccidn anteriormente descritos), y
dominada por el paradigma positivista (18 articulos)
y el enfoque cuantitativo (13 articulos).

Por otro lado, sélo en 10 publicaciones (nUmeros
2,3,6,7, 8,12, 16, 17, 18 y 19 en la tabla 2) se
aborddé explicitamente la cultura de innovacion
como objeto de estudio. En el resto, Cl se tratd de
manera indirecta, ya sea a través de la relacion
entre cultura organizacional e innovacién, o
mediante otra composicién analoga de fendmenos
(por ejemplo, Camio (2014) aborda emociones,
cultura e innovacion en las empresas).

Se encontraron 12 conceptos distintos de cultura
de innovacion que se emplearon en una cantidad
igual de articulos (numeros 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 16,
17, 18, 19 y 20); ninguno de esos conceptos se
repitié en otra publicacion de la tabla 2. Sélo dos de
los articulos (5 y 17) dan una definicion explicita del
concepto y exclusivamente el 5 declara la adopcién
de una en concreto.

Su objeto de estudio es la relacion entre cultura
organizacional e innovacién

Sus informantes fueron sélo directivos

Sus informantes fueron sélo empleados

Sus informantes fueron sélo expertos externos

9
0
Sus informantes fueron directivos y empleados 8
2
1

No especificaron quiénes fueron sus informantes

Utilizaron la encuesta dentro de sus técnicas de

recoleccién de datos 13
Utilizaron la entrevista dentro de sus técnicas de 7
recoleccion de datos

Utilizaron el grupo focal dentro de sus técnicas 2
de recoleccioén de datos

Utilizaron el panel de discusion dentro de sus 1
técnicas de recoleccion de datos

Utilizaron la observacion directa dentro de sus 1

técnicas de recoleccién de datos

Tabla 3
Resumen de resultados

Caracteristica observada cant.
arts.

Satisfacen todos los criterios de busqueda y 20

seleccion de esta investigacion

Fueron desarrollados desde el paradigma 18

positivista de investigacion

Fueron desarrollados desde un paradigma de 2

investigacion alternativo al positivista

Tienen un enfoque cuantitativo 13

Tienen un enfoque cualitativo 6

Tienen un enfoque hibrido (cuantitativo y 1

cualitativo)

Su objeto de estudio es la cultura de innovacién 10

Nota: cant. arts. = cantidad de articulos

En lo que al concepto de innovacién se refiere,
es posible ver 13 conceptos distintos (articulos 1, 2,
4,5,6,7,9,11, 12, 13, 14, 15 y 20); y ninguno de
ellos se repite en otro trabajo de la tabla 2. Si bien
no hubo conceptos repetidos, si se encontré una
sola fuente que fue incluida en mas de un texto: la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Asi, la definicion de
innovacion de esta organizacion se utilizé en los
articulos 1, 11 y 12, aunque aparece citada
textualmente de manera distinta en los tres.

Asimismo, se descubri6 que en 6
investigaciones (nimeros 3, 8, 10, 17, 18, 19) no
fue proporcionada una definicién de innovacion a
pesar de tener al fenémeno como parte de su objeto
de estudio.

En cuanto a las definiciones de cultura
organizacional se refiere, ninguno de los estudios
gue abordé este otro fenédmeno utilizé la misma
definiciéon o concepto. No obstante, la mayoria de
los conceptos empleados (8 de 9) coinciden en
incluir aspectos cognitivos como valores, creencias,
significados y presunciones basicas —entre otros-
como constitutivos de la cultura dentro de una
organizacién. El autor mas citado sobre dicho
término fue Edgar H. Schein, con dos citas.

En 17 de 20 investigaciones, los informantes
fueron gerentes o directivos empresariales, sin
embargo, no todos los trabajos especifican quiénes
fueron sus informantes. Asimismo, sélo en 8 de 20
articulos (4, 5,7, 10, 12, 13, 15y 20), los empleados
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de una empresa fueron incluidos en la muestra o en
el grupo de informantes clave. Ninguna
investigacién  trabajd  exclusivamente  con
empleados (dejando fuera a directivos).

La técnica de recoleccion de datos mas comun
fue la encuesta, que en 12 trabajos se utilizé de
manera exclusiva y en uno mas se empled junto con
otras. La segunda técnica méas usada fue la
entrevista, incluida en 7 articulos ya sea de manera
exclusiva o combinada); la tercera fue el grupo focal
(en 2 articulos); y la observacion directa (en un
articulo). Estas dos dUltimas se usaron en
combinacion con otras técnicas. Finalmente, la
discusion en panel se emple6 en un solo articulo
como técnica Unica.

Discusion

Es notable que la investigacién empirica en el
campo aun no ha llegado a una etapa de madurez.
La produccion académica sobre cultura de
innovacion es relativamente escasa para una
década. Esto contrasta con la investigacién sobre
cultura organizacional en general, fendbmeno que ha
sido estudiado ampliamente por décadas y en el
cual se puede observar una mayor consistencia
conceptual en los constructos empleados; aunque
ciertamente -como en casi cualquier otra ciencia
social- no hay un consenso universal sobre el
concepto. En el campo de las culturas de
innovacion se esta aun mas lejos de llegar a cierto
consenso.

Es interesante notar que el paradigma
dominante en la investigacion sobre cultura de
innovacion es el positivista, especialmente si se
tiene en cuenta que el estudio de la cultura en las
organizaciones proviene de la antropologia, una
disciplina que tradicionalmente se ha preocupado
sélo por conocer, no por controlar al objeto y sujeto
de estudios (como normalmente se pretende desde
el positivismo). En efecto, en general la
investigacion académica en la administracion se ha
hecho con el objeto implicito o explicito de
proporcionar a los administradores o directivos
elementos para intervenir efectivamente en sus
respectivas organizaciones. En contraste, el
estudio de las culturas en la antropologia se ha
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realizado tipicamente con el propésito de descubrir
0 conocer mejor las formas de vida y organizacion
de un grupo.

Es facil observar que el concepto de cultura en
la empresa no es entendido de la misma manera
por todos los autores de las investigaciones
revisadas. La mayoria conceptualiza a la cultura
como una variable que puede ser manipulada o
controlada por los directivos. Esto es
particularmente claro en los estudios abordados
con enfoque cuantitativo y, especialmente, en todos
los trabajos positivistas. En contraste, los articulos
constructivistas no la asumieron como variable
controlable, sino mas bien como rasgo que puede
ser entendido con mayor o menor claridad
solamente.

El objeto de estudio de la presente revision es la
cultura de innovacion en las empresas y tal
fendbmeno puede considerarse un subconjunto de la
cultura organizacional. Lo que se encontré sobre Cl
fue limitado porque s6lo 7 de 20 articulos contenian
explicitamente a dicho fenémeno como objeto de
estudio; y otros tres trabajos lo incluyeron pero
nombrandolo de manera distinta (e.g. cultura
orientada a la innovacién). Tal como lo muestran los
resultados, el fenémeno Cl ain no ha sido
explorado con suficiencia y quizas por ello hace
falta consistencia en su concepcion y definicion. Asi
pues, no hay consenso acerca de lo que significa
cultura de innovacion ni qué lo diferencia del de
cultura organizacional. Sin embargo, el tratamiento
dado al término ClI por los autores revisados sugiere
que este concepto se conforma de aquellos rasgos
de la CO que favorecen la generacion de
innovacion. Lo que sugiere, en efecto, que Cl es un
subconjunto de CO.

En el concepto de cultura de innovacion aun se
puede ver mas heterogeneidad que en el de cultura
organizacional. Si bien en el segundo hay un mayor
consenso acerca del fuerte componente cognitivo
gue contiene (e.g. creencias, valores, significados),
en el primero hay varios autores que no explicitan
tal componente en sus definiciones o constructos
de CI; quizas porque lo obvian al estar hablando de
cultura, o tal vez porque no han realmente
profundizado en el concepto. Un ejemplo de esto
Ultimo se puede ver en el concepto implicitamente
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adoptado en el articulo 2 de la tabla 2: “la cultura de
innovacion impulsa los mecanismos necesarios
para mejorar los diversos procesos que aportan a
la sustentabilidad y a la competitividad de la
industria”. Esto es todo lo que los autores dicen
sobre Cl en el articulo. Hablan méas del efecto
(“impulsa”) de una CI que de lo que la constituye
como tal. De hecho, ningin trabajo de los
examinados aborda con profundidad suficiente las
caracteristicas esenciales de una cultura de
innovacion; y aquellos que mencionan ciertas
caracteristicas, difieren entre si sobre estas; no hay
homogeneidad, ninguna investigacion habla del
mismo conjunto de atributos.

Es interesante notar que en los trabajos
revisados tampoco hay consenso acerca de lo que
es innovacion, lo que agrega mayor diversidad a las
concepciones sobre Cl y complejidad al estudio del
fendmeno. Algunos autores reducen el concepto de
innovacion sélo al ambito de los nuevos productos
0 servicios destinados al mercado (articulos 17 y
20); mientras que otros lo llevan al mundo de los
procesos, métodos, nuevas formas de trabajo y
organizacion, entre otros (articulos 1, 2, 4, 5, 7, 9,
11, 13, 14, 15 y 16). Confinar la innovacion sélo al
ambito de los productos o  servicios
comercializables limita la mejor comprension del
fenémeno.

Asimismo, en varios articulos fue dificil
encontrar una definicion explicitamente adoptada,
ya sea de innovacion (articulos 3, 6, 8, 10, 12, 16,
17, 18, 19y 20) o de cultura de innovacion (articulos
2, 3,13, 16, 17 y 20) aun cuando estos fendmenos
formaban parte de su objeto de estudio.

Por otro lado, a pesar de que la innovacion es
un fenédmeno profundamente antropolégico -como
lo es la cultura de innovacion por supuesto-,
ninguna de las investigaciones revisadas hizo un
planteamiento metodolégico basado en técnicas
tipicas de la antropologia, como la observacion
participante y la entrevista a profundidad. Es
probable que esto se deba en buena medida a que
se trata de técnicas que demandan una cantidad
importante de tiempo y otros recursos. También
puede ser que los paradigmas naturalista o
constructivista tipicamente empleados en la
etnografia sean poco atractivos para los

investigadores que han adoptado, consciente o
inconscientemente, el paradigma positivista. Este
Ultimo domina no so6lo la administracion de
empresas en la praxis, sino que, tal vez en
consecuencia, también la investigacion en
administracion. Sin embargo, eso no
necesariamente quiere decir que se trate del
paradigma de investigacion mas apropiado o Unico
para el campo.

Por otro lado, todos los articulos refieren -0 dan
cuenta- de una relacién positiva entre COo Cly la
innovacion. Algunos trabajos se propusieron
mostrar que existe cierta correlacién entre cultura e
innovacion (articulos 1, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 y 20) y, en todos esos casos, los autores
concluyeron que tal correlacion existe. Otros se
propusieron demostrar que también hay una
correlacion entre la innovacién y el desempefio de
mercado de las empresas (articulos 8 y 11). Todos
ellos probaron sus correlaciones, aunque algunos -
por supuesto- de forma cuestionable, pero
finalmente ninguno afirma lo contrario, es decir, que
la cultura organizacional o, en su caso, la cultura de
innovacion, no estan relacionadas con la
generacion de innovacion; o que la innovacion no
afecta el desempefio de mercado de una empresa.

Conclusiones

El propésito de este trabajo fue revisar qué se
ha publicado recientemente sobre el fenédmeno
cultura de innovacion e identificar las
caracteristicas basicas de tal produccion. Un primer
hallazgo es la relativamente escasa investigacion
sobre el tema en una década. Es notable que su
estudio se haya hecho mayoritariamente desde el
paradigma positivista que, en buena medida,
contrasta ampliamente con las miradas de los
paradigmas constructivista y naturalista que
historicamente han dominado la investigacion
antropolégica. Esta ultima es la disciplina de la cual
proviene el estudio de las culturas en el ambito
empresarial.

En linea con su preferencia por el positivismo,
en el campo de la administracion de empresas se
ha estudiado la CI sobre todo bajo enfoques
cuantitativos, y poco bajo enfoques cualitativos.
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Asi, se ha favorecido claramente el uso de la
encuesta como técnica de recoleccién de datos con
grandes poblaciones. Una técnica que se apoya en
el auto reporte de los sujetos de estudio. En
contraste, han sido escasamente empleadas las
técnicas de recoleccién de datos propias de la
antropologia, como  observacion directa,
observacion participante y entrevistas no directivas
0 a profundidad.

El hecho que en el campo de las culturas de
innovacion predomine la investigacion cuantitativa,
sugiere que aun hay mucho que aportar desde
enfoques mas cualitativos para la mejor
comprensién del fenédmeno. Hasta ahora, las luces
que hay sobre las Cl empresariales estan basadas
principalmente en descripciones estadisticas y
analisis correlacionales que, si bien son un aporte,
brindan sélo representaciones generales y, en
muchos casos, dejan duda respecto a la validez de
medir o cuantificar categdricamente un fenémeno
que por naturaleza para algunos especialistas
connotados, como Joanne Martin, es
incuantificable.

En efecto, cualquier tipo de cultura, ya sea
regional, nacional u organizacional es dificil de
medir objetivamente y casi imposible de cuantificar
como en las ciencias naturales. Esto debido a que
se trata de un fendmeno subjetivo cuya
manifestacion esta en funcién de las conductas que
las personas despliegan a lo largo de diversos
momentos; y también de la percepciéon que un
sujeto (e.g. el investigador) o un grupo de sujetos
(e.g. los miembros de la propia cultura) tienen sobre
dichos actos. Asimismo, la conducta humana suele
ser variable, inconsistente y, a veces, incongruente
o contradictoria. De tal suerte que, como se sugiere
desde la antropologia, es sélo a través de la
observacién prolongada y de la experimentacion
personal que se puede realmente estudiar y
comprender una cultura.

Considerando la naturaleza del objeto de
estudio (cultura), resulta algo paraddjico que haya
mas produccion académica desde enfoques
cuantitativos que desde enfoques cualitativos en el
ambito de la administracién. Lo mismo ocurre con
los paradigmas de investigacion: se ha producido
mas desde el positivismo que desde el naturalismo
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0 constructivismo, que son paradigmas
ampliamente utilizados en la antropologia en el
estudio de las culturas.

Por otro lado, es relativamente poco el
conocimiento que se tiene a la fecha sobre lo que
caracteriza a una cultura de innovacion. Aportes
valiosos podrian provenir de investigaciones
empiricas que describan con fineza los rasgos que
se pueden observar en las culturas mas
innovadoras del ambito empresarial.
Especialmente se ganaria con estudios de mayor
profundidad, en particular con trabajos basados en
métodos presenciales como el etnografico, que
facilitan la descripcién rica o densa.

Finalmente, el estudio de la Cl puede verse
ampliamente beneficiado de investigaciones
efectuadas en empresas u organizaciones que
ostentan posiciones de liderazgo en el ambito de la
innovacion a escala global y que, por lo tanto,
pueden servir como referente de mejores practicas.
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Innovation culture: A review of the literature

Alexis Veral

Resumen

La creciente necesidad de innovacion en las
empresas ha llevado a los interesados a investigar
sus determinantes y caracteristicas desde hace
algunos afios. Diversos autores han identificado
relaciones positivas entre cultura organizacional e
innovacion. Aquellas caracteristicas culturales que
apoyan la generacion de innovacién constituyen lo
gue se conoce comuUnmente como cultura de
innovacion. El interés por la investigacion de este
fendbmeno ha incrementado, no obstante, aln
queda mucho por indagar. El presente trabajo
muestra los resultados de una revisiéon de lo
publicado en los Ultimos diez afios en ciertas bases
de datos electrénicas acerca del fenébmeno cultura
de innovacion en las empresas. Los resultados
sugieren que ha sido relativamente escasa la
investigacién en el campo y revelan oportunidad
para ampliar y profundizar los conocimientos que se
tienen sobre las culturas de innovacién, en especial
desde enfoques metodolégicos mas cualitativos
que cuantitativos y desde paradigmas de
investigacién mas interpretativos o naturalistas que
positivistas o] neopositivistas. Este es
probablemente el primer ejercicio de su tipo sobre
dicho fenémeno.

Palabras clave: Cultura de innovacion, cultura
organizacional, innovacién, innovadora.

Abstract

The growing necessity of innovation in business
has led many actors to investigate its determinants
and characteristics from different angles. Many
authors have identified positive relationships
between organizational culture and innovation. The
cultural characteristics that support the generation
of innovation constitute what is commonly known as
innovation culture. Research interest in this
phenomenon have increased in the last two
decades. However, it seems there is still a lot to be
studied in the field. This work presents the results of
a review of published empirical research in certain
electronic data bases in the past ten years on the
culture of innovation phenomenon  within
companies. Findings suggest there’s still a relatively
small amount of research, which reveals great
opportunities to grow and dig on the current stock of
knowledge, especially from a qualitative research
focus (as opposed to a quantitative one); and from
an interpretative or naturalist paradigm, as opposed
to a positivist or neopositivist one. This is probably
the first exercise of its kind on the previously
mentioned phenomenon.

Key words: Innovation culture, organizational
culture, innovation, innovativeness, innovative.
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Introduccién

Desde principios del siglo XX diversos autores
han sefialado la importancia de la innovacién para
la sostenibilidad y competitividad de las empresas.
Joseph Schumpeter, autor clasico del tema, sefialo
a principios de la década de los afios 40 que “la
innovacion juega un rol clave en la supervivencia de
las firmas; la innovacién ‘impacta no sélo los
margenes de ganancia y la produccion de las
empresas  existentes, sino también  sus
fundamentos y vida misma” (Cefis & Marsili, 2005,
p.1167). Recientemente, en 2015, la consultora
Boston Consulting Group en una encuesta
realizada a 1500 altos directivos provenientes de
una amplia variedad de industrias en todas las
regiones del mundo, identificé que el 79 % de los
encuestados sefialé la innovacion y el desarrollo de
producto como la maxima prioridad o como una de
las 3 mas importantes dentro de su compafiia.
Importancia que haido creciendo desde un 66 % en
2005, fecha en que empezé a efectuar dicha
encuesta (Ringel, Taylor & Zablit, 2015).

Por otro lado, Cefis y Marsili (2005) a través del
andlisis de una muestra de mas de 3,000 firmas
holandesas, identificaron que la innovacion es un
factor que impacta de manera significativa la
supervivencia de las empresas en el mercado. De
tal suerte que ser una firma innovadora aumenta las
probabilidades de supervivencia hasta en un 25 %
de acuerdo con su estudio. Sin embargo, la
innovacion no es el Unico factor determinante del
éxito o fracaso de una empresa: autores como
Audretsch (1995) y Cefis y Marsili (2005) han
demostrado que existen otras variables que
influyen con igual magnitud la probabilidad de
permanencia en el mercado; por ejemplo, tamafio
de la empresa, tasa de crecimiento e intensidad
tecnoldgica de su sector industrial. Los autores de
dichos estudios sugieren que la importancia de la
innovacion para una compafiia varia dependiendo
de ciertos factores, dos bien identificados son el tipo
de industria en la que opera y mercado al que sirve.

Por otro lado, diversos investigadores han
explorado los factores determinantes de la
innovacion en las empresas, pero hay poca
consistencia en sus hallazgos. Algunos autores han
asegurado que la cultura organizacional puede

estimular la innovacién y que en muchos casos es
un factor que determina considerablemente la
produccion de innovaciéon de una empresa (Gomes,
Del Pra & Alegre, 2015); Stock, Six y Zacharias
(2013); Calderén y Naranjo (2007); Satsomboon y
Pruetipibultham (2014); Camio (2014); (Wang,
Guidice, Tansky & Wang, 2010). No obstante,
Busgens, Bausch y Balkin (2013) en su revision de
literatura encontraron datos contradictorios para la
relacioén cultura — innovacion: “algunos estudios han
incluso revelado correlaciones negativas para
variables culturales como cultura de apoyo” (p.764).

De esta manera tenemos que al dia de hoy no
ha sido consistente el entendimiento de cémo ni
cuanto influye la cultura de una empresa en la
generacion de innovacion al interior de esta. A ello
se afade la complejidad proveniente de la
heterogeneidad cultural que existe en el conjunto
de empresas de cualquier sector; ésta se ve
reflejada en los mas de 40 valores culturales que,
de acuerdo con Blsgens et al. (2013), se han
investigado en los Gltimos afios.

En la ultima década se ha incrementado la
atencién que los investigadores han dado a la
relacion entre cultura organizacional (CO) e
innovacion. Algunos autores hablan
especificamente del fendmeno cultura de
innovacion (Cl); también la Illaman cultura
innovadora, cultura promovedora de innovacion, o
cultura orientada a la innovacién (Camio, 2014;
Jucevicius, 2007; Tejeiro, 2014; Stock et al., 2013;
Zien y Buckler, 1997). Sin embargo, no hay
consenso sobre lo que caracteriza a las culturas de
innovacion debido principalmente a que se trata de
un fendbmeno relativamente poco estudiado hasta
hoy. Existe incluso cierto disenso en aquello que
conforma a una CI. En efecto, dado que el concepto
de cultura es muy amplio se presta a multiples
interpretaciones, especialmente en el campo de la
administracion, cuyo estudio ha sido importado de
la antropologia.

Considerando que es poco discutible la
importancia de la innovacion en las empresas y que
la cultura de innovacidn es sustancial para que una
organizacién innove, resulta relevante prestar
atencion al fenomeno Cl, en especial porque ha
sido insuficiente el analisis realizado hasta ahora.
Asi, el objeto de estudio del presente articulo es la
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cultura de innovacibn en las empresas,
conceptualizada de manera general como el
conjunto de rasgos culturales de una organizacion
que favorece su capacidad de innovar.

Aqui lo cultural es concebido ampliamente como
todo aquello que el sujeto aprende al convivir como
miembro de una organizacion. Tipicamente, lo
culturalmente  aprendido  incluye  aspectos
cognitivos, como pueden ser valores y significados
que comparten los miembros de un grupo; asi como
aspectos materiales (expresiones tangibles de lo
cognitivo) tales como vestimenta y distribucién
fisica de las oficinas, politicas, estrategias vy
métodos de organizacidn —entre otros aspectos-
también pueden ser considerados expresiones de
la cultura en tanto que se trata de productos
hechos, formulados o adoptados por los mismos
colaboradores y directivos de una empresa.

Posiblemente se trata de un fendmeno
relativamente poco investigado y porgque su estudio
proviene de otra disciplina (la antropologia),
prevalece cierta  heterogeneidad en las
concepciones e interpretaciones del término cultura
organizacional en general, y del término cultura de
innovacion en particular. Esto ha arrojado
resultados de investigacion poco comparables
entre si, especialmente cuando se estudia cultura
de innovacion. Investigaciones sobre Cl se han
enfocado en elementos culturales que otros
estudios ignoran. Cuando se habla de CI no hay
consenso sobre qué debe ser observado o
analizado dentro de una empresa para producir
conocimiento que sume al campo.

De esta manera, en la investigacién sobre
cultura de innovacién se pueden distinguir objetos
de estudio diferentes a pesar de aludir al mismo
fenémeno. Tal variedad parece estar relacionada
con la diversidad de conceptualizaciones e
interpretaciones que prevalece sobre CI. Esto
sugiere que existe cierto enredo conceptual que
necesita ser atendido para organizar mejor la
investigacion en el campo.

El objetivo de la presente revision de literatura
es verificar qué se ha publicado recientemente
sobre el fenébmeno cultura de innovacion en las
empresas e identificar las caracteristicas béasicas
de dicha produccion. Esta tarea se realiz6 a través
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de una revisién y andlisis de literatura arbitrada
disponible en diversas bases de datos electrénicas.

Lainnovacion en las empresas

Tanto en la literatura académica como en el

mundo de los negocios existen multiples
definiciones de innovacion. No hay un consenso
sobre lo que significa el vocablo, sin embargo, hay
ciertos elementos comunes que se pueden detectar
en la mayoria de las definiciones hoy empleadas.
En una encuesta realizada por la firma General
Electric (2012) para identificar codmo el mundo de
los negocios definia la innovacion, se encontr6é que
la respuesta mas citada fue la siguiente: “la
implementacién de nuevos procesos, productos,
cambios organizacionales o cambios de marketing”
(Vaughan, 2013, p.12). Asi, el citado autor nota que
existen ciertos componentes fundamentales en
practicamente todas las definiciones del fenémeno:
a) hacer realidad una idea; b) cambiar algo para
hacerlo mejor; y ¢) la nocién de novedad. Asimismo,
Stauffer (2015) precisa que lo innovador debe
producir valor para alguien:
Para ser innovador, ese algo debe ser nuevo y
diferente de lo que previamente ha existido en tal
contexto. Y debe de alguna forma beneficiar a
alguien o a algo (aunque también puede ser
perjudicial). Implicito en su definicién esté el hecho
de que para ser una innovacion, ese algo debe ser
efectivo, es decir ha de funcionar. De otra forma
ningun valor es producido. (p.170).

Por otra parte, de acuerdo con Anderson, De
Dreu y Nijstad (2004), una definicion ampliamente
aceptada de innovacion en el “lugar de trabajo” es
la de West y Farr (1990), quienes la explican como
“la introduccion intencional y aplicacién dentro de
un rol, grupo u organizacion, de ideas, procesos,
productos o procedimientos nuevos para la unidad
relevante de adopcion, designados para beneficiar
significativamente al individuo, grupo, organizacion
o sociedad mas amplia” (p.9).

Damanpour (1991) afirma que la “innovacion es
un medio para cambiar una organizacion, ya sea
como respuesta a cambios en sus ambientes
interno o externo, 0 como accion preventiva tomada
para influir el ambiente” (p.556). Asimismo, McLean
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(2005) en su trabajo hace o cita los siguientes
planteamientos:

Sin embargo, innovacién trata acerca del “proceso
de desarrollo e implementacion de una nueva idea”
(Van de Ven & Angle, 1989, p. 12).” Ellos contintan
escribiendo que “innovacion se refiere al proceso
de traer y emplear cualquier nueva idea de
resolucion de problema... es la generacion,
aceptacion e implementacion de nuevas ideas,
procesos, productos o servicios” (p. 20).” “Este
proceso puede ocurrir en muchos dominios
diferentes; puede ser técnico, para estar seguros,
pero también organizacional (e.g. mejoras de
proceso) o incluso social (e.g. circulos de calidad).
(p. 227)”

Para Buschgens et al. (2013) la innovacion
puede ser definida como un proceso o como el
resultado de este, es decir, innovacion puede ser
no solo un bien (tangible o intangible) destinado al
consumo, sino también el proceso a través del cual
se produce ese hien. Por otro lado, Stauffer (2015)
distingue innovacién de “innovatividad”, definiendo
a la primera como “novedad valiosa” y la segunda
como “la capacidad de producir novedad valiosa”
(p.169). Estas ultimas definiciones parecen dar luz
definitiva a la discusién del concepto dada su
sencillez, precision y universalidad.

Cultura organizacional

El término cultura de innovacion se deriva del
concepto de cultura organizacional y se ha
estudiado mucho menos que este Ultimo, por lo que
su protagonismo es relativamente nuevo en la
literatura. Los estudios culturales en las empresas
crecieron de manera significativa a principios de la
década de los 80 y, naturalmente, desde entonces
existen varias conceptualizaciones de lo que es
cultura en una organizacion.

Desde el campo de la antropologia, Geertz
(1973), define cultura como “las redes de
significados” de las cuales se sostiene un grupo (p.
5). Otras definiciones, provenientes de diversos
autores que él mismo cita en su ya clasico trabajo,
son: “el estilo de vida total de un pueblo”; (2) “el
legado social que el individuo adquiere de su
grupo”’; (3) “una manera de pensar, sentir, y creer”;
(4) “una abstraccion del comportamiento”; (5) “una

teoria de parte del antrop6logo sobre la manera en
que un grupo de personas se comporta de hecho”;
(6) “un almacén de aprendizaje recolectado”; (7) “un
set de orientaciones estandar para problemas
recurrentes”; (8) “comportamiento aprendido”; (9)
“‘un mecanismo para la regulacion normativa del
comportamiento; (10) “un arreglo de técnicas para
ajustarse tanto al ambiente externo como a otras
personas” (pp.5 — 6).

En su obra cita también los siguientes conceptos
de otros autores: “la cultura [esta localizada] en las
mentes y corazones de los hombres”; “la cultura
esta compuesta de estructuras psicolégicas por
medio de las cuales los individuos o grupos de
individuos guian su comportamiento”; y “la cultura
de una sociedad’, para citar a Goodenough de
nuevo” [...] “consiste en todo aquello que uno debe
saber o creer para operar de manera aceptable
para sus miembros” (p.11).

Los aportes de Joanne Martin

En el ambito de la administracion probablemente
una de las revisiones y reflexiones mas completas
sobre la investigacion de la cultura en las
organizaciones es la de Martin (2002). Ciertamente
ya no puede ser considerado un trabajo reciente,
sin embargo, las claridades que trajo al campo son
notablemente vigentes. Para ella existen 3
“tradiciones intelectuales” diferentes que han
contribuido a los estudios culturales en la empresa:
a) neopositivismo; b) enfoque interpretativo y c)
posmodernismo. Cada una de ellas lo ha hecho
desde muy diferentes “teorias, supuestos politicos,
métodos y epistemologias” (p.22), produciendo asi
resultados fragmentados para el campo. De esta
manera se tiene que la investigacion cultural
neopositivista:

usa el método cientifico para desarrollar y
probar teoria, trabajando desde hipétesis
derivadas deductivamente que pueden ser
empiricamente evaluadas y potencialmente
probadas como falsas. Por tanto, las
conclusiones empiricamente basadas de
los estudios culturales neopositivistas estan
usualmente descritas como objetivamente
verdaderas ("Nuestro estudio demostro
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que...”), con la meta de desarrollar teoria
generalizable. (Martin, 2002, p.18)

Esta corriente -que normalmente adopta un
punto de vista funcionalista- es la que ha
predominado la investigacion en el campo de la
administracién y la que parece atraer mas las
miradas y atencién de los directivos en las
empresas. En contraste, los estudios interpretativos
tipicamente incorporan un “enfoque simbolico” que
generalmente describe “un contexto a gran detalle,
usualmente buscando desarrollar entendimientos
especificos de contexto mas que encontrar teoria
generalizable. Los estudios interpretativos se
enfocan en el conocimiento socialmente construido
-cOmo la gente interpreta lo que le ocurre- “(Martin,
2002, p.18).

En ofra tradicién, los “estudios culturales
posmodernos [...] usan la deconstruccién para
mostrar como la retérica textual de un estudio
esconde sus propias e inevitables debilidades si
intenta proclamar un lugar inviolable desde el cual
la verdad objetiva puede ser presentada” (p.18).

Definiciones de cultura organizacional

Por otro lado, en relacion a las definiciones de
cultura organizacional, las mas recientemente
empleadas en la investigacion datan -en su
mayoria- de la década de los 80. Ciertamente las
definiciones poco han cambiado desde entonces.
Martin (2002), analizé 12 diferentes definiciones de
cultura organizacional y distinguié dos enfoques y
tipos de estudios que se derivan. Casi todas las
definiciones tienen méas de 30 afios de haber sido
publicadas y, no obstante, siguen siendo utilizadas
en el campo (algunas con pequefias variaciones);
lo que de cierta forma refleja la natural estabilidad
del concepto de cultura.

Dicha autora identifico definiciones
cognoscitivas y materialistas. Las primeras
consideran como componentes de la cultura
exclusivamente los aspectos de tipo mental de las
personas, por ejemplo: significados, valores,
creencias y pensamientos. En contraste, las
segundas consideran expresiones tangibles o
materiales de la organizaciébn (aunque algunas
definiciones materialistas so6lo incluyen estas
expresiones como elementos importantes para el
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estudio de una cultura, pero no como parte de la
misma). Otras definiciones materialistas si toman
en cuenta estas expresiones como parte de la
cultura. Ejemplo de manifestaciones materiales en
la empresa son: limpieza o suciedad de un lugar,
ruido, escala salarial de los empleados, vestimenta,
etcétera. En esta linea, también hay enfoques que
consideran que lo material tiene que ver mas con la
estructura de la organizacion que con los aspectos
visibles de la vida laboral. Asi, dichas definiciones
toman en cuenta artefactos tales como
descripciones de  puestos, organigramas,
procedimientos y politicas formales, mas que las
expresiones puramente materiales.

Un ejemplo de definiciobn cognoscitiva es la
siguiente que aparece en Martin (2002): “[Cultura
es] un conjunto de entendimientos o significados
compartidos por un grupo de personas. Los
significados son ampliamente tacitos entre los
miembros, claramente relevantes para un grupo
particular, y son distintivos del grupo” (p.69). Otro
ejemplo en esa linea es la definicion de Alvarez
(2006): “conjunto de creencias y significados que
han sido naturalizados por los miembros de la
organizacioén (habitos de pensamiento), en el marco
de un orden hegemoénico” (p.173).

En otro plano, un ejemplo de definicion que
incluye elementos materiales y que también
aparece en el estudio de Martin (2002) es: “el
sistema de valores, simbolos y significados
compartidos de un grupo incluyendo Ila
incorporacion de estos valores, simbolos vy
significados en objetos materiales y practicas
rituales” (p.69). En esta misma linea, Joanne Martin
emplea las siguientes palabras para explicar el
concepto de cultura organizacional:

Cuando las organizaciones son
examinadas desde un punto de vista cultural, la
atencibn se pone en aspectos de la vida
organizacional que histéricamente han sido
ignorados continuamente o subestudiados, tales
como las historias que la gente cuenta a los recién
llegados para explicar “como se hacen las cosas
por aqui”, la manera en la cual las oficinas estan
dispuestas y cdmo los objetos personales estan o
no exhibidos, chistes que la gente se cuenta,
atmosfera de trabajo (silenciosa y lujosa o sucia y
ruidosa), relaciones entre personas (afectivas en
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ciertas areas de una oficina y evidentemente
conflictuadas y quiza competitivas en otro lugar), y
asi. Los observadores culturales también se fijan
seguido en aspectos de la vida de trabajo que otros
investigadores también estudian, tales como
politicas oficiales de la organizacion, cantidad de
dinero que diferentes empleados ganan, relaciones

de reporte, etc. Un observador cultural esta
interesado en las superficies de estas
manifestaciones culturales porque los detalles

pueden ser informativos, pero él o ella también
busca una comprensiéon a profundidad de los
patrones de significados que vinculan a estas
manifestaciones, algunas veces en armonia,
algunas en amargos conflictos entre grupos, y
algunas veces en redes de ambigliedad, paradoja,
y contradiccion”. (p.3)

Desafortunadamente en
investigaciones la operacionalizacion de las
definiciones de cultura no se ha hecho
adecuadamente. En efecto, un gran nimero de
trabajos en el terreno organizacional ha_estudiado
aspectos culturales que no son congruentes con las
definiciones adoptadas.

muchas

Tipos de investigacion cultural

De acuerdo con Martin (2002), dos tipos de
investigaciones culturales pueden ser identificadas
en el campo de la administracién dependiendo de
Su cobertura:

a) estudios culturales generalistas,
b) estudios culturales especialistas.

En los primeros “muchos tipos de
manifestaciones  culturales son estudiadas,
incluyendo normas informales, rituales, historias,
arreglos fisicos, y préacticas formales e informales”
(p-72) y en los segundos se asume que “una o unas
cuantas manifestaciones pueden mostrar, o
representar, a una cultura completa porque las
interpretaciones de mas tipos de manifestaciones
serian consistentes” (p.72).

Notablemente la investigacion en el campo de
los estudios culturales empresariales es diversa en
cuanto a enfoques epistemoldgicos, métodos,
cobertura y conceptos empleados. Esto a su vez
genera una variedad de resultados que refleja la
riqgueza del &rea y también su complejidad.

Culturade innovacién en las empresas

De acuerdo con Jucevicius (2007), “Cultura de
innovacion es uno de esos conceptos
frecuentemente empleados pero raramente
definidos que se encuentran en la rampante
literatura sobre innovaciéon” (p.8). Para dicho autor
una definicion “balanceada”, porque combina la
“estabilidad de cultura y su dinamismo innovador”,
es la de conceptualizar a la Cl como “modos
relativamente estables de reflexion,
comportamiento y organizacién dirigidos hacia la

‘modernizacién’ y el ‘desarrollo’, basados en
valores compartidos” (p.7).
Més recientemente, Stock et al. (2013)

definieron a la “cultura corporativa orientada a la
innovacion como el grado al que los valores
culturales, normas y artefactos apoyan la
innovatividad de la companfia” (p. 285). De acuerdo
con Kahzanchi, Lewis y Boyer (2007) otros autores
han descrito a las “culturas que apoyan la
innovacion” como aquellas que ‘“incentivan
expectativas y guias para la creatividad,
experimentacion y toma de riesgos por parte sus
miembros” (p.872). Asimismo, segun Wang et al.
(2010):
Las firmas con culturas de innovacion y
emprendimiento son aquellas que usan
apropiadamente las recompensas y toleran
las fallas, en donde Ilos miembros
comparten valores tales como la apertura a
nuevas ideas, creatividad, cambio,
aprendizaje continuo, autonomia,
colaboracion, flexibilidad y comunicacion
informal. (p.770)

McLean (2005), y varios autores mas sugieren
gue hay ciertas caracteristicas organizacionales
gue apoyan la creatividad y la innovacién, mientras
gue otras la obstruyen. Asi, de acuerdo con dicho
autor, los apoyos organizacionales de la creatividad
e innovacion son:

Aliento organizacional: “aliento al riesgo y
generacion de ideas, evaluacién en apoyo a ideas,
flujo de ideas colaborativo, gestion y toma de
decisiones patrticipativa” (p.235).

Aliento supervisor: “claridad de metas de equipo,
apoyo supervisor del trabajo e ideas de equipo, y
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un ambiente donde las interacciones abiertas son
apoyadas” (p.236).

Aliento al trabajo en grupo: “se enfoca en la
diversidad entre miembros de grupo (...) y en el reto
constructivo entre los miembros del equipo” (p.236).

Libertad y autonomia: “dar y permitir libertad y
autonomia a los empleados para determinar los
medios por los cuales lograr una meta” (p.237).

Recursos: “tiempo y dinero. Cuando se refiere a
tiempo, no dar suficiente puede llevar a la
desconfianza y sobre fatiga (...) En cuanto al
dinero, suficiente debe ser proveido de tal forma
que los empleados no tengan que poner su enfoque
creativo en encontrar mas recursos; sin embargo,
proveer recursos ‘por encima de la “frontera de
suficiencia” no impulsa la creatividad” (p.237).

En contraste, el mayor impedimento a la
creatividad y la innovacioén es el control, segun
McLean (2005). “Puede ser el control en la toma de
decisiones, control del flujo de informacion, o
incluso el control percibido en forma de sistemas de
recompensas que ponen demasiado énfasis en una
creciente motivacion extrinseca” (p.238).

Analizando los conceptos de innovacién, cultura
organizacional y cultura de innovacion, se puede
concluir que este dltimo es producto de los dos
primeros. Asi, sus componentes esenciales son, en
efecto: a) cultura; b) innovacion. De acuerdo con la
tradicion antropoldgica lo cultural proviene de todo
aquello que el sujeto aprende viviendo en sociedad.
Sus formas de pensar, actuar, resolver problemas,
relacionarse con otros e incluso de entender el
mundo, estan fuertemente determinadas por la
convivencia social.

En efecto, lo cultural tiene que ver con aspectos
de orden mental compartidos, como valores,
creencias y significados; asi como con aspectos de
orden material, tales como herramientas, productos
y otros objetos que los individuos elaboran o utilizan
y son expresion visible de su mentalidad.

Considerando lo anterior, un constructo
relativamente completo de cultura de innovacion se
puede derivar de los trabajos de Stauffer (2015),
Martin (2002) y Stock et al. (2013), a saber: Cultura
de innovacion es el sistema de valores, simbolos y
significados compartidos de un grupo que apoyan
su capacidad de generar novedades valiosas
(innovaciones), incluyendo la incorporacion de
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estos valores, simbolos y significados en objetos
materiales y practicas rituales.

Los colaboradores de una empresa aprenden
dentro de ella cierta manera comun de pensar y de
hacer las cosas que normalmente es diferente en
mayor o menor medida a la de otras empresas; esa
es su cultura. Asi, el concepto de Cl se puede
sintetizar de la siguiente forma: cultura de
innovacion es el conjunto de rasgos culturales
propios de una organizacion que favorecen su
capacidad de innovar.

Paradigmas de investigacion

En la esfera de las ciencias administrativas
tradicionalmente se ha hecho la distincién entre dos
grandes tipos de investigacién: la cuantitativa y la
cualitativa. Existe incluso cierta rivalidad entre los
profesantes de cada una de las dos posturas. Sin
embargo, lo que en realidad parece rivalizar no es
el enfoque cuantitativo o cualitativo de la
investigacién sino el paradigma desde el cual se
investiga (Paramo y Otalvaro, 2006). Un paradigma
es “el sistema basico de creencias o vision del
mundo que guia al investigador, ya no solo al elegir
los métodos, sino en formas que son ontol6gica y
epistemolégicamente fundamentales” (Guba vy
Lincoln, 2000, p.113).

De hecho, es posible ver cierto consenso
respecto a la utilidad de ambos enfoques
(cuantitativo y cualitativo), aunque algunos
investigadores tienen preferencia por sélo uno de
ellos. Hay incluso autores que trabajan con
métodos cuantitativos y cualitativos, aunque
muchos de los mas ortodoxos consideran que eso
es espurio.

No hay consenso universal sobre cuantos y
cudles son los paradigmas desde los cuales se
hace investigacion en la ciencia administrativa, sin
embargo, es posible distinguir dos fundamentales:
el positivismo y los alternativos a éste. Algunos de
los paradigmas alternativos al positivismo son:
constructivismo, teoria critica, fenomenologia y
naturalismo, entre otros. Probablemente los dos
més frecuentemente empleados en la investigacion
administrativa son el positivismo y el
constructivismo. El primero:
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Supone la existencia de una realidad aprehensible,
impulsada por leyes y mecanismos naturales
inmutables. El conocimiento de cémo son las cosas
queda convencionalmente resumido en la forma de
generalizaciones libres de temporalidad y contexto,
algunas de las cuales cobran forma de leyes causa
— efecto. En principio, la investigacion puede
converger en el estado real de las cosas. (Guba &
Licoln, 2000, p.125)

En el segundo:

Las realidades son comprensibles en la forma de
construcciones mentales mudltiples e intangibles,
basadas social y experiencialmente, de naturaleza
local y especifica (aunque con frecuencia hay
elementos compartidos entre muchos individuos e
incluso entre distintas culturas), y su forma y
contenido dependen de los individuos o grupos que
sostienen esas construcciones. Las construcciones
no son mas o menos ‘verdaderas” en ningun
sentido absoluto; simplemente son mas o menos
informadas y/o sofisticadas. Las construcciones
son alterables, como lo son también sus realidades
relacionadas. (Guba & Lincoln, 2000, p.128)

De estos dos paradigmas el mas usado en la
investigacion administrativa -por mucho- es el
positivismo, tal como se puede ver en la seccién de
resultados de este trabajo.

Metodologia

Para la elaboraciéon de este trabajo se hizo una
revision bibliografica en fuentes arbitradas
publicadas entre 2007 y 2017 que estuviesen
disponibles en internet con acceso libre y que
abordaran la cultura de innovacion o la relacion
entre cultura organizacional e innovacibn como
objeto de estudio.

La busqueda se realizé principalmente en las
bases de datos EBSCO, DOAJ y REDALYC
articulos de texto completo en espafiol, inglés o
francés? que contuvieran las siguientes palabras
clave o palabras en el titulo: innovation, innovacion,
culture, cultura. Con estos términos los motores de
busqueda arrojaron un total bruto de 451 articulos
distribuidos de la siguiente manera: EBSCO = 378;
DOAJ =57; REDALYC = 16.

2 No se busco en otros idiomas por las limitaciones lingiisticas del autor.

Tabla 1
Criterios de seleccion de los articulos
Aspecto Incluido Excluido
Base de EBSCO, DOAJ, Bases de datos y
datos REDALYCy articulos arbitrados
articulos gue no son de acceso
disponibles libre a texto completo
libremente a texto en EBSCO o en
completo en internet.
internet.
Periodo 2007 — 2017 Todo lo publicado
antes del 2007
Objeto de Cultura de Cultura nacional e
estudio innovacion en innovacion;
empresas determinantes de la
privadas (EP); innovacion; otros
cultura estudios sobre
organizacional e innovacion; otros
innovacion en EP.  estudios sobre cultura
organizacional;
estudios efectuados
en el sector publico,
educativo y en
organizaciones no
gubernamentales.
Tipo de Empirica Revisiones de

investigacion

literatura o ensayos.

Idioma Espafiol, inglés y Cualquier otro idioma
francés

Tipo de Articulos Publicaciones no

publicacion arbitrados y arbitradas o no

disponibles en
texto completo.

disponibles en texto
completo.

Sin embargo, estos resultados tenian un volumen
importante de articulos que no cumplian con los
criterios de seleccién, a saber: a) que estuviesen
arbitrados, b) realizados en empresas privadas, c)
disponibles en texto completo, d) que fuesen
investigaciones empiricas.

Esto redujo el conjunto a 232 articulos, cuyos
titulos y resimenes fueron revisados para descartar
aquellos que no tenian como objeto de estudio
cualquiera de los siguientes fenémenos:

l. Cultura de innovacion

Il Relacién entre cultura organizacional e
innovacion
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Resultados

El objetivo de este trabajo fue verificar qué se ha
publicado recientemente sobre el fenémeno cultura
de innovacién e identificar las caracteristicas
béasicas de dicha produccién. En ese sentido se
obtuvieron los siguientes resultados.

La tabla 3 contiene un resumen numérico de la
informacion recabada. Como se puede notar, la
investigacién dentro del campo ha sido
relativamente escasa en la Ultima década (20
publicaciones de acuerdo con los criterios de
basqueda y seleccidn anteriormente descritos), y
dominada por el paradigma positivista (18 articulos)
y el enfoque cuantitativo (13 articulos).

Por otro lado, sélo en 10 publicaciones (nUmeros
2,3,6,7, 8,12, 16, 17, 18 y 19 en la tabla 2) se
aborddé explicitamente la cultura de innovacion
como objeto de estudio. En el resto, Cl se traté de
manera indirecta, ya sea a través de la relacion
entre cultura organizacional e innovacién, o
mediante otra composicién analoga de fendmenos
(por ejemplo, Camio (2014) aborda emociones,
cultura e innovacion en las empresas).

Se encontraron 12 conceptos distintos de cultura
de innovacion que se emplearon en una cantidad
igual de articulos (numeros 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 16,
17, 18, 19 y 20); ninguno de esos conceptos se
repitié en otra publicacion de la tabla 2. Sélo dos de
los articulos (5 y 17) dan una definicion explicita del
concepto y exclusivamente el 5 declara la adopcién
de una en concreto.

Su objeto de estudio es la relacién entre cultura
organizacional e innovacién

Sus informantes fueron sélo directivos

Sus informantes fueron sélo empleados

Sus informantes fueron sélo expertos externos

9
0
Sus informantes fueron directivos y empleados 8
2
1

No especificaron quiénes fueron sus informantes

Utilizaron la encuesta dentro de sus técnicas de

recoleccién de datos 13
Utilizaron la entrevista dentro de sus técnicas de 7
recoleccion de datos

Utilizaron el grupo focal dentro de sus técnicas 2
de recoleccion de datos

Utilizaron el panel de discusion dentro de sus 1
técnicas de recoleccion de datos

Utilizaron la observacion directa dentro de sus 1

técnicas de recoleccién de datos

Tabla 3
Resumen de resultados

Caracteristica observada cant.
arts.

Satisfacen todos los criterios de busqueda y 20

seleccion de esta investigacion

Fueron desarrollados desde el paradigma 18

positivista de investigacion

Fueron desarrollados desde un paradigma de 2

investigacion alternativo al positivista

Tienen un enfoque cuantitativo 13

Tienen un enfoque cualitativo 6

Tienen un enfoque hibrido (cuantitativo y 1

cualitativo)

Su objeto de estudio es la cultura de innovacién 10

Nota: cant. arts. = cantidad de articulos

En lo que al concepto de innovacién se refiere,
es posible ver 13 conceptos distintos (articulos 1, 2,
4,5,6,7,9,11, 12, 13, 14, 15 y 20); y ninguno de
ellos se repite en otro trabajo de la tabla 2. Si bien
no hubo conceptos repetidos, si se encontré una
sola fuente que fue incluida en mas de un texto: la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Asi, la definicion de
innovacion de esta organizacién se utilizé en los
articulos 1, 11 y 12, aunque aparece citada
textualmente de manera distinta en los tres.

Asimismo, se descubri6 que en 6
investigaciones (nimeros 3, 8, 10, 17, 18, 19) no
fue proporcionada una definicién de innovacion a
pesar de tener al fenébmeno como parte de su objeto
de estudio.

En cuanto a las definiciones de cultura
organizacional se refiere, ninguno de los estudios
que abordé este otro fenémeno utilizé la misma
definiciéon o concepto. No obstante, la mayoria de
los conceptos empleados (8 de 9) coinciden en
incluir aspectos cognitivos como valores, creencias,
significados y presunciones basicas —entre otros-
como constitutivos de la cultura dentro de una
organizacién. El autor mas citado sobre dicho
término fue Edgar H. Schein, con dos citas.

En 17 de 20 investigaciones, los informantes
fueron gerentes o directivos empresariales, sin
embargo, no todos los trabajos especifican quiénes
fueron sus informantes. Asimismo, sélo en 8 de 20
articulos (4, 5,7, 10, 12, 13, 15y 20), los empleados
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de una empresa fueron incluidos en la muestra o en
el grupo de informantes clave. Ninguna
investigacién  trabajd  exclusivamente  con
empleados (dejando fuera a directivos).

La técnica de recoleccion de datos mas comun
fue la encuesta, que en 12 trabajos se utilizé de
manera exclusiva y en uno mas se empled junto con
otras. La segunda técnica méas usada fue la
entrevista, incluida en 7 articulos ya sea de manera
exclusiva o combinada); la tercera fue el grupo focal
(en 2 articulos); y la observacion directa (en un
articulo). Estas dos dUltimas se usaron en
combinacion con otras técnicas. Finalmente, la
discusion en panel se emple6 en un solo articulo
como técnica Unica.

Discusion

Es notable que la investigacién empirica en el
campo aun no ha llegado a una etapa de madurez.
La produccion académica sobre cultura de
innovacion es relativamente escasa para una
década. Esto contrasta con la investigacién sobre
cultura organizacional en general, fendbmeno que ha
sido estudiado ampliamente por décadas y en el
cual se puede observar una mayor consistencia
conceptual en los constructos empleados; aunque
ciertamente -como en casi cualquier otra ciencia
social- no hay un consenso universal sobre el
concepto. En el campo de las culturas de
innovacion se esta aun mas lejos de llegar a cierto
consenso.

Es interesante notar que el paradigma
dominante en la investigacién sobre cultura de
innovacion es el positivista, especialmente si se
tiene en cuenta que el estudio de la cultura en las
organizaciones proviene de la antropologia, una
disciplina que tradicionalmente se ha preocupado
sélo por conocer, no por controlar al objeto y sujeto
de estudios (como normalmente se pretende desde
el positivismo). En efecto, en general la
investigacion académica en la administracion se ha
hecho con el objeto implicito o explicito de
proporcionar a los administradores o directivos
elementos para intervenir efectivamente en sus
respectivas organizaciones. En contraste, el
estudio de las culturas en la antropologia se ha
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realizado tipicamente con el propésito de descubrir
0 conocer mejor las formas de vida y organizacion
de un grupo.

Es facil observar que el concepto de cultura en
la empresa no es entendido de la misma manera
por todos los autores de las investigaciones
revisadas. La mayoria conceptualiza a la cultura
como una variable que puede ser manipulada o
controlada por los directivos. Esto es
particularmente claro en los estudios abordados
con enfoque cuantitativo y, especialmente, en todos
los trabajos positivistas. En contraste, los articulos
constructivistas no la asumieron como variable
controlable, sino mas bien como rasgo que puede
ser entendido con mayor o menor claridad
solamente.

El objeto de estudio de la presente revision es la
cultura de innovacion en las empresas y tal
fendmeno puede considerarse un subconjunto de la
cultura organizacional. Lo que se encontré sobre Cl
fue limitado porque s6lo 7 de 20 articulos contenian
explicitamente a dicho fenémeno como objeto de
estudio; y otros tres trabajos lo incluyeron pero
nombrandolo de manera distinta (e.g. cultura
orientada a la innovacién). Tal como lo muestran los
resultados, el fenébmeno CI ain no ha sido
explorado con suficiencia y quizas por ello hace
falta consistencia en su concepcion y definicion. Asi
pues, no hay consenso acerca de lo que significa
cultura de innovacion ni qué lo diferencia del de
cultura organizacional. Sin embargo, el tratamiento
dado al término ClI por los autores revisados sugiere
que este concepto se conforma de aquellos rasgos
de la CO que favorecen la generacion de
innovacion. Lo que sugiere, en efecto, que Cl es un
subconjunto de CO.

En el concepto de cultura de innovacion aun se
puede ver méas heterogeneidad que en el de cultura
organizacional. Si bien en el segundo hay un mayor
consenso acerca del fuerte componente cognitivo
gue contiene (e.g. creencias, valores, significados),
en el primero hay varios autores que no explicitan
tal componente en sus definiciones o constructos
de CI; quizas porque lo obvian al estar hablando de
cultura, o tal vez porque no han realmente
profundizado en el concepto. Un ejemplo de esto
Ultimo se puede ver en el concepto implicitamente
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adoptado en el articulo 2 de la tabla 2: “la cultura de
innovacion impulsa los mecanismos necesarios
para mejorar los diversos procesos que aportan a
la sustentabilidad y a la competitividad de la
industria”. Esto es todo lo que los autores dicen
sobre Cl en el articulo. Hablan méas del efecto
(“impulsa”) de una CI que de lo que la constituye
como tal. De hecho, ningin trabajo de los
examinados aborda con profundidad suficiente las
caracteristicas esenciales de una cultura de
innovacion; y aquellos que mencionan ciertas
caracteristicas, difieren entre si sobre estas; no hay
homogeneidad, ninguna investigacion habla del
mismo conjunto de atributos.

Es interesante notar que en los trabajos
revisados tampoco hay consenso acerca de lo que
es innovacion, lo que agrega mayor diversidad a las
concepciones sobre Cl y complejidad al estudio del
fendmeno. Algunos autores reducen el concepto de
innovacion sélo al ambito de los nuevos productos
0 servicios destinados al mercado (articulos 17 y
20); mientras que otros lo llevan al mundo de los
procesos, métodos, nuevas formas de trabajo y
organizacion, entre otros (articulos 1, 2, 4, 5, 7, 9,
11, 13, 14, 15 y 16). Confinar la innovacioén sélo al
ambito de los productos o  servicios
comercializables limita la mejor comprension del
fenémeno.

Asimismo, en varios articulos fue dificil
encontrar una definicion explicitamente adoptada,
ya sea de innovacion (articulos 3, 6, 8, 10, 12, 16,
17, 18, 19y 20) o de cultura de innovacion (articulos
2, 3,13, 16, 17 y 20) aun cuando estos fendmenos
formaban parte de su objeto de estudio.

Por otro lado, a pesar de que la innovacion es
un fenédmeno profundamente antropolégico -como
lo es la cultura de innovacion por supuesto-,
ninguna de las investigaciones revisadas hizo un
planteamiento metodolégico basado en técnicas
tipicas de la antropologia, como la observacion
participante y la entrevista a profundidad. Es
probable que esto se deba en buena medida a que
se trata de técnicas que demandan una cantidad
importante de tiempo y otros recursos. También
puede ser que los paradigmas naturalista o
constructivista tipicamente empleados en la
etnografia sean poco atractivos para los

investigadores que han adoptado, consciente o
inconscientemente, el paradigma positivista. Este
Ultimo domina no so6lo la administracion de
empresas en la praxis, sino que, tal vez en
consecuencia, también la investigacion en
administracion. Sin embargo, eso no
necesariamente quiere decir que se trate del
paradigma de investigacion mas apropiado o Unico
para el campo.

Por otro lado, todos los articulos refieren -0 dan
cuenta- de una relacién positiva entre COo Cly la
innovacion. Algunos trabajos se propusieron
mostrar que existe cierta correlacién entre cultura e
innovacion (articulos 1, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 y 20) y, en todos esos casos, los autores
concluyeron que tal correlacion existe. Otros se
propusieron demostrar que también hay una
correlacion entre la innovacién y el desempefio de
mercado de las empresas (articulos 8 y 11). Todos
ellos probaron sus correlaciones, aunque algunos -
por supuesto- de forma cuestionable, pero
finalmente ninguno afirma lo contrario, es decir, que
la cultura organizacional o, en su caso, la cultura de
innovacion, no estan relacionadas con la
generacion de innovacion; o que la innovacion no
afecta el desempefio de mercado de una empresa.

Conclusiones

El propésito de este trabajo fue revisar qué se
ha publicado recientemente sobre el fenémeno
cultura de innovacion e identificar las
caracteristicas basicas de tal produccion. Un primer
hallazgo es la relativamente escasa investigacion
sobre el tema en una década. Es notable que su
estudio se haya hecho mayoritariamente desde el
paradigma positivista que, en buena medida,
contrasta ampliamente con las miradas de los
paradigmas constructivista y naturalista que
historicamente han dominado la investigacion
antropolégica. Esta ultima es la disciplina de la cual
proviene el estudio de las culturas en el ambito
empresarial.

En linea con su preferencia por el positivismo,
en el campo de la administracion de empresas se
ha estudiado la CI sobre todo bajo enfoques
cuantitativos, y poco bajo enfoques cualitativos.
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Asi, se ha favorecido claramente el uso de la
encuesta como técnica de recoleccion de datos con
grandes poblaciones. Una técnica que se apoya en
el auto reporte de los sujetos de estudio. En
contraste, han sido escasamente empleadas las
técnicas de recoleccién de datos propias de la
antropologia, como  observacion directa,
observacion participante y entrevistas no directivas
0 a profundidad.

El hecho que en el campo de las culturas de
innovacion predomine la investigacion cuantitativa,
sugiere que aun hay mucho que aportar desde
enfoques mas cualitativos para la mejor
comprension del fenémeno. Hasta ahora, las luces
que hay sobre las Cl empresariales estan basadas
principalmente en descripciones estadisticas y
analisis correlacionales que, si bien son un aporte,
brindan sélo representaciones generales y, en
muchos casos, dejan duda respecto a la validez de
medir o cuantificar categdricamente un fenémeno
que por naturaleza para algunos especialistas
connotados, como Joanne Martin, es
incuantificable.

En efecto, cualquier tipo de cultura, ya sea
regional, nacional u organizacional es dificil de
medir objetivamente y casi imposible de cuantificar
como en las ciencias naturales. Esto debido a que
se trata de un fendmeno subjetivo cuya
manifestacion esta en funcién de las conductas que
las personas despliegan a lo largo de diversos
momentos; y también de la percepciéon que un
sujeto (e.g. el investigador) o un grupo de sujetos
(e.g. los miembros de la propia cultura) tienen sobre
dichos actos. Asimismo, la conducta humana suele
ser variable, inconsistente y, a veces, incongruente
o contradictoria. De tal suerte que, como se sugiere
desde la antropologia, es sélo a través de la
observacién prolongada y de la experimentacion
personal que se puede realmente estudiar y
comprender una cultura.

Considerando la naturaleza del objeto de
estudio (cultura), resulta algo paraddjico que haya
mas produccion académica desde enfoques
cuantitativos que desde enfoques cualitativos en el
ambito de la administracién. Lo mismo ocurre con
los paradigmas de investigacion: se ha producido
mas desde el positivismo que desde el naturalismo
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0 constructivismo, que son paradigmas
ampliamente utilizados en la antropologia en el
estudio de las culturas.

Por otro lado, es relativamente poco el
conocimiento que se tiene a la fecha sobre lo que
caracteriza a una cultura de innovacion. Aportes
valiosos podrian provenir de investigaciones
empiricas que describan con fineza los rasgos que
se pueden observar en las culturas mas
innovadoras del ambito empresarial.
Especialmente se ganaria con estudios de mayor
profundidad, en particular con trabajos basados en
métodos presenciales como el etnografico, que
facilitan la descripcién rica o densa.

Finalmente, el estudio de la Cl puede verse
ampliamente beneficiado de investigaciones
efectuadas en empresas u organizaciones que
ostentan posiciones de liderazgo en el ambito de la
innovacion a escala global y que, por lo tanto,
pueden servir como referente de mejores practicas.
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Resumen

El objetivo del presente estudio es describir y
analizar la estructura actual de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT’s) existentes en
el Estado de Yucatan, México. La metodologia
aplicada para el logro del objetivo fue el analisis de
la literatura relacionada con el tema y la aplicacion
de entrevistas a los responsables de las OTT’s. La
principal limitante del estudio fue que no se cont6
con la participacion de los responsables de todas
las OTT’s existentes. Los resultados del estudio se
presentan para que sean analizados tanto por los
responsables de las OTT's, como de Ilos
representantes de las principales camaras
empresariales y del sector académico, ya que
presenta informacién integrada y util sobre el
trabajo que todavia deben desarrollar las OTT'’s a
fin de convertirse en los principales agentes
vinculadores dentro del ecosistema de innovacion,
dado que se detallan las areas de mejora
identificadas en el andlisis.

Palabras clave: Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, Vinculacién Universidad-Empresa,
Transferencia de tecnologia

Abstract

The objective of this study is to describe and
analyze the current structure of the Technology
Transfer Offices (TTOs) existing in the State of
Yucatan, Mexico. The methodology applied to
achieve the objective was the analysis of the
literature related to the topic and the application of
interviews to those responsible for the TTOs. The
main limitation of the study was that it did not have
the participation of those responsible for all existing
TTOs. The results of the study are presented to be
analyzed by those responsible for the OTTs, as well
as representatives of the main business chambers
and the academic sector, since it presents
integrated and useful information on the work that
TTOs have yet to develop in order to become the
main linking agents within the innovation
ecosystem, given that the improvement areas
identified in the analysis are detailed.
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Introduccion

La dindmica actual de la innovacion a nivel
internacional, nacional y estatal, sugiere Ia
necesidad de gestionar de manera adecuada el

ecosistema de innovacion, dentro del cual la
vinculacion entre los diferentes  actores
participantes es de suma importancia. El

CONACYT (2014), sefiala dentro de la Agenda de
Innovacién Yucatan, que México se sitia en la
posicion 66 de 143 naciones en el indice Mundial
de Innovacién 2014, publicado por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), con
respecto al desempefio de las personas e
instituciones en la innovacion, la cual es la base del
crecimiento econémico del pais. En este sentido,
México vy, en especifico, el Estado de Yucatan, no
se encuentra ajeno a esta situacion, por lo que se
han desarrollado acciones para estructurar de
manera eficiente el ecosistema innovador, a fin de
llevar a cabo procesos de transferencia de
tecnologia que logren resultados de impacto para la
economia nacional. Entre estas acciones se
encuentra el impulso para la creacién de las
Oficinas de Transferencia de Tecnologia, cuyo
objetivo principal consiste en ser el agente
vinculador entre los diferentes actores participantes
del proceso de transferencia de tecnologia.

Con base en lo anterior, el presente estudio
tiene como objetivo realizar un anadlisis de la
estructura actual de las Oficinas de Transferencia
de Tecnologia en el Estado de Yucatan, a fin de
determinar las caracteristicas, organizacion,
clasificacién, los servicios que ofrecen, los
principales mecanismos de transferencia de
tecnologia que utilizan, asi como la percepcion del
nivel de vinculacion existente entre el sector
académico y el sector empresarial, relativas a cada
una de las OTT’s participantes en el estudio. De
igual manera se plantean los principales resultados
alcanzados, la problemética que se presenta en su
entorno, las estrategias de crecimiento y el nivel de
aceptacion de los usuarios de las OTT’s de manera
general en el Estado de Yucatéan. Lo anterior sera
de utilidad para describir la oferta estatal actual de
las organizaciones cuyo objetivo es fungir como el
principal agente vinculador en el ecosistema de
innovacion, asi como proporcionar a las mismas
OTT’s informacion que les permita identificar los
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elementos de vinculaciéon y los factores que les
ayuden a difundir sus funciones y servicios para
gue logren en mayor medida sus objetivos de
vinculacion, de tal manera que les ayude al
desarrollo de estrategias de mejora en sus
procesos Yy politicas para lograr su consolidacion
dentro del ecosistema de innovacion. La
investigacién se basoé en el analisis de la literatura
relativa a las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, asi como en la realizacién de
entrevistas a los responsables de las OTT’s
existentes en el Estado de Yucatan, reconocidas
por el Fondo Sectorial de Innovacion de la
Secretaria de Economia y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

El articulo se divide en cinco apartados,
adicionales a la presente introduccion. En el
segundo apartado se realizard el planteamiento
tedrico de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia. En el tercer apartado se realizara la
delimitacién del contexto de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia en el Estado de
Yucatdn. En el cuarto apartado se expone la
metodologia aplicada. En el quinto apartado se
detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccién. Finalmente, en el
sexto apartado se recogen las principales
conclusiones y las limitaciones identificadas.

Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia

Para entender el funcionamiento y los objetivos
de una Oficina de Transferencia de Tecnologia
(OTT), en primera instancia es primordial entender
el concepto de transferencia de tecnologia, el cual
Charles y Howells (1992), definen de manera
relativamente general al indicar que ésta consiste
en la difusion de los conocimientos que se
relacionan con una tecnologia en especifico. Por su
parte Lépez, Mejia y Schmal (2006) proporcionan
una definicibn mas amplia al sefialar que la
transferencia de tecnologia es el proceso que
proporciona a las empresas privadas la posibilidad
de tener acceso a los avances tecnoldgicos
desarrollados por los investigadores, ya que en
caso de ser de su interés dichos avances
tecnologicos, pueden ser adquiridos por las
empresas para hacer uso de ellos en sus procesos
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productivos a fin de obtener una utilidad. Otra
definicibn mas concreta es la mencionada por
Beraza y Rodriguez (2010) en su trabajo de
investigacion, ya que en ella detallan que la
transferencia de tecnologia consiste en el proceso
que se lleva a cabo entre distintas instituciones para
transferir, vender, integrar los resultados de los
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, a través
de un proceso formalizado. Esta Gltima parte de la
formalizacién es lo que resalta en esta definicion,
adicionalmente de que es donde se identifica la
necesidad de que existan instituciones que apoyen
en dicha formalizacion, tales como las OTT’s.

Cabe aclarar que asi como las empresas
pueden acceder a las innovaciones a traves del
contacto con los investigadores de instituciones
externas, también es posible que se lleven a cabo
procesos de transferencia de tecnologia internos o
interdepartamentales, ya que como sefala
Gonzalez (2011), existen dos tipos de fuentes de
tecnologia, las internas y las externas. Las primeras
se refieren a los departamentos existentes en las
empresas, los cuales se enfocan en la
investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i). Es
importante aclarar que este tipo de departamentos
0 areas no existe en todas las empresas, por lo que
es necesario que éstas tengan acceso a la segunda
fuente de tecnologia, es decir, las externas, las
cuales se generan a través de la vinculacién con
agentes externos, ya sea del sector académico o
del mismo sector empresarial. Para llevar a cabo
este proceso de manera més formal y eficiente se
requiere contar con el apoyo de las OTT’s como
agentes intermediarios.

Adicional a la posible fuente u origen de la
tecnologia sefalada en el parrafo anterior,
Rodriguez y Cordero (1999) reconocen que el
proceso de transferencia de tecnologia se
complementa con otra clasificacién, ya que ellos
indican que esta transferencia se puede llevar a
cabo de dos maneras: la comercial y la no
comercial. La no comercial se identifica en la
realizacion de donaciones, la divulgacion de los
resultados de investigaciones que no representan
ningln beneficio econdmico para el investigador,
entre otros. Por otro lado, la transferencia comercial
es la que se lleva a cabo a través de la generacion
de la propiedad intelectual que permite el uso de las

innovaciones generadas Unicamente con la
adquisicion de servicios o licencias por parte del
cliente interesado en hacer uso de ellas. En esta
clasificacion el apoyo de la OTT sera necesario
para realizar la transferencia de tecnologia de tipo
comercial.

Actualmente, en México la vinculacién del sector
académico, conformado por las Instituciones
Educativas y los Centros de Investigacion, con el
sector empresarial se lleva a cabo en la mayoria de
los casos a través de la transferencia de tecnologia
como una fuente externa y de tipo comercial; pero
la falta de coordinacién entre ambos grupos de
actores representa una limitante para poder llevar a
cabo procesos eficientes y efectivos de
transferencia de tecnologia, dado que no se cuenta,
en muchas ocasiones, con los agentes facilitadores
de esta vinculacién, quienes deben ser los
encargados de llevar a cabo el proceso de
transferencia de manera clara, aprovechando las
ventajas de los registros de Propiedad Intelectual
(Pl) de las innovaciones generadas en el sector
académico a fin de que puedan ser aprovechadas
por las empresas, siempre sobre la base de que
dichas innovaciones satisfagan las necesidades del
sector empresarial.

En el estudio realizado por Castillo, Heiman,
Zilberman y Gilless (2016), se realiz6 un analisis
institucional sobre las OTT’s estadounidenses a las
cuales definen como las instituciones que se
encargan reunir y difundir las innovaciones que se
generan en el seno universitario para lograr
desarrollar negocios que permitan el uso de dichas
innovaciones con el apoyo de la gestién de la
propiedad intelectual de manera efectiva. Como
parte de las aportaciones y conclusiones del
estudio desarrollado por Castillo et al. (2016), se
encontré que la integracion de una OTT al modelo
de las universidades y centros de investigacion
representa beneficios para éstas, ya que aumenta
la productividad en la generacién de propiedad
intelectual, debido a que las universidades que
estan en los primeros lugares del ranking de
investigacion y generacion de ingresos por este
concepto son las que adoptaron la integracién de
una OTT a su esquema de operacion.

Con base en lo analizado previamente, para
efectos del presente estudio se puede definir a la
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transferencia de tecnologia como el proceso que
permite la vinculacion comercial entre las
instituciones  generadoras de innovaciones,
generalmente de origen académico, y las
instituciones usuarias de las mismas, a través del
apoyo de una Oficina de Transferencia de
Tecnologia, cuyo objetivo es formalizar la
vinculacién para garantizar la generacién de
beneficios para todos los participantes del proceso.

La utilidad de esta definicion surge porque en los
Ultimos afios se ha tratado de aplicar en México,
como en otros paises de Latinoamérica, los mismos
métodos que han resultado efectivos en las
Universidades de Norteamérica y algunos paises
europeos, a fin de desaparecer la limitante de
vinculacién y coordinacién entre el sector
académico y el empresarial. Esto lo han logrado
enfocadndose en el establecimiento de Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT), cuya
participacion en el proceso de transferencia de
tecnologia permite la creacion de circulos virtuosos
en el desarrollo cientifico de los paises, debido al
apoyo que proporcionan tanto al sector académico
como al sector empresarial, Laurent (2011).

Como se ha sefialado anteriormente, el objetivo
principal de una OTT es facilitar el proceso de
vinculacién entre el sector académico y el sector
empresarial, a fin de que los descubrimientos e
invenciones generados por los primeros se
conviertan en innovaciones al ser aplicables de
manera practica en el mundo, ya que como indica
Guerra (2005), sobre una de las principales
aportaciones de Schumpeter (1912,1939), la
diferenciacion entre innovacién e invencion radica
en que ésta Ultima surge de una investigacion que
no impacta de manera directa en una aplicacion
practica, mientras que la innovacion sélo se
reconoce como tal cuando tiene una aplicacion
practica.

Segun Rojas (2017), en México se han realizado
esfuerzos para fomentar la innovacion, entre los
cuales destaca que en el Programa Nacional de
Innovacién se plantee la creacién y operacion
efectiva de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia (OTT), las cuales deberan enfocar sus
esfuerzos en apoyar la vinculacién desde las
Instituciones Educativas y los Centros de
Investigacion hacia las empresas, dado que en
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México la mayor parte de las empresas son micro,
pequefias y medianas, por lo que no cuentan, en la
mayoria de los casos, con sSus propios
departamentos de investigacion, desarrollo e
innovacion, lo que hace necesaria su vinculacién
con el sector académico para acceder a las
innovaciones generadas por éstos para mejorar sus
procesos, productos y/o servicios.

Desde este punto de vista y considerando al
sector académico como el principal generador de
conocimiento e innovaciones, la razon de ser de las
OTT consiste en ayudar a la universidad en el
proceso de innovacion, teniendo los siguientes
objetivos principales, con base en lo indicado por
Mcdonald, Capart, Bohlander, Cordonnier,
Jonsson, Kaiser, Lack, Mack, Matacotta, Schwing,
Sueur, Van Grevenstein, Van den Bos y Vonortas
(2004): a) facilitar el proceso de convertir los
resultados de investigacion en nuevos productos o
servicios que beneficien a la sociedad; b) apoyar al
desarrollo econémico y la generacion de empleos;
¢) incentivar, retener y reclutar a investigadores y
estudiantes; d) desarrollar relaciones universidad-
empresa; e) apoyar a la generacion de recursos
financieros para la universidad a través de los
servicios que proporciona la universidad a las
empresas; f) prestar servicios relacionados con la
propiedad intelectual y el emprendimiento; g)
fomentar y apoyar la creacién de spin-offs; y h)
generar ingresos por royalties para la universidad,
los investigadores y la propia estructura.

En cuanto a la tipologia existente de las Oficinas
de Transferencia de Tecnologia, Beraza vy
Rodriguez (2010), sefialan en su estudio que
existen tres tipos de OTT’s de origen académico,
con base en el estudio realizado por Markman,
Phan, Balkin y Gianiodis (2005), en el cual se
estudiaron 128 OTT’s directamente relacionadas
con universidades estadounidenses. En este
sentido las OTT’s se clasifican con respecto al nivel
de autonomia que poseen de las universidades que
les dieron origen, las cuales son: la estructura
universitaria tradicional (OTT’s que se integran en
la estructura de la universidad, su personal
pertenece a la universidad y cuyo principal tomador
de decisiones es el rector de la universidad); la
estructura tipo fundacién de investigacion sin &nimo
de lucro (pueden ser independientes o formar parte
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de unidades de investigacién, con la diferencia de
gue estan separadas administrativamente de las
universidades, aunque son presididas por el Rector;
tienen su propio consejo de administracion,
presupuesto y personal independiente a la
universidad; tienen mas autonomia que las
anteriores y tienen menor apoyo financiero); y la
estructura de entidad privada con animo de lucro
fomentada por la universidad (éstas son entidades
lucrativas, creadas por la universidad, pero
legalmente independientes a ella, cuentan con su
propia direccion y personal calificado en relacion a
los términos legales relacionados con la
transferencia de tecnologia).

Estos diferentes tipos de OTT’s aclaran el
panorama para México, ya que demuestran que es
posible crear diferentes tipos de OTT’s
dependiendo de las necesidades e intereses, tanto
del sector académico como del sector empresarial,
debido a que la principal diferencia que tienen es el
nivel de dependencia que tienen con las
Universidades; pero dicho nivel de dependencia
puede requerirse en diferentes escalas,
dependiendo del tipo de organizacion y contexto en
el que se encuentre la OTT, por lo que ninguna es
mejor inherentemente que otra, pero es positivo
contar con la posibilidad de elegir la opcién que mas
sea conveniente. Retomando lo encontrado por
Castillo et al. (2016) en su estudio, es probable que
la integracion de las OTT’s dentro de la estructura
de la propia universidad o centro de investigacion
genere resultados positivos y optimice la
generacion y difusién de innovaciones; pero esto
dependera en gran medida del tipo de investigacién
0 area de estudio a la que pertenezcan
determinadas universidades y del andlisis de la
viabilidad comercial de los resultados de las
investigaciones realizadas.

Por lo anterior, es importante que en Yucatan se
fomente la creacion de OTT’s, con la estructura
adecuada al contexto correspondiente, a fin de
lograr desarrollar una mejor vinculacion con el
sector empresarial. En este sentido lo primero que
se tiene que analizar en cada institucién educativa
es la capacidad de generacion de innovaciones
susceptibles de ser transferidas, asi como la
manera en la que podrian realizar la transferencia
de manera mas eficiente, considerando los

recursos con los que cuenta, de tal manera que si
la posibilidad de generacion de recursos a través de
la transferencia de los resultados de su
investigacion es suficiente como para sostener la
inversion requerida para establecer una OTT dentro
de la propia institucion, entonces es recomendable
considerar esta posibilidad, con la realizacion
previa de otro tipo de estudios como de mercado,
técnico y financiero. En caso de que la cantidad
inicial de resultados de investigacion no se
considere suficiente para poder establecer una OTT
dentro de la propia institucion, no debe limitar su
intencion de transferir los productos generados
susceptibles de ser transferidos; sino que se deben
enfocar en encontrar la OTT externa a la propia
institucion que les pueda apoyar en la gestion de
propiedad intelectual de dichos productos a fin de
gue puedan ser comercializables de la manera mas
adecuada. Por su parte las OTT’s privadas deben
también ser capaces de identificar a las
instituciones educativas que no cuenten con OTT’s
propias; pero que estén en posibilidad de generar
productos de investigacion susceptibles de ser
comercializados para poder integrar dichos
productos a su portafolio de ofertas y trabajar con
ellos para comercializarlos, generando beneficios
tanto para las universidades como para las
empresas interesadas en adquirirlos y las propias
OTT’s.

Como se indicaba anteriormente, cada caso es
muy particular; pero lo importante es entender
todas las posibilidades y trabajar para lograr los
objetivos; por lo que es necesario que todos los
actores identifiquen sus fortalezas y debilidades a
fin de desarrollar las mejores estrategias de
vinculacion, principalmente con el apoyo de una
OTT, ya sea propia de la universidad, publica o
privada, 0 como una institucién independiente a la
universidad. En este sentido, lo que se ha
desarrollado en otros paises puede servir de guia o
ejemplo, mas no necesariamente son recetas
completamente imitables, por lo que es necesario
trabajar en generar las organizaciones y estructuras
gue se adapten a las necesidades del entorno y
faciliten el proceso de transferencia de tecnologia.
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Oficinas de Transferencia de Tecnologia en
México.

Con base en lo detallado en el apartado anterior,
en México se ha identificado, en los ultimos afios,
que la integracion del sector académico con el
empresarial es necesaria para desarrollar un
ecosistema innovador mas eficiente. Pedraza y
Veladzquez (2013), sefialan en su estudio que en
México existen Unidades de vinculacion y
transferencia de conocimiento en
aproximadamente un 70% de las instituciones de
educacion superior, por lo que con base en esto, el
gobierno federal con el apoyo del Fondo Sectorial
de Innovacion de la Secretaria de Economia-
CONACYT (FINNOVA) se han realizado
convocatorias desde el afio 2011 para que se
fomente la creacién y certificacion de las OTT’s.
Dentro de las propias Reglas de operacién del
FINNOVA se detalla de manera especifica que uno
de sus objetivos consiste en la creacion de
unidades de Vvinculacién y transferencia de
conocimiento, por lo que se ha observado que en
los ultimos afios se ha llevado a cabo la creacion de
multiples Oficinas de Transferencia de Tecnologia;
pero al mismo tiempo se ha observado también la
desaparicion de muchas de ellas. En este sentido,
en 2015 las Oficinas de Transferencia de tecnologia
certificadas por los Fondos Sectoriales de
Innovacién de la Secretaria de Economia-
CONACYT eran 117 (FINNOVA, 2015), mientras
que en su Ultima actualizacion de las OTT'’s
certificadas en 2017 eran Unicamente 56
(FINNOVA, 2017).

Lo anterior se debe a que el FINNOVA, como lo
indican Pedraza y Velazquez (2013), fomenta la
creacion de las OTT’s a través de un proceso de
tres etapas: Pre-certificacion, certificacion v,
finalmente, apoyos a corto y largo plazo para
apoyar econémicamente a las OTT’s certificadas,
facilitando de esta manera su maduracién. Esto
explica en cierta medida que las OTT’s existentes
actualmente son las que han pasado en la mayoria
de los casos por las tres etapas y actualmente estan
en su proceso de maduracion.

Este proceso de certificacion establecido por
FINNOVA ayuda a que las OTT’s que permanezcan
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sean las que realmente apoyen al proceso de
innovacion y transferencia de tecnologia, ya que el
hecho de que exista un nimero elevado de OTT’s
no es garantia de que ayude al proceso de
innovacion, dado que las OTT’s deben contar con
la estructura, los conocimientos y las herramientas
necesarias para resultar Utiles en el proceso de
vinculacion universidad-empresa.

Actualmente, del total de las oficinas de
transferencia de tecnologia reconocidas por el
Fondo Sectorial de Innovacién de la Secretaria de
Economia-CONACYT, siete se encuentran
ubicadas en el Estado de Yucatan, como se puede
observar en la Tabla 1.

Tabla 1

OTT’s Certificadas por el Fondo Sectorial de
Innovacion de la Secretaria de Economia-
CONACYT en Yucatan

oTT Institucién/ Tipo
Empresa
Oficina de
Transferencia Universidad del IES
de la Mayab Privada
Universidad
Anédhuac Mayab
OMTTIC Oficina  OMTTIC Oficina
Mexicana de Mexicana de
Transferencia Transferencia de )
. . Privada
de Tecnologia, Tecnologia,
Innovacion y Innovacioén y
Conocimiento Conocimiento
Tecnologia
I+D+i Hub Renovable De Privada
México
Instituto Instituto
Tecnolbgico Tecnolbgico IES
Superior de Superior de Publica
Progreso Progreso
Toh Tics TOH TICS Privada
Alianza Para El
Desarrollo .
Aldetec Tecnolégico S.A. Privada
De C.V.
Oficina de Centro De
Transferencia Investigacion cIp
de Tecnologia Cientifica De
del Centro De Yucatan, A.C.
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Investigacion
Cientifica De
Yucatan, A.C.

Fuente: FINNOVA (2017)

A continuacion se detalla la informaciéon de
dichas OTT’s.

Universidad Anahuac Mayab.

El Parque Tecnolégico de la Universidad
An&huac Mayab inicié su construccion en junio de
2012, teniendo como objetivo principal convertirse
en uno de los principales agentes del ecosistema
emprendedor en la regién, coadyuvando en la
generacion de conocimiento e innovacién. En este
sentido, el Parque Tecnia se plantea ser el lugar
donde se lleve a cabo la vinculacion entre
empresas, organismos cientificos, la administracién
publica y las personas, para de esta manera
establecer plataformas tecnolégicas de alto nivel
gue fortalezcan las actividades de investigacion y
de innovacién tecnolégica de las empresas. Debido
a que es una OTT vinculada a una Institucion de
Educacién Superior Privada, tiene la posibilidad de
generar vinculacion desde diferentes enfoques, es
decir, se apoya al sector estudiantil, a los
investigadores, al el sector publico y al sector
empresarial (ANAHUAC-MAYAB, 2017).

OMTTIC Oficina Mexicana de Transferencia de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento.

La OMTTIC ha establecido como su misién el
ser un actor del ecosistema de innovacion que sea
capaz de generar valor con la gestién del
conocimiento e innovacion, funcionando como la
columna vertebral de los actores de la innovacion y
siendo el promotor de la cultura cientifica en
México. Su objetivo principal es integrar a los
diversos actores para lograr un nivel de vinculacion
que permita desarrollar proyectos
interinstitucionales que provean soluciones
innovadoras. Sus lineas estratégicas se enfocan en
biotecnologia, salud y el internet de las cosas,
vinculando a estas las tecnologias de la informacion
(OMTTIC, 2017).

I+D+i Hub- Tecnologia Renovable De México.
Esta OTT es una de las que pertenecen al sector
privado, por lo que se identifica como una empresa
proveedora de servicios y consultoria en el area de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Su
principal objetivo es apoyar a la investigacion, el
disefio, la integracién y la ejecucion de proyectos
gue generen innovaciones que se puedan transferir
y comercializar desde el sector académico hacia los
sectores usuarios de la tecnologia. Estas
actividades las realizan apoyando en la
identificacion e integracion de los fondos publicos y
privados que fomentan el desarrollo de
investigaciones y oportunidades de negocio
basadas en dichas investigaciones (CONCAMIN y
Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, 2015).

Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso.

La OTT del Instituto Tecnoldgico Superior de
Progreso pertenece al area de Innovacion
tecnolégica del instituto y cuenta con un &rea de
incubacion de negocios, enfocada a proporcionar
apoyo para el desarrollo de empresas, con base en
el andlisis técnico, financiero y de mercado de cada
idea de negocio. Dentro de su proceso de
incubacion consideran tres etapas o fases, las
cuales son Pre incubacion, Incubacion y Post
incubacion. Los principales servicios que ofrecen
son: incubacion de negocios; servicios de
consultoria a MIPYMES; estudios de mercado;
disefio de imagen; estructura Juridico-Fiscal;
capacitacion empresarial; disefio de prototipos;
consultoria enfocada al desarrollo de software;
consultoria para proyectos de inversion; y asesoria
para la obtencién de financiamiento
(ITSPROGRESO, 2018).

ALDETEC- Alianza para el Desarrollo
Tecnolégico.

La OTT ALDETEC es una empresa de base
tecnolégica cuyo objetivo fundamental es la
generacion de conocimiento basada en las redes
de innovacién y tecnologia que permitan desarrollar
soluciones que encaminen hacia una sociedad
sustentable. Entre los servicios que ofrece se
encuentran la innovacion para el desarrollo
empresarial; la gestion y administracion de
programas Yy proyectos productivos para el
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desarrollo tecnolégico; la gestién de la Proteccion
de Propiedad Intelectual; la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+i); la transferencia del
conocimiento y su comercializacion; y finalmente la
asesoria a emprendedores desde diferentes
enfoques (ALDETEC, 2017).

Toh Tics.

Esta empresa surge en 2015 con base en la
necesidad de la empresa Naika Group de crear un
area enfocada de manera exclusiva en el desarrollo
y la transferencia de tecnologia. Por lo tanto, Toh
Tics surge como una Spin Off encargada de
proporcionar servicios de consultoria especializada
y desarrollo de tecnologia para los diferentes tipos
de clientes potenciales, quienes buscan soluciones
innovadoras para sus problematicas, a fin de
optimizar procesos con el compromiso del cuidado
del medio ambiente. Entre los servicios que ofrecen
se encuentran: la consultoria especializada en
gestibn de procesos de base tecnoldgica, la
vinculacion cientifica, tecnoldgica y estratégica con
empresas de base tecnolégica y el sector
académico, la gestion de Propiedad Intelectual, el
apoyo en busqueda de fondos y financiamiento
para proyectos, desarrollo de prototipos,
comercializacion de tecnologia, capacitacién en
temas relacionados con la innovacion y desarrollo
tecnolégico (TOH TICS, 2017).

Centro De Investigacién Cientifica De Yucatéan,
A.C.

El Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan
(CICY) cuenta con el apoyo de una Oficina de
Transferencia de Tecnologia (OTT), fundada con el
apoyo del “Fondo Sectorial de Innovacién,
Secretaria de Economia—CONACYT” (FINNOVA).
La OTT del CICY, se encarga de llevar a cabo
actividades que promueven la gestion de la
tecnologia generada en su propio instituto de
manera principal, asi como de fomentar el registro
de propiedad intelectual, a nivel regional con el
objetivo de apoyar el desarrollo econémico del pais.
Esta oficina se integra por tres &reas que
proporcionan apoyo a los investigadores para
consolidar las tecnologias desarrolladas por éstos
para proporcionar servicios de especialistas en
materia de Gestiébn Tecnolégica y Propiedad
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Intelectual. Dichas areas son: la Oficina de
Administracion de Proyectos (OAP); la Oficina de
Asesoria Legal y Oficina para la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (OPPI) (CICY, 2017).

Es importante aclarar que en comparaciéon con
el estudio realizado por Ix, Cima y Canto (2016), en
el caso especifico de Yucatan, se mantuvieron 5 de
las 6 OTT’s detalladas en su estudio; una de ellas,
es decir, el Centro Latinoamericano de Innovacion
en Logistica-México, ya no se encuentra certificada
y, en este periodo se dieron de alta 2 nuevas OTT’s:
el Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso y Toh
Tics. De esto podemos resaltar que por lo menos 5
OTT’s en Yucatan estan en un proceso de madurez
mas avanzada y se han mantenido en el proceso
de certificacién desarrollado por FINNOVA, por lo
que estas fueron las consideradas para formar
parte del estudio, aunado a que por su misma
experiencia y conocimiento del tema fueron las que
presentaron interés en la participacion en el mismo.

Metodologia

Poblacién y muestra

Como se indic6 anteriormente, el presente
estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de
las Oficinas de Transferencia de Tecnologia en el
Estado de Yucatan, para caracterizarlas, identificar
su estructura organizacional, su clasificacion,
identificar los principales servicios que ofrecen, los
principales mecanismos de transferencia de
tecnologia que utilizan, asi como el nivel de
vinculacion que este tipo de organizaciones
consideran que existe entre el sector académico y
el sector empresarial. De igual manera se plantea
como objetivo del estudio presentar un resumen de
resultados alcanzados hasta ahora por las OTT’s
participantes en el estudio, sus principales
probleméticas, las estrategias de crecimiento y el
nivel de aceptaciéon percibido por parte de los
usuarios de los servicios. Para ello se toma como
base el listado de OTT'’s reconocidas por el Fondo
Sectorial de Innovacion de la Secretaria de
Economia-CONACYT, por considerarlas
representativas al contar con el reconocimiento y
certificaciéon del gobierno federal a través de
FINNOVA. Adicionalmente, se consideré relevante
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que del universo del estudio conformado por las 7
OTT’s detalladas en el apartado anterior, las
participantes en el mismo fueran las que cuenten
con certificacion previa a 2015 y que hayan sido
reconocidas de nuevo por FINNOVA (2017), siendo
estas: Oficina de Transferencia de la Universidad
Andhuac Mayab; OMTTIC Oficina Mexicana de
Transferencia de Tecnologia, Innovaciéon vy
Conocimiento; I+D+i Hub; Aldetec y Oficina de
Transferencia de Tecnologia del Centro De
Investigacion Cientifica De Yucatan, A.C.

Las OTT’'s participantes en el proyecto
estuvieron representadas por la Coordinadora de
Proyectos y la Coordinadora Propiedad intelectual,
para el caso de la OTT de la Universidad Andhuac
Mayab, en el caso la OMTTIC Oficina Mexicana de
Transferencia de Tecnologia, Innovacién vy
Conocimiento, se contd con la participacion de su
Director, en el caso de |+D+i Hub se contd con el
apoyo del Fundador y del Gerente de
Comercializacién y Transferencia de Tecnologia,;
en el caso de Aldetec se conté con la participacion
de su Director. En todos estos casos las se realizé
la aplicacion de la entrevista de manera personal en
sus oficinas, con al apoyo de una guia de entrevista.
Para el caso de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia del Centro De Investigacion Cientifica
De Yucatan, A.C. se conto con el apoyo del Director
de Gestion Tecnoldgica y del Responsable de la
OTT, a quienes se contacté de manera personal en
sus oficinas; pero por cuestion de limitantes en sus
tiempos contestaron la entrevista de manera digital
y proporcionaron sus respuestas via correo
electrénico.

Se presenta como Anexo | el listado de los items
aplicados para el logro de los objetivos del presente
estudio, debido a que como éste forma parte de un
proyecto mayor, la guia de entrevista desarrollada
y aplicada cuenta con un mayor nimero de items,
es decir, 22, de los cuales para el presente proyecto
se aplicaron de manera especifica se aplicaron 16.

Tipo de investigacion y Procedimiento

El estudio fue realizado con un enfoque
cualitativo debido a que los resultados del mismo se
obtuvieron a través de la aplicacion de entrevistas
a los representantes de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia antes indicadas y, por

lo tanto, el andlisis de la informacién obtenida
permite sacar conclusiones respecto a estas, sin
embargo, no sirve para generalizar la informacién
al resto de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia existentes. Adicionalmente el estudio se
considera descriptivo debido a que, como indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), su
objetivo es analizar las caracteristicas de los
participantes en el mismo y de los procesos que
llevan a cabo, con base en la informacion obtenida
a través del instrumento aplicado. Finalmente, se
determina que el estudio fue de tipo transversal, ya
que la informacion se obtuvo en un solo momento
en el tiempo, con la aplicacion de entrevistas a cada
uno de los sujetos de estudio.

El procedimiento que se llevé a cabo para llevar
a cabo la investigacion consistié en la realizacion
de investigacién documental, a fin de identificar la
terminologia relacionada con las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia. Posteriormente, se
realiz6 el andlisis contextual para identificar el
panorama de las OTT’s tanto en México como en el
Estado de Yucatan. Con base en esta informacion
se identificaron los sujetos de estudio a quienes se
contact6 para aplicar el instrumento de
investigacién. El instrumento aplicado fue una
entrevista conformada por 22 items, la cual fue
elaborada para poder contar con resultados
especificos que permitan analizar la estructura de
las OTT’s en Yucatan.

Resultados

Como parte de la caracterizacién inicial de las
OTT’s certificadas por FINNOVA, se puede
identificar que 4 corresponden al sector privado y
son de origen empresarial, una pertenece a un
centro de investigacion puablico, una a una
institucion de educacion superior privada y otra mas
a una instituciéon de educacién superior publica. De
las siete, cinco cuentan con méas de dos afios de
experiencia y dos de ellas fueron certificadas por
FINNOVA en el afio 2017. En este sentido cada una
de ellas tiene experiencias y formas de trabajar muy
especificas, con base en las necesidades que han
identificado en su entorno.

En relaciébn a las funciones, caracteristicas,
estructuras organizacionales organizacion, los
servicios que ofrecen, los principales mecanismos
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de transferencia de tecnologia que utilizan, el nivel
de vinculacion que este tipo de organizaciones
consideran que existe entre el sector académico y
el sector empresarial, asi como el papel que les
corresponde desempefiar en dicha vinculacion de
cada una de ellas se observa lo que se detalla a
continuacion.

Oficina de Transferencia de la Universidad
Anéhuac Mayab

Las principales funciones de la Oficina de
Transferencia de la Universidad Anahuac Mayab-
Parque TecniA, son precisamente ofrecer los
servicios como OTT, Aceleradora de Negocios,
Incubadora de Negocios, proporcionar servicios de
laboratorios especializados a las empresas, renta
de espacios, impartir cursos a diferentes camaras
industriales. Su estructura organizacional esta
conformada por la Direccién, un gerente de
operaciones y tres coordinaciones: proyectos,
propiedad intelectual y comercial. Cada una de
estas &reas estd integrada por especialistas en
cada una de ellas. Consideran que esta estructura
es suficiente en la actualidad para el nimero de
proyectos que administran, pero es susceptible de
adecuaciones con base en las necesidades que se
presenten, ademas indican que en caso de requerir
un especialista con el que no cuenten se apoyan
con otras instituciones como los centros de
investigacion, el SIIDETEY y la Anahuac Norte.

En el &rea de proyectos, la cual se relaciona en
primera instancia con las empresas, se enfocan en
desarrollar proyectos de base tecnoldgica, a las
cuales les proveen los servicios de consultoria
empresarial que enlazan a las empresas con los
consultores (profesores investigadores); apoyo en
financiamientos de los proyectos; gestién de
Propiedad Intelectual, esta Ultima parte es muy
importante ya que la mayor parte de los proyectos
deben tener vinculaciéon con la Propiedad
Intelectual; pero la mayor limitante de estos
proyectos es el costo que esto representa.

En cuanto a la vinculacién con el sector
académico indican que actualmente se vinculan
con otras universidades como el Instituto
tecnoldgico superior de Progreso, la UADY, el
CICY, CINVESTAV, entre otros. En relacion a las
politicas internas que permitan el desarrollo de sus
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actividades indican que la Universidad a la que
pertenece la OTT, es decir, la Andhuac Mayab
cuenta con politicas muy estrictas y ellos como OTT
han afadido politicas como la de proteccion de
informacion e ideas, el acuerdo de confidencialidad,
entre otras. En este sentido cuentan con las
politicas necesarias; pero esto no quiere decir que
estas no puedan adecuarse conforme a la dinamica
del entorno lo requiera.

Respecto a la vinculacion entre el sector
académico y el empresarial consideran que es muy
baja principalmente por el desconocimiento que
tienen las empresas de los servicios que
proporcionan las OTT's y de lo que pueden obtener
del sector académico, por lo que se deberia mejorar
la comunicacion para que las empresas entiendan
de manera adecuada el beneficio que obtendrian
invirtiendo en cualquier proceso que se relacione
con la creacion y transferencia de conocimiento a
través de las OTT's en la vinculaciéon con la
academia. En esta vinculacién consideran que su
papel consiste en ser el enlace entre las empresas
y los profesores investigadores, ademas de
proporcionar otro tipo de servicios como los que
actualmente ofrecen y a través de los cuales
realizan la vinculacion. Los principales mecanismos
de transferencia de tecnologia que hasta el
momento han utilizado para apoyar esta vinculacion
son los modelos de utlidad, patentes vy
consultorias. Aunque en este sentido existen
muchas areas de oportunidad para mejorar, estos
mecanismos son los mas convenientes; pero si
presentan algunas limitantes ya que en muchas
ocasiones la gestién de patentes no se concluye o
no termina el ciclo porque es muy costosa y el
tiempo de espera es muy elevado.

Para mejorar la vinculacién academia-empresa
es necesario mejorar la comunicaciéon de los
beneficios de los servicios de las OTT's a fin de que
se pueda llevar a cabo una mejor vinculacién entre
todos los actores. En lo referente al punto de tener
la posibilidad de homologar un proceso de
transferencia de tecnologia aplicable entre todos
los actores del ecosistema actual (empresas, sector
académico y OTT’s), consideran que ya existen
modelos desarrollados y probados, que son muy
similares 'y s6lo cuentan con algunas
particularidades, por lo que generar un proceso



Andlisis de la estructura actual de las oficinas de transferencia de tecnologia en Yucatan, México

nuevo no es necesario, sino mejorar laimplantacion
de dichos procesos, ya que dependiendo del
proyecto se pueden hacer adecuaciones. Lo mas
importante para la implementacion es el
compromiso y el entendimiento de todos los
participantes. De igual manera, consideran que su
papel actual en este proceso es el adecuado,
debido a que cuentan ya con una estructura
completa y por eso tienen la capacidad de atender
a todos los elementos del ecosistema. En general
van bien pero igual consideran que van paso a paso
porque estan en desarrollo y también en el tema de
comercializacion estdn en buen camino pero
todavia les falta mucho por avanzar. En cuanto a
las empresas que consideran que llevan a cabo las
mejores practicas de Transferencia de Tecnologia,

son Tecnologia Renovable de  México,
Agroindustria  Alternativa del Sureste, Acces,
Sistemas en punto, Aldetec, National Soft,

Creativos practicos, entre otros.

En cuanto a las principales fuentes de
financiamiento que utilizan para llevar a cabo sus
actividades indican que la mayor parte proviene de
fondos de gobierno y lo demas lo recibe de servicios
como vigilancia tecnolégica, la propiedad
intelectual, el estudio del arte, la renta de espacios
y las consultorias, entre otros. Estan trabajando
para que esto cambie y la mayor parte de los
ingresos provengan de sus servicios.

Finalmente, en cuanto a los principales
obstaculos para que las OTT’s desarrollen sus
funciones de manera 6ptima, considera que se
encuentran la baja inversion en proteccion de la
propiedad intelectual ya que si no se invierte en
proteccion es dificil realizar la TT por lo que la
inversion especificamente en el tema de software
en propiedad intelectual esta adicionalmente
limitada por un tema legal dado que no esté clara la
posibilidad de patentar este tipo de productos en
México. Adicionalmente las empresas
practicamente solo quieren patentar con apoyo de
fondos de gobierno y este tipo de procesos no son
susceptibles de apoyos.

OMTTIC Oficina Mexicana de Transferencia de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento.

La principal funcién de esta institucion consiste
en ser la institucion que se encargue de coordinar a

universidades, gobierno y empresas para hacer
innovacion, para de esta manera ser el vertebrador
gue integre las acciones en conjunto de los
diferentes actores del ecosistema de innovacion.
En este sentido su principal objetivo es gestionar y
desarrollar innovacion. Adicionalmente, puede
realizar procesos de propiedad intelectual; pero no
es necesariamente su principal objetivo.

Respecto a su estructura indica que dentro del
ecosistema en el que esta inserta la OTT OMTTIC
trabaja hasta cierto punto de manera diferente, ya
que en el centro se ubica la OTT y en un primer
circulo alrededor de ella se encuentran las
empresas de base tecnoldgica que Unicamente se
enfocan en generar innovaciones. Posteriormente,
en un segundo circulo se encuentran las empresas
que apoyan a estas empresas a administrar los
proyectos y hacer que las innovaciones lleguen al
mercado. Por otro lado, la OMTTIC esta
conformada por un director general y directivos de
las &reas financieras, de mercadotecnia, de gestion
y de contabilidad.

En este sentido el ecosistema en el que trabaja
esta OTT cuenta con dos estructuras: la funcional y
la empresarial, porque cada una de las empresas
(microempresas) que forman parte del ecosistema
por un lado son empresas que tienen que dar
resultados independientes, pero a su vez son

departamentos dentro del ecosistema de
innovacion dado que tienen funciones muy
especificas, como la de administracibn de

proyectos, legal, financiera, mercadotecnia, entre
otros. Esta estructura actualmente les es suficiente,
pero consideran que conforme se necesita se va
adecuando. En cuanto a las politicas internas
considera que actualmente cuentan con las
necesarias y es el comité empresarial el que se
encarga de establecerlas. El director general
Unicamente indica el camino hacia el que se dirige
la empresa; pero el comité es el que aprueba todos
los cambios propuestos. Cabe aclarar que las
politicas estan en constante cambio.

Respecto al nivel de vinculacién existente entre
el Sector Académico y las empresas, considera que
existen dos tipos de vinculaciones: la obligatoria y
la de conocimiento. En cuanto a la de conocimiento
considera que las universidades no cuentan con las
certificaciones requeridas por el mercado, tales
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como MOPROSOFT o CMMI. En este sentido, las
universidades proporcionan mano de obra pero
esta no esta debidamente certificada y, de igual
manera, los productos que generan tienen
generalmente muchos errores y no cuentan con la
calidad requerida. Los centros de investigacion son
los que tienen mas probabilidades de proporcionar
productos Utiles; pero a su vez la vinculacién de
conocimiento es muy baja en los centros de
investigacién y suele ser un poco mas amplia en las
instituciones de educacion tanto publicas como
privadas. En cuanto a la vinculacion obligatoria, por
ejemplo en los proyectos de PEI es necesaria la
vinculacién, pero en estos casos muchas veces las
empresas que se vinculan de manera obligatoria
tienen que invertir para capacitar a la universidad
para que puedan generar productos de calidad.

Como se ha indicado anteriormente, considera
que su papel en la vinculacion Universidad-
Empresa es convertirse en el vertebrador del
ecosistema de innovacién, ser el centro del
proceso, que no toma decisiones pero que debe
coordinar a los participantes. En cuanto a los
mecanismos de transferencia de tecnologia indican
que el que mas han utilizado es el licenciamiento y
se ha llevado a cabo generalmente entre empresas,
ya que del sector académico no han recibido alguna
innovacion sino que Unicamente han trabajado
proyectos en los cuales las universidades han
proporcionado apoyo técnico y prestacion de
servicios especificos. Referente a este punto
consideran que estos mecanismos son los que han
utilizado porque son los que les sirven de los
disponibles en la actualidad.

Para poder mejorar la vinculacién Universidad-
Empresa considera que es vital hacer cambios en
el reglamento interno de las instituciones
educativas para poder ser mas efectivos, ya que en
muchas ocasiones los tiempos indicados por las
instituciones educativas para proporcionar sus
servicios son demasiado elevados y no coinciden
con los tiempos de las empresas. Adicionalmente,
es importante que los maestros e investigadores se
capaciten y estén especializados en los diferentes
ambitos a fin de que la universidad pueda
integrarse al ecosistema de innovacién de manera
eficiente. Consideran que si es posible desarrollar
un modelo que homologue y facilite la transferencia
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de tecnologia ya que de hecho eso es lo que tratan
de llevar a cabo en su OTT dentro de su ecosistema
de innovacion, de tal manera que las empresas de
base tecnoldgica que lo conforman se enfocan en
desarrollar tecnologia y las demas empresas de
soporte apoyan a estas empresas para ser
exitosas. OMTTIC en este punto tiene como papel
principal ser el coordinador y vertebrador de todos
los participantes del ecosistema de innovacion.

Como indicaba anteriormente, considera que
actualmente no existe una empresa que genere 0
aplique las mejores précticas, ya que para llegar a
hacer eso primero se debe aclarar y entender por
todos los participantes el concepto de transferencia
de tecnologia.

Las principales fuentes de financiamiento que
utilizan para llevar a cabo sus actividades como
OTT son los financiamientos de gobierno y los
ingresos que se generan por los servicios que cada
una de las microempresas proporciona a sus
clientes. Finalmente, considera que el principal
obstaculo para que las OTT’'s desarrollen sus
funciones de manera éptima es que existen muchos
conflictos de interés.

[+D+i Hub.

Las principales funciones que realiza esta OTT
estan divididas entre Comercializaciéon vy
Transferencia de Tecnologia y el Desarrollo de
Proyectos y servicios especializados. La estructura
organizacional con la que cuenta esta4 conformada
por dos Gerencias, siendo estas, la de
Comercializacion y Transferencia de Tecnologia y
la de Desarrollo de Proyectos y servicios
especializados. Cada una de ellas cuenta con 2
puestos de coordinador y 3 enlaces. Actualmente
consideran que esta estructura les es suficiente
debido a que cuentan con la estructura de planta y
de manera adicional se apoyan con asesores para
las actividades especificas de los proyectos en las
cuales requieren el apoyo de consultores
especializados. De igual manera se apoyan con
otras instituciones u OTT's.

En cuanto a la existencia de las politicas
internas adecuadas en su OTT para llevar a cabo
sus funciones, indican que si cuentan con ellas ya
gue incluso para poder formar parte de la RedOTT
requieren cumplir con ciertos parametros y también
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para poder ser reconocidas como Empresa
Socialmente Responsable que actualmente son.
Por lo tanto cuentan con lineamientos internos
adecuados para desarrollar sus actividades,
aunque cabe aclarar que también saben que
cuando se dan casos excepcionales deben contar
con la flexibilidad que les permita cumplir con sus
objetivos e ir adecuando paulatinamente sus
lineamientos. En relacion al nivel de vinculacion
existente entre el Sector Académico y el sector
empresarial consideran que en general es bueno ya
que existe apertura por parte de ambas partes.

Sobre su papel en la vinculacion entre el Sector
Académico y el empresarial consideran que este
consisten en ser precisamente el vinculo entre
ambos actores, ya que su funcién precisamente es
enlazarlos, es decir, recibir del sector académico el
portafolio de productos que pueden ser
transferibles al sector empresarial a fin de poder
promoverlo y, por otro lado, recibir del sector
empresarial las necesidades de especialistas o
innovaciones que se generen en las instituciones
educativas, a fin de lograr un acuerdo que
convenga a todas las partes.

Entre los mecanismos de transferencia de
tecnologia que han llevado principalmente se
encuentran la asesoria en la transferencia de
tecnologia, asesoria legal, los licenciamientos y los
convenios de colaboracién. Todo esto depende del
nivel de madurez de la tecnologia que se desea
transferir, por lo que los mecanismos utilizados si
son los adecuados porque han dado resultados;
pero consideran que es muy importante que lo
primero que se realice en todos los casos de
vinculaciéon es establecer un acuerdo entre las
partes involucradas. Esta es la medida que se debe
desarrollar para mejorar la vinculaciéon Universidad-
Empresa, dado que en este acuerdo se debe
establecer de manera clara los alcances del
proyecto, asi como el tipo de participacion, las
responsabilidades y los beneficios que se obtienen
por todos los participantes. Las empresas deben
dejar claro en los trabajos colaborativos con el
sector académico si el convenio indica que el
resultado de lo que aporte el investigador se vuelve
propiedad de la empresa. También es importante
que para que las OTT's puedan desempefiarse de
mejor manera, las instituciones que se encargan de

reconocerlas, tales como el CONACYT,
establezcan las politicas y lineamientos claros del
tipo de apoyo que realizan las OTT's, ademas de
gue esta informacion se debe difundir tanto en el
sector empresarial como en el académico, para que
ambos confien en las OTT's y les puedan apoyar
mejor en sus actividades.

Adicionalmente, consideran que es posible
desarrollar un documento que explique estrategias
gue se pueden llevar a cabo para realizar los
procesos de transferencia de tecnologia, pero dado
gue cada caso es diferente, no es posible ajustar
todo a un mismo molde ni todos los procesos
pueden ser algo cerrado, por lo tanto se puede
desarrollar un modelo que funcione sélo como un
marco de referencia para ejercer la transferencia,
ya que depende del tipo de tecnologia y del nivel de
madurez de la misma. Indican que en el entorno
actual no identifican empresas que realicen mejores
practicas de Transferencia de Tecnologia.

Actualmente, el papel que desempefan en el
proceso de transferencia de tecnologia es ser el
vinculo o enlace entre los actores, asi como de
apoyo en especifico para las empresas que se
dirigen a ellos para ayudarlos a desarrollar
innovaciones. Estas actividades se pueden
sintetizar en tres: ser las facilitadoras del proceso
de Transferencia de tecnologia; ayudar a lograr
convenios de Ganar-Ganar entre los actores
participantes del proceso de Transferencia de
tecnologia y hacer la documentacién de lo que se
lograra para desarrollar la Transferencia de
Tecnologia.

Las principales fuentes de financiamiento se
desglosan de la siguiente manera: 75-80% de sus
ingresos provienen de servicios que ofrecen como
la vigilancia tecnoldgica, estudios de mercado,
entre otros. Entre el 20-25% proviene de proyectos
que desarrollan con financiamiento del INADEM,
CONACYT, etc.

Finalmente indican que no consideran la
existencia de obstaculos para que las OTT's
desarrollen sus actividades, sino que existen
limitantes como el desconocimiento por parte de las
empresas de como las OTT's pueden agilizar sus
actividades de innovacién, asi como el tipo de
asesoria que les pueden proporcionar para
desarrollarlas, como se mencioné antes, hacen
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falta lineamientos o politicas claras por parte de las
instituciones que regulan a las OTT's, asi como
difusion de las actividades que pueden llevar a
cabo, para que las instituciones conozcan sus
capacidades y la forma en la cual pueden
apoyarles.

Aldetec.

Las principales funciones de ALDETEC son la
transferencia de tecnologia, el desarrollo de
proyectos productivos de transferencia de
tecnologia, la vinculacion efectiva con el sector
académico (IES-CI), la gestiébn de propiedad
intelectual, el acompafiamiento a emprendimientos
de base tecnolégica, entre otras. La estructura con
la que cuenta esta conformada por un Director y
cuatro areas: Innovaciéon y Desarrollo; Juridico;
Propiedad intelectual y Administracion. Dentro del
area de Innovacion y desarrollo se encuentra el
area de Operacién-Taller Prototipos. Actualmente,
considera que esta estructura le es suficiente,
aunque est4d en constante evolucién porque
depende de la cartera de proyectos que se tenga a
cada momento. También considera que cuenta con
las politicas internas adecuadas para desarrollar
sus actividades de manera eficiente, debido a que
para poder ser reconocida como OTT requiere
cumplir con ciertos requisitos para ser acreditada
como tal por instituciones como el CONACYT y la
Secretaria de Economia, por lo que cuenta con
manuales de operacion y politicas de operacion,
aunque cabe aclarar que estos manuales pueden
mejorarse de manera constante por los diferentes
tipos de proyectos que se van generando, los
cuales a su vez requieren adecuaciones en el
personal y la estructura organizacional.

En cuanto al nivel de vinculacion existente entre
el Sector Académico y el empresarial considera que
si existe vinculacion en la actualidad debido a que
se han llevado a cabo programas para que los
alumnos principalmente participen en las empresas
afiliadas a la CANIETI, con el apoyo de gobierno.
También el programa de incorporacion de maestros
a la industria. Aunque esto ha disminuido ya que en
un inicio eran por ejemplo 30 becarios y
recientemente han sido s6lo 6 afios. En el caso
especifico de Aldetec han realizado proyectos en
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conjunto con alumnos de carreras del Instituto
tecnologico de progreso.

Referente al papel que desempefia Aldetec en
la vinculacion Universidad-Empresa considera que
al ser una empresa privada debe comportarse
como un agente vinculador, cuyo objetivo es llevar
conocimiento hacia las instituciones académicas y
también de las instituciones académicas hacia el
sector empresarial, facilitando de esta manera la
vinculacion efectiva.

Las dos principales modalidades o mecanismos
de transferencia de tecnologia que han
desarrollado para fomentar el proceso de
transferencia de tecnologia Universidad-empresa
son: la comercializacién de paquete tecnolégico y
el licenciamiento. En relacion a estos mecanismos
indican que se han utilizado porque son los que
hasta el momento les han funcionado, ya que como
institucion privada no cuentan con otro tipo de
ingresos y dependen de las gestiones que ellos
realicen. Probablemente existan mejores, por
ejemplo, las patentes podrian ser una muy buena
opcién pero el tiempo es la mayor limitante porque
es muy tardado el proceso y los cambios en el
mercado son muy constantes.

Para mejorar la vinculaciéon entre el Sector
Académico y el empresarial es necesario agilizar
temas de vinculacion, optimizaciéon de tiempos de
entrega por parte de las instituciones educativas,
mejorar la apertura de todos los participantes de la
vinculacion, hacer mas faciles los convenios con las
instituciones educativas para aprovechar los
equipos con los que cuentan actualmente, mayor
facilidad para el uso de laboratorios y talleres de
prototipos, entre otros.

Sobre la posibilidad de desarrollar un proceso
que homologue y facilite el proceso de transferencia
de tecnologia, considera que si es posible generar
algo que sea mas dirigido o aplicable a las
instituciones que forman parte del ecosistema
actual, ya que aunque existen modelos probados,
no necesariamente aplican tal cual y es necesario
solo hacer ciertos ajustes para que el proceso sea
mas fluido. Dentro de este proceso su papel seria
el que desempefian actualmente como agente
vinculador, pero a su vez considera que pueden
hacer mas en la parte del financiamiento, validacion
de mercados, entre otros puntos.
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Las empresas que considera que aplican las
mejores practicas de transferencia de tecnologia
son Blue ocean, National soft, Plenum soft,
Synertics y Sistemas Box.

Sus principales fuentes de financiamiento son el
desarrollo de servicios, la participacion en
proyectos de fondo perdido, la comercializacion de
productos y servicios. También financian sus
actividades y proyectos con el apoyo de créditos
bancarios.

Finalmente considera que los principales
obstaculos para que las OTT’s desarrollen sus
funciones de manera éptima son la falta de apoyo,
ya que deberia haber mas mecanismos para
fomentar sus actividades, desarrollar mas
proyectos en las que se les involucre como parte
del proceso de transferencia con los servicios que
actualmente realizan. Por ejemplo, podria
establecerse que para autorizar fondos para
proyectos se requiera cumplir con requisitos como
de estudios de mercado, o vigilancia tecnolégica
realizado por las OTT's registradas, a fin de que se
garantice que los proyectos que se financien o
fondeen por apoyos de gobierno tengan cierta
validez.

Oficina de Transferencia de Tecnologia del
Centro De Investigacion Cientifica De Yucatan,
A.C.

Sus principales funciones son realizar
investigacion cientifica, formar recursos humanos,
divulgar conocimiento, desarrollar y transferir
tecnologia, impulsando el desarrollo de la sociedad.
La estructura a la que pertenecen esta conformada
de la Direccion de Gestién Tecnoldgica, la cual se
divide en dos é&reas la de Unidades de Economia
del Conocimiento y la de Oficina de Transferencia
de Tecnologia. Dentro de la OTT existen tres
oficinas, la encargada de administracion de
proyectos, la de proteccion de propiedad intelectual
y la de asesoria legal. Consideran que esta
estructura no es suficiente, dado que la demanda
de servicios en ocasiones sobrepasa su capacidad.
En cuanto a las politicas internas adecuadas para
llevar a cabo sus funciones de manera eficiente,
consideran que si las tienen y las aplican.

Consideran que existe un nivel medio de
vinculacién entre el Sector Académico y el sector
académico. Su papel en dicha vinculacion es
identificar oportunidades de vinculacién, no sélo
con los proyectos de investigacion generados
dentro de la institucion con potencial innovador que
pueden aprovechar las Tl y brindar soluciones
integrales a la sociedad.

En cuanto a los mecanismos de transferencia de
tecnologia que han utilizado para vincular al sector
empresarial 'y el académico no pudieron
proporcionar la informacion.

La medida que considera que se deben llevar a
cabo para mejorar la vinculacion entre el Sector
Académico y el empresarial es establecer
programas de colaboracion que atiendan
soluciones especificas.

Considera que si es posible generar un proceso
que homologue y facilite el proceso de transferencia
de tecnologia, en el cual su papel consiste en ser el
promotor interno para la generacibn de
metodologias que faciliten la transicién del
laboratorio al mercado.

En cuanto a las mejores practicas de
Transferencia de Tecnologia, considera que con
base en los obstaculos existentes en el sector
publico, quiza las empresas particulares puedan
aplicar mejores practicas debido a que no se
enfrentan a restricciones operativas. Sus
principales fuentes de financiamiento son los
fondos publicos y privados y considera que los
principales obstaculos para que las OTT's
desarrollen sus funciones de manera Optima son :
la resistencia por parte de los investigadores; que
no se realicen estudios sobre el estado del arte de
la tecnologia y al momento de querer colocarlo en
el mercado, no exista libertad de operacién; que el
nivel de madurez del Desarrollo Tecnoldgico es
basico; que el mercado no esté dispuesto a pagar
por la tecnologia y prefiera soluciones mas
econdmicas, aunque no satisfagan su necesidad,;
finalmente, que las empresas consideren que por
ser un desarrollo proveniente de una institucion
publica, deberia ser gratuito 0 a muy bajo costo.
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En la Tabla 2 se presenta un resumen de los resultados mas relevantes encontrados en el estudio.

Tabla 2
Resumen de Resultados de la Investigacion
Principales
Cuenta con Papel en la limitantes u Principales
oTT Estructura politicas vinculacion obstaculos fuentes de
organizacional  adecuadas para Universidad para la financiamie
suficiente funcionar -Empresa operacion de nto
las OTT’s
Mayor
porcentaje
Oficina de . Ser el es de
. Si cuenta con L .
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Si es suficiente, politicas, se X . .
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Universidad . universidad Propiedad menor
. modificaciones  con base en los . .
Anéhuac yla intelectual porcentaje
proyectos
Mayab empresa de los
servicios
gue ofrecen
Los Financiami
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cuenta con una Si cuenta con internos de las  gobierno y
OMTTIC estructura politicas, se Ser el instituciones los
Oficina diferente ya que  complementan educativas servicios
. vertebrador
Mexicana de la OTT es el con base en las del gue deben gue ofrecen
Transferencia centro de las necesidades . actualizarse y cada una
. . ecosistema
de Tecnologia, demas con la de la falta de de las
Innovacion y microempresas  autorizacion del innovacion capacitacion o empresas
Conocimiento del ecosistema comité actualizacion que
de innovacion empresarial de los conforman
gue han creado profesores su
investigadores  ecosistema
Si es suficiente, Desconocimie
. 75-80% de
ya gque cuentan Si cuenta con nto de las los
con una politicas, las funciones y .
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estructura de cuales son Ser el beneficios que
) . gue ofrecen
planta y de flexibles y se vinculo puede generar 20-25%
- 0
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[+D+i Hub . ) . . de
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Integracion del panorama actual de las OTT’s en
el Estado de Yucatan

Como parte de los resultados identificados en el
presente estudio se observa que de manera
general las OTT’s participantes han logrado el
objetivo principal de inicio de establecerse como las
oficinas capaces de prestar servicios para la
vinculacion de los diferentes participantes del
ecosistema de innovacion, con el aval de
FINNOVA. Esto en primera instancia les permite
contar con las politicas y reglamentos necesarios
para el desarrollo de sus funciones, a fin de que
conforme sean mas conocidas y dichas funciones
sean mas eficientemente difundidas, sean capaces
de posicionarse en conjunto como el principal
agente vinculador del ecosistema de innovacién.
Cabe aclarar que se observa que cada una de estas
organizaciones actualmente se desenvuelve en el
entorno en el cual surgieron y poco a poco van
ampliando su cartera y desarrollando nuevos
vinculos.

Por otro lado, los principales logros que han
alcanzado se observan en la determinacién de los
servicios que ofrecen, entre los cuales se encuentra
la integraciéon de proyectos para participar en el
Programa de Estimulos a la Innovacion y otros
programas de gobierno, de los cuales han logrado
ser acreedores a los apoyos, ya que las cinco OTT’s
entrevistadas indicaron que parte de sus ingresos
provienen de este tipo de proyectos; pero también
coincidieron en que tienen interés en que su
principal ingreso provenga de los demas servicios
que ofrecen, para lo cual es necesario mejorar sus
estrategias de vinculacion tanto con las empresas
como con el sector académico.

Esto se relaciona de manera directa con la
estrategia de crecimiento de las OTT’s ya que en la
mayoria de los casos indicaron que su estructura
actual es adecuada y suficiente; pero que se ajusta
con base en los proyectos con los que cuenten. Con
base en esto se deduce que aunque una estructura
adaptable y dinamica puede ser favorecedora en
estos momentos, el ideal seria poder tener clara la
visién de crecimiento y los objetivos a mediano y
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largo plazo, para enfocarse en desarrollar las
estrategias que les permitan alcanzarlos, aunque
para poder determinar estos objetivos necesitan un
mayor acercamiento tanto a las empresas como al
sector académico, para poder contar con una
cartera de proyectos que les ayuden a definir y
establecer la base de su estructura y del
crecimiento de la misma.

En relacion a lo anterior surge su principal
problematica, ya que igual manera coincidieron en
gue es necesario que se desarrollen estrategias
con el apoyo del sector gobierno para difundir las
funciones de las OTT’s y los beneficios que éstas
pueden representar tanto para el sector académico
como para el empresarial, ya que actualmente
parece existir por parte de ambos sectores un cierto
nivel de desconfianza hacia estas instituciones.
Esta falta de confianza, limita el acercamiento hacia
el sector empresarial y el académico; y en
consecuencia desfavorece el crecimiento de las
OTT's y el desarrollo de objetivos claros vy
alcanzables, dado que el nivel de acercamiento de
sus principales usuarios es bajo, principalmente por
el desconocimiento y falta de difusién de sus
funciones y del apoyo en esto por parte del sector
gobierno, el cual en un inicié fomenté su creacion.

Conclusiones

El analisis realizado en el presente estudio
permite identificar que aunque las OTT’s deben
tener como objetivo principal generar la vinculacién
entre el sector académico y el sector empresarial,
en la realidad cada una de las OTT’s analizadas se
insertan en el ecosistema de innovacion de manera
en cierta medida diferente, dependiendo del origen
o tipo de OTT que les corresponde. Esta situacion
de igual manera determina que su perspectiva de la
vinculacion academia-empresa tiene diferentes
niveles, basandose principalmente en su
experiencia por los servicios que principalmente
ofrecen.
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En relacién a su estructura organizacional, la
mayoria de las OTT’s indicaron que la estructura
con la que cuentan actualmente es suficiente; pero
que no se limitan a esa estructura, ya que
dependiendo de la cartera de proyectos y las
necesidades de especialistas, pueden trabajar en
conjunto con otras instituciones, de tal manera que
les permita cumplir con los requerimientos de los
clientes. Esto demuestra que existe apertura hacia
la vinculacién tanto con el sector académico como
con el empresarial, e incluso el interés de generar
vinculaciéon con otras OTT’s. Esta es una
oportunidad que se debe aprovechar y difundir con
el resto de los participantes del ecosistema, ya que
como se indico en el apartado anterior, la estructura
actual que parece ser dindmica y depender de los
proyectos temporales, deberia transformarse con el
paso del tiempo en estructuras mas estables
basadas en sus objetivos de crecimiento. En este
sentido se propone que como parte de su proceso
de certificacién, el sector gobierno apoye a las
OTT’s para la difusién de sus funciones a través de
la participacion de sus directivos en los foros que
realizan las asociaciones y camaras de diferentes
industrias, en los temas relacionados con
innovacion. También, una forma de difundir sus
servicios es con la inclusiéon de las OTT’'s de
manera obligatoria en los proyectos de vinculacion
universidad-empresa que el sector gobierno, a
través de sus diferentes instituciones, desarrolla; a
fin de que en un primer caso las instituciones
académicas y las empresas tengan un
acercamiento que les permita conocer el apoyo que
ofrecen las OTT’s.

Concerniente al tema de las politicas internas,
de igual manera consideran que cuentan con las
politicas necesarias para cumplir con sus objetivos
de manera eficiente; pero dado el dinamismo del
ecosistema y de la tipologia de los proyectos, estas
politicas no son rigidas y son susceptibles de
adecuarse a las necesidades del entorno. En lo
relativo a los mecanismos que han aplicado para
realizar transferencia de tecnologia, consideran que
son los adecuados porque son los aplicables o los
que hasta el momento les han funcionado,
coincidiendo en la mayoria de los casos que el
registro de propiedad intelectual en la regién no es

muy alto debido a que el proceso de registro de
patentes, por ejemplo, es muy largo y muy costoso;
por lo que las empresas deciden no realizar
inversiones en estos mecanismos.

Para mejorar la vinculacion universidad-
empresa es necesario realizar convenios claros en
los que se determinen los beneficios vy
responsabilidades de cada parte en la vinculacion,
ademas de que el sector académico debe de estar
mejor preparado para poder cubrir con los
requerimientos del sector empresarial, tanto en
tema de capacitacion, certificaciones como en el
caso de la calidad y los tiempos de entrega de los
servicios y productos que proporcionan. De igual
manera es importante la difusion de las
posibilidades de la vinculacion existentes.

En relacién a la posibilidad de desarrollar un
proceso homologado y adecuado de transferencia
de tecnologia en la region, indican en la mayoria de
los casos que no es necesario desarrollar un
modelo completamente nuevo, debido a que hay
procesos probados; por lo que Unicamente es
necesario realizar ciertas adecuaciones con base
en las necesidades de los proyectos. Por otro lado,
existe una OTT que en especifico ha desarrollado
un modelo que aplica de manera particular en su
propio ecosistema de innovacion.

Sobre el tema de mejores précticas aplicadas en
transferencia de tecnologia, existen opiniones
diversas ya que algunos consideran que primero es
necesario que se aclare, homologue y difunda el
concepto; otros consideran que desde el sector
publico existen mayores limitantes para desarrollar
mejores practicas por lo que las OTT’s privadas
tienen mayores posibilidades de realizar
transferencia de tecnologia y otras sefalaron
empresas especificas que consideran que realizan
procesos efectivos de transferencia de tecnologia
por contar con productos debidamente
comercializados en el mercado.

En cuanto a las fuentes de financiamiento
coinciden en que la mayor parte de sus ingresos
proviene de fondos de gobierno; pero que estan
trabajando para poder generar mayor porcentaje de
ingresos de los servicios que ofrecen al publico en
general. Finalmente, en el tema de los obstaculos
gue existen para el desempefio de las actividades
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de las OTT’s aunque algunos indican que no son
obstaculos sino limitantes que se pueden superar,
coinciden en que es necesario que exista mayor
difusion de las funciones de las OTT’s y respaldo
por parte de instituciones gubernamentales que
apoyen la innovacion como el CONACYT. También
es necesario que se generen innovaciones mas
efectivas, basadas en estudios de vigilancia
tecnoldgica y del estado del arte.

De manera general se puede identificar que las
OTT’s estan trabajando en apoyar el proceso de
vinculaciéon Universidad-empresa; pero que adn
falta trabajar mucho en cambios de politicas que les
permitan desempefiarse mejor, asi como en el
reconocimiento por parte del sector empresarial y
del sector académico del aporte que pueden
generar como instituciones que integren de manera
efectiva a todos los actores del ecosistema de
innovacion, teniendo siempre como objetivo final
fomentar el desarrollo cientifico y tecnol6gico del
pais.

Con base en lo anterior, los principales
elementos de vinculaciéon que deben desarrollarse
para mejorar el posicionamiento de las OTT’s
dentro del ecosistema de innovacion podrian
sintetizarse en los siguientes: incrementar la
difusién de las funciones de las OTT’s hacia el
sector empresarial y el sector académico;
desarrollar estrategias de manera individual que les
permita identificar los sectores industriales con los
que pueden desarrollar mejor vinculacion a fin de
lograr el acercamiento a las camaras que
representen a cada industria; establecer los
objetivos de crecimiento que les permitan
determinar la estructura organizacional aplicable
para el buen desempefio de sus funciones; contar
con el apoyo del sector gobierno para integrar los
principales servicios de las OTT's en las
convocatorias relacionadas con proyectos que
fomentan la vinculacién universidad-empresa.

Adicionalmente, existen factores que influyen en
la funcionalidad de la vinculacién con el apoyo de
las OTT’s, entre los cuales se encuentran: la
actualizacion del sector académico con respecto a
las necesidades del sector empresarial; la
adecuacion de los servicios y tiempos de entrega
proporcionados por el sector académico con base
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en los requerimientos del sector empresarial; la
definiciéon y estandarizacion, en la medida de lo
posible, de un convenio claro en el que se detallen
los beneficios, responsabilidades y aportaciones de
cada participante de los proyectos de vinculacion y;
finalmente, el apoyo de las camaras empresariales
para el acercamiento de las OTT’s a sus afiliados.

Como se menciond anteriormente, los procesos
de transferencia de tecnologia y de la vinculacion
ya estan claros y bien definidos; lo Unico que se
requiere es trasladarlos a cada contexto, realizando
las adecuaciones necesarias, a fin de que sea
aplicable y util para poder llevarlo a cabo; esto es lo
que hace falta para lograr que las OTT's
desempefien las funciones para las cuales fueron
creadas y con esto se logre mejorar la vinculacion
universidad-empresa y, a su vez, la generacion de
innovaciones y el desarrollo tecnolégico en la
region.
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Modelos de desarrollo empresarial para impulsar la productividad
de las MIPYMES
Models of business development to promote the productivity
of the SMEs

Johnny Mendoza Doria®

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar
los modelos de desarrollo empresarial para
impulsar productividad de los micros, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), basado en:
Torres (2014), Guizar (2013), entre otros. Se
distinguen los modelos Managerial Grid, Lawrence
y Lorsch y Teoria 3D de la Eficacia Gerencial. Se
utilizé una metodologia positivista, investigacion
explicativa, no experimental, transaccional y disefio
de campo, poblacion las MIPYMES de Cartagena,
con una muestra intencional de setenta y seis (76)
sujetos; aplicando escala Likert, validada por juicio
de expertos. La confiabilidad Alfa Cronbach fue
a=0.92, es alta. Los resultados se procesaron con
estadistica Andlisis de la Varianza. Concluyendo
mayor presencia del modelo 3D que fija objetivos
orientados al logro de la eficacia, seguido del
Managerial Grid que permite hacer énfasis en
estilos de liderazgo Directivos y por ultimo, el
Lawrence y Lorsch, el cual adapta las estructuras
organizacionales conforme a lo requerido.
Desarrollo

Palabras Claves: Modelos,

Empresarial, MIPYMES

Abstract

This research aimed to analyze business
development models to boost productivity of micro,
small and medium enterprises (MSMES), supported
by: Torres (2014), Guizar (2013), among others. To
achieve the models of Managerial Grid, Lawrence
and Lorsch and the Three-Dimensional Theory of
Managerial  Efficiency are distinguished. A
methodology positivist, through an explanatory,
non-experimental, transactional, field design,
population the MIPYMES of Cartagena, with an
intentional sample of seventy-six (76) subjects. A
questionnaire survey of nine (9) questions was
applied, using a Likert scale, validated through
expert judgment. Reliability of Alpha Cronbach
coefficient was a = .92, is high. The results
processed with the statistics Analysis of Variance.
Concluding the greater presence of the 3D model
that sets objectives aimed at achieving efficiency,
however, the Managerial Grid allows emphasizing
the leadership styles of the Directorate and finally,
the Lawrence and Lorsch, since it allows adapting
the organizational structures.

Key words: Models,
MSMEs

Business Development,
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Cédigos JEL: L23, M1, M11.
Introduccién

El desarrollo empresarial segin, Martinez
(2012), busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la misma. De esta
forma, la atencion se puede concentrar en mejorar
las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los
equipos humanos o en la conduccion, el liderazgo.

Por otro lado, un grado elevado de desarrollo
empresarial, segun Lucatero (2011), podria
proporcionar mayor numero de oportunidades
econdmicas, generando una relacion directamente
positiva entre el nivel de actividad econdmica o el
desarrollo econdémico, aseverando la
proporcionalidad que tienen las variables de
reestructuracién del tejido productivo, flexibilizar el
mismo, provocar la integracion productiva; con el
surgimiento o desarrollo de micro y pequefias
empresas.

En este orden, en los paises latinoamericanos,
el aporte de las MIPYMES no ha sido tan amplio
como en otras regiones del mundo, ocasionado a la
prioridad de los estados hacia las grandes
empresas, los abundantes capitanes y los macro
proyecto, perdiendo de esta manera oportunidades
de crecimiento, asi como malgastando un
mecanismo clave contra la pobreza y la batalla
contra la inequidad.

Adicionalmente, en América Latina, las
MIPYMES tienen gran impacto en el desarrollo
productivo de los paises por la generacion de
empleo, el aporte a la formalizacion de
empresas, asi como en el producto interno bruto.
En Colombia, las MIPYMES representan
aproximadamente el 98% de todo el universo
empresarial de la ciudad de Cartagena, con niveles
de productividad y competitividad bajo, requiriendo
fortalecer su desarrollo empresarial, asi como la
eficacia de su produccion.

En este contexto, las MIPYMES en Cartagena,
se caracterizan por ser emprendedoras pero con
bajo niveles de produccién y falta de calidad de sus
productos o servicios ofrecidos a un mercado
exigente, con una variada oferta local, nacional e
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internacional, con el riesgo de no sostenerse en el
tiempo, tendientes a desaparecer, si el Estado
no les brinda apoyo que le permitan su desarrollo
para ser mas productivas, por ende, competitivas.

Con relacién a lo anterior, Martinez (2012),
sefiala los modelos de desarrollo empresarial
relacionados con alternaciones estructurales, con
variedad de enfoques, los cuales exponen
conceptos, estrategias, secuencias y esquemas
gue varian enormemente. Los principales modelos
son: El managerial grip 0 D.O. de tipo Gris, de Blake
y Mouton; el modelo de Lawrence y Lorsch y por
ultimo el modelo 3-D de la Eficiencia Gerencial de
Reddin.

Destacando que, estos modelos deben
distinguirse en las MIPYMES para impulsar la
productividad, asi dar respuesta a las situaciones
cambiantes del entorno, involucrando todo el
sistema para mejorar la efectividad; en este sentido,
se pretende con este articulo proponer un modelo
de desarrollo que aporte mejoras en las relaciones
entre grupos, la conduccién de los equipos
humanos y el liderazgo

En este particular, el presente articulo tiene
como objetivo central analizar los modelos de
desarrollo empresarial para impulsar productividad
de las micros, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Partiendo de que no hay una
estrategia ideal para el desarrollo organizacional,
sin embargo, existen modelos y estrategias
adecuados a determinadas situaciones o
problemas; correspondiendo a estos modelos
abarcar un disefio que puede incluir cambios
estructurales (formales) hasta la modificacion del
comportamiento (cultura y clima organizacional).

Asimismo, para alcanzar el propésito referido el
articulo esta estructurado por un resumen, abstract
seguidos de la introduccién en su primera parte. La
segunda parte contiene los fundamentos tedéricos
de los modelos de desarrollo empresarial. De
seguido, la tercera parte contiene la metodologia
utilizada con el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion, muestra, confiabilidad, validacion del
instrumento por juicio de experto. Finalmente, se
discuten los resultados conseguidos, exponiendo
las conclusiones y referencias consultadas en esta
investigacion.
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Desarrollo Empresarial.

El desarrollo empresarial segun, Martinez
(2012), busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la misma. De esta
forma, la atencion se puede concentrar en mejorar
las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los
equipos humanos o en la conduccion, el liderazgo.

El desarrollo empresarial es un tipo de cambio
dificil y requiere de ayuda de expertos o
especialistas externos, los cuales diagnostican los
problemas dentro de la organizacion, ofrecen la
capacitacién intensiva necesaria para cambiar las
actitudes y valores basicos.

Para Santafé y Tuta (2012), el desarrollo
empresarial depende en gran medida de
estrategias como las inversiones corporativas, pero
es la capacidad de la Gerencia de Inversiones
quien hace posible que sean efectivas, a partir de
la suma de variables como el saber, andlisis
situacional integral, prospectiva de la empresa, del
sector y un gran equipo humano dispuesto al
alcance de su vision.

Por su parte, Cardozo (2010), narra que el
desarrollo empresarial esta ligado a
entrepreneurship  (raiz ~ francesa, derivacion
inglesa). Asimismo, en el idioma espafiol se utilizan
también como términos equivalentes
“Empresarialidad” o “Creacion de nuevas
empresas”. El actor del evento creativo es el
emprendedor (entrepreneur).

De los postulados anteriores, se muestra para
Martinez (2012) como el desarrollo empresarial
busca el cambio para adaptarse a las necesidades
y expectativas de la organizacion, aflade Santafé y
Tuta (2012), que depende de la capacidad de la
gerencia para invertir adecuadamente, a lo cual, en
contraposicion, Cardozo (2010), complementa su
relacion al emprendimiento por su significado de
creacion de nuevas empresas.

Por lo antedicho, el desarrollo empresarial para
el investigador se apoya en Martinez (2012), se
encauzara en lograr cambios en las MIPYMES de
la ciudad de Cartagena, conforme a las
necesidades y expectativas de la organizacion y
sus clientes, enfocados en mejorar las

competencias gerenciales, con el propésito de
prestar servicios u ofrecer productos de calidad,
teniendo una ventaja competitiva ante los
competidores;  requiriendo un  aprendizaje
permanente para superar las metas, trabajar en
red, usar la tecnologia incluidas las herramientas de
comunicacion; teniendo conciencia social y
ambiental.

Modelos de Desarrollo Empresarial.

Existen varios modelos de Desarrollo
Empresarial, segun Chiavenato (2007), que
adoptan una variedad de enfoques, conceptos y
estrategias. Los principales modelos a los cuales
nos referiremos son: Managerial Grid o Desarrollo
Organizacional del tipo Grid propuesto por Blake y
Mouton, modelo de Desarrollo Organizacional de
Lawrence y Lorsch y el modelo 3D de Eficacia
Gerencial de Reddin.

Al respecto, Bernardez (2007), refiere que los
modelos son métodos y herramientas que permiten
analizar, diseflar e implementar sistemas de
performance organizacional, construyendo el
camino de mejora desde adentro. En este orden,
Martinez (2012,) sefiala los modelos relacionados
con alternaciones estructurales, con variedad de
enfoques, cada uno de los cuales expone
conceptos, estrategias, secuencias y esquemas
gue varian enormemente. Los principales modelos
son: El managerial grid o D.O. de tipo Grid de Blake
y Mouton; el modelo de Lawrence y Lorsch y por
ultimo el modelo 3-D de Reddin.

Al cotejar los autores explicados, se tiene que
Chiavenato (2007), tiene gran coincidencia con
Martinez (2012), al referir los modelos maés
destacados como: Managerial Grid o Desarrollo
Organizacional del tipo Grid propuesto por Blake y
Mouton, modelo de Desarrollo empresarial de
Lawrence y Lorsch y el modelo 3rD de Eficacia
Gerencial de Red, coincidiendo ambos que adoptan
variedad de enfoques, a diferencia Bernardez
(2007), menciona su utilidad para implementar el
performance organizacional.
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En sintesis, para el investigador, los modelos de
desarrollo empresarial, en correspondencia con
Martinez (2012), se relacionan a los cambios
estructurales con diversos enfoques en las
MIPYMES de Cartagena; los cuales se pueden
presentar bien sea como el managerial grip, el
modelo de Lawrence y Lorsch o el modelo 3D,
dependiendo como se estén trabajando los
cambios en las mismas.

Entre los modelos de desarrollo empresarial
para impulsar la productividad de las MIPYMES, se
tienen:

a) Managerial Grid.

El modelo de desarrollo organizacional tipo Grid
define Guizar (2013), es una malla compuesta de
dos ejes. El eje horizontal representa la
preocupacion por la produccion. Es una serie
continua de nueve puntos en la cual nueve
significan una elevada preocupacién y uno una baja
preocupacion por la produccién. El eje vertical
representa la preocupacion por las personas. Al
igual que el eje horizontal, es una serie continua de
nueve puntos.

En este orden, continda el precitado autor, Blake
y Mouton fueron los pioneros en la introduccion de
una tecnologia integrada y preprogramada de
desarrollo empresarial. Ellos afirman que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
como un mecanismo de descongelamiento y que
los problemas de procesos en los niveles
interpersonales, grupales e intergrupales deben
ocurrir antes de los cambios en las estrategias y en
el ambiente interno de la organizacion.

Por otro lado, Chiavenato (2007), sefiala para
los autores Blake vy Mouton, el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
para generar los cambios en los niveles
interpersonal, grupal e intergrupal, que deben
solucionarse antes de los cambios en la estrategia
y en el ambiente interno de la organizacion. Se
puede inducir el cambio y alcanzar los resultados
deseados de una forma ordenada y controlada en
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toda la organizacion. El modelo presupone que el
administrador se encuentra siempre enfocado en
dos temas: produccién, es decir, los resultados de
los esfuerzos; y personas, es decir, los compafieros
0 personas cuyo trabajo dirige.

En este contexto, Torres (2014), enuncian que
esta es la intervencion de desarrollo empresarial
mas minuciosa y sistematica, consta de seis (6)
partes que requieren de 3 a 5 afios de aplicacion.

La parrilla o grid es un diagrama bidimensional
gue sirve para examinar o mejorar las practicas de
los administradores en lo individual; considerando
la atencién a la produccién y la atencién a las
personas. Finalmente el administrador identifica su
estilo de liderazgo actual y es ayudado a cambiar al
estilo deseado o ideal.

Al contrastar las teorias se tiene que los tres
autores exponen el modelo desarrollado por Blake
y Mouton, exponiendo Guizar (2013), que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
como un mecanismo de descongelamiento; en este
orden, Chiavenato (2007), en consonancia con lo
anterior complementa se puede inducir el cambio y
alcanzar los resultados deseados de una forma
ordenada y controlada en toda la organizacion.

Y luego, Torres (2014), afirma: el administrador
identifica su estilo de liderazgo actual y es ayudado
a cambiar al estilo deseado o ideal.

Por consiguiente, el investigador, apoyado en
Torres (2014), considera el modelo grip elaborado
por Blake y Mouton, como las teorias de desarrollo
empresarial mas detallada para examinar la labor
de los directivos en las MIPYMES vy asi poder
orientar su estilo de liderazgo a las necesidades
de la organizacion, induciendo el cambio de forma
controlada, a largo plazo.

b) Modelo de Lawrence y Lorsch.
Expone, Guizar (2013), como hacen hincapié en

determinadas dimensiones de la organizacion,
particularmente en su estructura y en las relaciones
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entre grupos, como teéricos de la contingencia.
Estatuyen la hipétesis que existe una relacion
causa-efecto entre cuén bien la estructura interna
de la organizacién se acopla con las exigencias
ambientales y cuan bien actda la organizacion, es
decir, como alcanza sus metas y objetivos. Su
investigacion de la década de 1960.

En este contexto, proponen un modelo de
diagnostico y accidn con base en cuatro estadios,
que forman un ciclo. Estos son: diagnéstico,
planeamiento de la accidn, implementacién de la
accion y evaluacion. El sistema total de la
organizacion puede ser encarado en términos de
una serie de subsistemas que, a su vez, pueden ser
divididos en una porcion de subsistemas

De seguido, Chiavenato (2007), describe como
Lawrence y Lorsch proponen un modelo de
diagnéstico y accion para el desarrollo
organizacional, cuyos conceptos principales son
diferenciacion e integracion y confrontaciones. Los
autores proponen un modelo basado en cuatro
etapas que forman un ciclo: diagnéstico, planeacion
de la accién, implementacion de la accion vy
evaluacion. Cada tipo de confrontacion debe
someterse a las cuatro etapas, las cuales pueden
superponerse, pues no existe una clara separacion
entre ella.

Por otra parte, Zapata, Mirabal y Hernandez
(2009), afirman la teoria contingente como el
disefio de la organizacién y la maximizacion de su
desempefio, las cuales vienen dados por el ajuste
entre las variables estructurales con factores
internos y vinculados al entorno. Dicha teoria toma
la vision que esos factores determinan la naturaleza
de los disefios y los procesos organizativos, con lo
cual busca comprender el funcionamiento de una
empresa bajo diversas condiciones y desarrollar
por consiguiente, los modelos estructurales éptimos
para cada caso.

Continuando los autores, la contribucion mas
importante de este modelo es establecer los
fundamentos esenciales para definir la estructura
organizativa mas adecuada frente a un entorno

determinado. En el caso organico, el factor
explicativo se relaciona con el grado de
incertidumbre generado por el entorno. Por tanto,
con un mayor nivel de incertidumbre y complejidad
del entorno, la organizacion requiere mas
diferenciacion estructural, diferenciando unidades o
departamentos que permitan la especializacién y
ganancias de conocimiento y el posterior esfuerzo
de integracion o coordinacion, el cual incide en el
grado de complejidad de la organizacion

Luego de esbozadas las teorias, Guizar (2013),
narra la hipétesis que existe una relaciéon causa-
efecto entre cuan bien la estructura interna de la
organizacibn se acopla con las exigencias
ambientales y cuan bien actla la organizacion; a su
vez, Chiavenato (2007), resefia un modelo de
diagnostico y accion para el desarrollo
organizacional, cuyos conceptos principales son
diferenciacion e integracion y confrontaciones. En
este orden, Zapata, Mirabal y Hernandez (2009),
refieren el disefio de la organizacion y la
maximizacién de su desempefio, dados por el
ajuste entre las variables estructurales con factores
internos y vinculados al entorno.

En definitiva, el investigador, fija posicion con
Zapata, Mirabal y Hernandez (2009), al entender el
modelo de Lawrence y Lorsch; como la mayor
incertidumbre y complejidad; pues las MIPYMES
deben ser diferenciadas en departamentos o
unidades especificas conforme a su labor, es decir,
Su estructura organizativa se adapta a las
necesidades del entorno, lo cual repercute en el
grado de complejidad.

c) Teoria tridimensional (3D) de la eficacia
gerencial.

Este modelo segun Guizar (2013), se basa en el
hecho de que al administrador se le exige ser eficaz
en una variedad de situaciones y su eficacia puede
ser medida en la proporcion en que él es capaz de
transformar su estilo de manera apropiada, a la
situacion de cambio. Para Reddin, la eficacia
administrativa es el grado en el cual el
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administrador alcanza las exigencias de resultados
de su posicién en la organizacion.

Por otra parte, la UNET (2017), expone que este
modelo denominado el 3d o Reddin basado en la
teoria de sistemas para el andlisis de la eficiencia
organizacional toma en cuenta la importancia del
ambiente externo; a través de esta metodologia, se
realiza un proceso de efectividad para cada uno de
los departamentos de la empresa, junto con el
talento humano.

Este proceso garantiza que las ideas, iniciativas,
decisiones u objetivos del personal se realicen, es
decir, que se tomen en cuenta sus opiniones. El
modelo de 3d promete una transformacién efectiva
de las ideas en hechos y cambios.

Asimismo, Chiavenato (2007), explica este
modelo conceptual de Reddin basado en el hecho
de solicitar que el administrador sea eficaz, en una
variedad de situaciones y su eficacia se mide en
la proporciéon en que él es capaz de transformar
su estilo de forma apropiada en situaciones de
cambio.

Continua el precitado autor exponiendo segun
Reddin, la Unica tarea del administrador es la de ser
eficaz. La eficacia es resultado del producto, no del
insumo. Un ejecutivo capaz de identificar con
exactitud sus "areas de eficacia" puede establecer
y alcanzar objetivos claros. Puede medir su eficacia
e incrementarla.

Por tanto, el area gerencial debe incentivar al
cambio y aprovechar la capacidad de guiar a su
empresa a la toma de decisiones correctas. Asi
también, debe crear estrategias que sean
contribuciones para el fortalecimiento de Ia
empresa. Para llevarlas a cabo, se debe contar con
una gerencia de alto desempefio junto con los
recursos necesarios para cada necesidad. La
efectividad, permitird alcanzar un alto nivel de
responsabilidad y compromiso de los miembros que
conforman la organizacion.

De seguido, al contraponer los autores, se tiene
para el modelo tridimensional, todos se enfocan a
ser eficaz como administradores, a lo cual Guizar
(2013), es el grado en el cual el administrador
alcanza las exigencias de resultados de su posicion
en la organizacion. Ilgualmente, Chiavenato (2007),
describe como su eficacia se mide en la proporcién
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en que él es capaz de transformar su estilo de
forma apropiada en situaciones de cambio. Luego,
UNET (2017), promete una transformacion efectiva
de las ideas en hechosy cambios; toma en cuenta
la importancia del ambiente externo.

Por tanto, el investigador, conforme a
Chiavenato (2007), explica como el directivo de las
MIPYMES puede transformar su estilo de forma
apropiada en situaciones de cambio; siendo eficaz.
La eficacia sera medida en el resultado del
producto o servicio prestado. Por tanto, el directivo
debe identificar las areas para establecer sus
objetivos claros y medibles, y de ser posible,
optimizar la eficacia, en pro de la mejora de la
calidad. Con este modelo se desarrollan las
habilidades de sensibilidad situacional, flexibilidad
de estilo y destreza de gerencia situacional.

Metodologia

Para reducir la posicién filosofica, se menciona
a Peyloubet (2007), quien sefala que las
investigaciones pueden ser como las imaginas; los
elementos tedricos, metodoldégicos,
epistemolégicos constituyen unos andariveles
donde transitan las investigaciones. Estos no deben
ser limites de la creatividad, sino por el contrario
deben validar las producciones, acciones;
dilucidando bajo canones aceptados por una
comunidad de investigadores; que requieren una
serie de tangibles, expresando calidad, directriz y
utilidad de la propia investigacion.

Por otra parte, el positivismo descrito por
Hurtado y Toro (2008), se fundamenta en la
idea central de que fuera del ser humano existe
una realidad totalmente hecha, acabada,
plenamente externa y objetiva, dado que el
aparato  cognoscitivo es como  un espejo
reflector de la misma dentro de si, 0 como una
camara fotografica la cual copia  pequefas
imagenes de esa realidad exterior.

El presente articulo es una investigacion
explicativa, Bunge y Garcia (2010), sefialan los
estudios explicativos tienen como finalidad intentar



Johnny Mendoza Doria

explicar los hechos en términos de leyes yl/o
postulados y a su vez, explicar éstos, en términos
de principios. Procuran responder a porque ocurren
los hechos, como ocurren.

En atencién al disefio, la investigacion se
clasifica en: no experimental, transversal, de
campo, los cuales se describen a continuacién, un
disefio no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se refiere a que las
variables no son manipuladas deliberadamente, por
tanto, es inexistente la disposicién cierta de alterar
intencionalmente las variables independientes.

Por otra parte, Chavez (2010), describe los
disefios transversales como aquellos que miden
una vez la variable. Se miden los criterios en uno o
mas grupos con unidades en un momento dado, sin
pretender evaluar la evolucién en esas unidades. Al
respecto, Hurtado y Toro (2008), indican son el
disefio utilizado cuando se quiere estudiar la
evolucién de una o mas variable en el tiempo, para
lo cual se hace una medicién y se infiere en base a
lo observado.

Adicionalmente, también se considera una
investigacién de campo, en este sentido, Tamayo
y Tamayo (2011), los caracterizan porque los datos
se recogen directamente de la realidad, son
denominamos primarios. Lo anterior, se reafirma
con Chavez (2010), al indicar que este disefio de
investigacion recolecta la informacion relacionada
con el estado actual de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal cual se presentan al
momento de la recoleccion, en el medio donde se
encuentran, la cual debe estar estrechamente
vinculada con los objetivos que se haya planteado
en la presente investigacion, lo cual permitira
obtener un diagnostico real de la situacién
presentada en las MIPYMES.

Con respecto a la poblacion, Bernal (2010), la
define como el conjunto de todos los elementos o
unidades de muestreo referentes en la
investigacion, con caracteristicas similares las
cuales sean objeto de estudio en funcion del
alcance y el tiempo; el investigador se delimito

como poblacién a las micro, pequefia y mediana
empresas (MIPYMES) formalizadas en la Camara
de Comercio de Colombia. Por lo precedente, se
seleccioné un muestreo no probabilistico, con la
modalidad de intencional u opinatico, determinado
por Arias (2012), como el procedimiento para elegir
los elementos bajo criterios preestablecidos por el
investigador.

De esta manera, se consideraron para esta
investigacién la muestra de las micro, pequedia y
mediana empresas que han sido beneficiadas por
la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de
la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, con su
participacion gratuita en el proyecto de
“Fortalecimiento de los factores de productividad y
competitividad empresarial’, como se observan en
la tabla 1.

En este contexto, las unidades informantes
estan conformadas por los gerentes de las
empresas, es decir, un representante legal de cada
una, siendo un total de setenta y seis (76) unidades
informantes, los cuales son los que manejan mayor
cantidad de informacién acerca de la variable en
estudio, por lo cual, se garantiza que las respuestas
sean mar certeras y precisas.

Tabla 1

Distribucién de la muestra
N° EMPRESA
1 Artesanias Mygust
2 Confecciones Lenis
3 Zapateria Kendry
4 Taller de Arte y Manualidades XIOMY
5 Calzado Neiky
6 Artesanias Norimar
7 Calzado Chilavert
8 Confecciones Rochy
9 Calzado Tatys Rivera
10 Calzado Luisfer
11 Keinner Confecciones
12 Creaciones Mayu
13 Confecciones Damid
14 Decorartes Lucy
15 Ménica Pacheco Disefios
16 Margara Accesorios
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17 Luna Azul Hand Craft 59 Triunfo Express SAS
18 Confecciones y Disefios Vivies 60 DCA Technology S.A.S
19 Rut Mary Disefios 61 Lemars Service
20 Taller de Joyeria Yudis 62 HDCSI S.A.S
21 Confecciones Los Angeles 63 JJ
22 Artesanias Buen Comienzo 64 Mundo Arte Cartagena
23 Confecciones Diana Jhon 65 Artesanias Eliana Maria
24 Almacén y Disefio Kate Sport 66 Corporacion Café Cartagena
25 Panaderia Dao Pan 67 Trabajos Garantizados ZCC
26 Kamoa Cookie & Cake 68 Yakearte
27 Enitelar 69 Centro de Atencion para su Automovil
28 Caribe Confecciones SAS "Care Autos"
29 Mary Disign 70 Colombia es Unica
30 Imagen Artistica 71 Artesanias Danieva
31 Marelvi Sabalza 72 Traperos Bolivar
32 Centro de Vida Los Caracoles 73 Taller Arte Loaiza
33 Liguery Cueros 74 Congelados Ede & Rubis
34 Maria Tendencias 75 Mazas Deli
35 Saul Navarro - Inversiones MCANE 76 Manualidades y Artesanias Miladys
36 Electro ICE SAS
37 Tienda Artesanal Nacha
38 Disefio By Mercy Ramirez En el caso de Ia_ ,presente inestigacién se
39 Artesanias Nuevo Milenio empleara la observacion !oor_,medlo de encuesta
20 ASOTRACAR _como modo de _compllacmn _ de _dato_s,. El

_ instrumento a ser aplicado en esta investigacion fue
4l Taller Artesanias ALNACAR un cuestionario, en tal sentido, los cuestionarios
42 Artesanias FAVABER con opcién a respuestas cerradas de tipo escala de
43 Tienda Regno Artesanal Likert, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
44 Hilando Esperanzas (2014), el cuestionario reside en un conjunto de
45 Torocueros Cartagena preguntas respecto a una 0 mMAs variables a
46 Erlinda Calzado medir.
47 Pulpas MECA SAS Para obtener la informacion relacionada con los
48 WEB.CTGENA.CO modelos de desarrollo empresarial se efectuaron
49 Marzug & Santamaria SAS nueve (9) preguntas (ver tabla 2), con una escala
50 Cooprocenan Cooperativa de respuestas de cinco (5) alternativas: 5. Siempre
51 Limpiezas de la Costa (S); 4:Casi Siempre (CS); 3.Algunas Veces (AV);
57 Ceramihogar 2.Casi Nunca (CN); 1. Nunca (N).
53 Desayunos Saludables
54 Multiservicio Electrisistem
55 Fabrica de implementos de Aseo Wsharon
56 Red de Mujeres Afro de Bayunca -

REMABAY

57 Creaciones Kadrys E.U
58 Manualidades y Artesanias AGNESROSS
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Tabla 2

Cuestionario aplicado a las unidades informantes.

En este orden, para tal fin, el instrumento
disefiado fue sometido a un proceso de validacion
de contenido por cinco (5) expertos con titulo de
Doctor, con conocimiento y dominio en el area de

Modelo Preguntas estudio, a través de la técnica del “Juicio de
La empresa mejora las Expertos™. . o
M il o del ¢ | Dentro de la presente investigacion la
anageria practicas de los gerentes en o confiabilidad se calculé utilizando el coeficiente Alfa
Grid individual. de Cronbach a, debido a que los items del
La empresa promueve en los instrumento  poseen varias categorias de
. e respuestas, obteniéndose a=0.92 considerado alto.
gerentes la identificacion de su . . o
Luego de aplicado el instrumento se procedié a
estilo de liderazgo. analizar los datos, por medio de la sistematizacion
La empresa promueve el de los resultados. El calculo estadistico idoneo para
. . . este estudio, de acuerdo al tipo de disefio fue el de
cambio al estilo de liderazgo A .
estadistica inferencial.
ideal.
La empresa disefia su Resultados y discusion.
- A continuacién, se presenta el baremo referido
Modelo de estructura para maximizar su .
para interpretar los resultados.
Lawrence y desempefio.
Lorsch La empresa ajusta las Tabla 3
variables estructurales con Baremo de Interpretacion de los resultados
factores internos Rango Intervalo Categoria
La empresa promueve | 1,00 ... 1,79 Muy baja
modelos estructurales 6ptimos Il 1,80 ... 2,59 Baja
con el entorno. 1] 2,60 ... 3,39 Moderada
La empresa verifica si el v 3,40 ... 4,19 Alta
Modelo gerente es capaz de \% 4,20 ... 4,99 Muy Alta

Tridimensional  transformar su estilo de forma
apropiada en situaciones de

cambio.

La empresa posee gerentes
que identifican con exactitud

sus "areas de eficacia”

La empresa puede incrementar
su eficacia a través de sus

gerentes.

Seguidamente, se presenta el andlisis partiendo
de los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos, a los setenta
y seis (76) sujetos que conforman la muestra. En
relacion al estudio de los Modelos de Desarrollo
empresarial aplicados en las MIPYMES contenido
en las nueve (9) preguntas precitadas, los
resultados generales que a continuacion se
presentan en la tabla 4, exponen el
comportamiento asumido por los sujetos en torno al
fendmeno investigado, presentando la media
aritmética obtenida para cada caso, asimismo, se
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verifico la diferencia con las varianzas, constatando
la dispersion en los datos.

Tabla 4

Modelos de Desarrollo Empresarial “t” para

muestras independientes
Factor N Media
Managerial Grid 76 2,3332
Lawrence y Lorsch 76 1,8956
Teoria Tridimensional 76 3,0852

La tabla 4 resume los datos generales obtenidos
en el procesamiento de los “Modelos”, donde la
prueba “t” para muestras independientes arrojé en
el indicador “Managerial Grid” una media de = 2,33
puntos. Lo cual deriva del items n°1 al referir si la
empresa mejora las practicas de los gerentes en lo
individual, se logré una media de 2.53, por tanto, al
cotejar el baremo es baja presencia. Asimismo, del
items n°2 la empresa promueve en los gerentes la
identificacién de su estilo de liderazgo, se obtuvo
2,79 de media, ubicandose en la categoria
moderada (algunas veces se realiza).

Por ultimo, el items n°3 la empresa promueve el
cambio al estilo de liderazgo ideal se alcanz6 1,66
de media, siendo muy bajo, alertando que nunca
es efectuado. Recordando que, segun, Torres
(2014), La parrila o grid es un diagrama
bidimensional que sirve para examinar 0 mejorar
las practicas de los administradores en lo individual,
considerando la atenciéon a la produccion y la
atencion a las personas; por tanto se evidencia que
casi nunca es aplicado en las MIPYMES.

Continuando, el promedio del indicador “Modelo
de Lawrence y Lorsch” mostré una media de = 1,89
puntos, proveniente del items n°4 la empresa
disefia su estructura para maximizar su desempefio
se obtuvo una media de 2,34 categoria baja, luego
del items n° la empresa ajusta las variables
estructurales con factores internos y el items n°6 la
empresa promueve modelos estructurales 6ptimos
con el entorno; ambos obtuvieron una media de
1,66, ubicadas en la categoria muy baja. De lo
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antedicho, Zapata, Mirabal y Hernandez (2009),
afirman la teoria contingente de Lawrence y Lorsch
como el disefio de la organizaciébn y la
maximizacién de su desempefio, las cuales vienen
dados por el ajuste entre las variables estructurales
con factores internos y vinculados al entorno. Por
tanto, este modelo casi nunca es desarrollado en
las MIPYMES.

De seguido, la teoria tridimensional alcanzé
una media de 3,08 puntos, este Ultimo promedio se
ubica en una categoria “Moderada” entre el
intervalo (2.60 < 3,39); respondiendo al items n°7 la
empresa verifica si el gerente es capaz de
transformar su estilo de forma apropiada en
situaciones de cambio, obtuvo media de 2,92,
moderada presencia; también el items n° 8 la
empresa posee gerentes que identifican con
exactitud sus "areas de eficacia”, logr6 media de
2,79 en la misma categoria del baremo, finalizando
el items n°9 La empresa puede incrementar su
eficacia a través de sus gerentes tuvo 3,53 de
media aritmética, lo cual representa categoria alta,
demostrando ser la de mayor presencia en todo el
cuestionario aplicado.

Por tanto, segun, Chiavenato (2007), explica
este modelo conceptual de Reddin basado en el
hecho de solicitar que el administrador sea eficaz,
en una variedad de situaciones y su eficacia se
mide en la proporcion en que él es capaz de
transformar su estilo de forma apropiada en
situaciones de cambio. La dUOnica tarea del
administrador es la de ser eficaz; es aplicado
algunas veces en las MIPYMES, reconocido por
sus gerentes.

Basado en lo anterior, el investigador considera
al aplicar este modelo 3D en las MIPYMES se
optimizara el cambio organizacional, involucrando a
todas las unidades, de forma flexible para cambiar,
propone consideraciones de eficacia, dando
oportunidad a los ejecutivos de poner en practica
sus conocimientos. Al aplicar este modelo es
factible medir los cambios en la velocidad de los
resultados claves del negocio, se aprovecha
Optimamente el talento y se genera un liderazgo
fortaleciendo la competitividad.

En otro orden, una vez procesados los datos, se
hall6 que no existen diferencias significativas entre
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los criterios de los indicadores de la dimension
modelos de desarrollo empresarial; dado que el
valor t es significativo a un nivel de 0,00; p>0,05.
Por lo tanto la diferencia entre medias y varianzas
es poco significativa. Lo anterior advierte, que las
micro, pequefias y medianas empresas, algunas
veces utilizan la Teoria Tridimensional en sus
modelos de desarrollo.

Asimismo, las puntuaciones de los indicadores
no se desvian de la media en promedio = 0,16 de
las unidades de la escala, lo cual revela una
dispersion moderada en los datos, reflejando con
ello un alto nivel de confiabilidad de las respuestas
de los sujetos.

En este sentido, la dimensién “Modelos” se
ubico con una media de = 2.43 puntos, calificacion
que se sitla en la categoria “Baja” entre el intervalo
(1,80 < 2,59), La variabilidad demostrada en la
distribucion muestral, sefiala que existe una
homogeneidad de sus datos en correspondencia
con las conductas asumidas por los sujetos que
caracterizan la poblacibn de los contextos
estudiados.

Cabe destacar, que Martinez (2012), sefala
estos modelos de desarrollo empresarial,
relacionados con alternaciones estructurales, con
variedad de enfoques, cada uno de los cuales
expone conceptos, estrategias, secuencias Yy
esquemas que varian enormemente. Respecto a la
Teoria Tridimensional, se logré identificar como la
utilizada algunas veces en las MIPYMES de la
ciudad de Cartagena.

Conclusiones

El Desarrollo Empresarial se encauzara en
lograr cambios en las MIPYMES de la ciudad de
Cartagena, conforme a las necesidades vy
expectativas de los clientes internos y externos,
enfocados en mejorar las competencias
gerenciales, involucrando a todo el personal,
valiéndose del liderazgo, para motivar y conducir
los equipos de trabajo, hacia una eficiente gestion
de cambios que mejore las precitadas empresas,
apoyado en los diversos modelos de Desarrollo;
con el propésito de adaptarse y mantenerse en el
entorno e incrementar su competitividad.

Asimismo, el desarrollo empresarial es un tipo
de cambio complejo por lo cual requiere de ayuda
de expertos y especialistas, pasando por las etapas
de recoleccion de informacion, diagndstico
organizaciones y definir un plan de accién a seguir.

Ahora bien, los modelos del Desarrollo
Empresarial se corresponden a los cambios
estructurales con diversos enfoques en las
MIPYMES de la ciudad de Cartagena, los cuales se
pueden presentar bien sea como el Managerial
Grid, el modelo de Lawrence y Lorsch o el modelo
3D, dependiendo como se estén trabajando en las
mismas. También los modelos pueden ser
relacionados con el comportamiento, por tanto, se
destinan a impulsar una mayor participaciéon vy
comunicacion dentro de la organizacion.

De lo antedicho, estos modelos seran utiles
para orientar las pautas a seguir, encaminando los
procesos Yy actividades, en tal sentido, se
recomienda adoptar el modelo tridimensional, pues
obtuvo mas acogida en la aplicacion de los
instrumentos por parte de los sujetos encuestados,
el cual se enfoca mas hacia los cambios
estructurales de las empresas.

Por otra parte, el modelo Managerial Grid fue el
segundo posicionado por los sujetos encuestados,
parte del supuesto de que el cambio organizacional
comienza con el cambio individual: obteniendo baja
presencia en las MIPYMES, entendiéndose que en
las mismas, no se hace énfasis en los directivos
para poder orientar su estilo de liderazgo a las
necesidades de la organizacion, lo cual permitiria
inducir los cambios a largo plazo.

Continuando el modelo de Lawrence y Lorsch,
obtuvo la menor presencia en las MIPYMES, siendo
también baja, demostrando que sus estructuras
organizacionales no tienen la flexibilidad requerida
para ir adaptandose a las necesidades del entorno.

En este contexto, la Teoria Tridimensional que
representa el modelo seleccionado por los sujetos
informantes como el de mayor utilidad (moderada)
en las MIPYMES trabaja en términos de eficacia,
planteando objetivos claros y medibles, debiendo
adecuar los estilos de liderazgo conforme a los
cambios suscitados; no obstante debe ajustarse a
los recursos y el tiempo disponible en cada
empresa.
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Por consiguiente, el modelo 3D al trabajar en
términos de efectividad en cada puesto de trabajo,
genera mayores y mejores resultados por equipo,
por ende, en los resultados organizacionales. Las
personas tienen un alto nivel de compromiso en
conseguir los resultados pautados.

Finalmente, este articulo analizé los modelos de
desarrollo empresarial para impulsar productividad
de las micros, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES), destacando que conforme a los
cambios del entorno y las necesidades
empresariales se requiere adoptar un modelo o
tomar las fortalezas de varios, identificando con
mayor presencia modelo 3D o teoria tridimensional
que fija objetivos orientados al logro de la eficacia,
no obstante lo sigue el modelo de Managerial Grid
que permite hacer énfasis en los estilos de
liderazgo de la Direccion y por ultimo, el Lawrence
y Lorsch, el cual se considera relevante pues
permite adaptar las estructuras organizacionales de
las MIPYMES conforme a lo requerido.

Referencias

Bernardez, M. (2007) Tecnologia del Desempefio
Humano. EEUU: AuthorHouse.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion.
Tercera edicibn. Colombia.  Pearson
Educacién.

Bunge, M. y Garcia, B. (2010) EIl problema mente-
cerebro: Un enfoque psicobioldgico. Espafia.
Editorial Tecno.

Cardozo, A. (2010) La motivacion para emprender.
Evolucion del modelo de rol en
emprendedores argentinos. Trabajo de
Grado doctoral. Universidad Nacional de
Educacién a Distancia. Espafia. Recuperado
de: http://e-
spacio.uned.es/fez/eservitesisuned:CiencEc
oEmp-Apcardozo/Documento.pdf

Chavez, N. (2010). Introduccion a la Investigacion
Educativa. Maracaibo. Venezuela. Grafica

Gonzalez.
Chiavenato, I. (2007) Introduccién a la Teoria
General de la Administracién. Séptima

edicion. México. Editorial Mc Graw Hill.

84 Num. 1 Afo 14, Enero-Junio 2018

Guizar, R. (2013) Desarrollo organizacional, Cuarta
edicién. México. Mc Graw Hill.

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)
Metodologia de la Investigacién. Quinta
edicién. México. Editorial Mc Graw Hill

Hurtado, I. y Toro, J. (2008) Paradigmas y Métodos
de Investigacion en tiempos de cambio,
Caracas. Editorial CEC, S.A.

Luna, J. (2012). Influencia del capital humano para
la competitividad de las PYMES en el sector
manufacturero de Celaya, Trabajo de Grado
doctoral. Universidad de Celaya.
Guanajuato. México Recuperado de:
http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2013/jelc/index.htm

Lucatero (2011). Educacion Empresarial A Nivel
Universitario. Herramienta Para EI Aumento
Del Potencial Empresarial En Los Jévenes
Del Estado De Jalisco (México) Para La
Generacibn De Empresarios. Espafia.
Universidad Internacional de Andalucia.

Martinez, |. (2012) Desarrollo Organizacional De
Una Cooperativa De Trabajo Asociado Y La
Implicacion De Sus Estudiantes Y Docentes.
Trabajo de Grado doctoral. Universidad del
Pais Vasco. Espafia. Recuperado de:
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/1
0580/Tesis%20lker%20Ro0s.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Peyloubet, P. (2007). Ciencia y Tecnologia para el
habitat popular: construccion y participacion
del conocimiento. Buenos Aires, Argentina.
Editorial Nobuko.

Sabino, C. (2010). Cémo hacer una tesis, Caracas,
Editorial Panapo.

Santafé, K. y Tuta, T. (2012) Inversiones
Corporativas Como Estrategia De Desarrollo
Empresarial. Centro de Investigacién de
Ciencias Administrativas y Gerenciales -
CICAG- Volumen 9 (Edicién 2), p. 193 — 207.

Tamayo y Tamayo, M. (2011). El proceso de
investigacion cientifica: incluye evaluacion y

administracion de proyectos de
investigacion. Quinta edicion. México: Edit.
Limusa.


http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:CiencEcoEmp-Apcardozo/Documento.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:CiencEcoEmp-Apcardozo/Documento.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:CiencEcoEmp-Apcardozo/Documento.pdf
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/jelc/index.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/jelc/index.htm
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/10580/Tesis%20Iker%20Ros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/10580/Tesis%20Iker%20Ros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/10580/Tesis%20Iker%20Ros.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Johnny Mendoza Doria

Torres, Z. (2014) Teoria General de la
Administracién. Segunda Edicion. México.
Grupo Editorial Patria.

UNET (2017) Lineamientos Para Mejorar El
Desarrollo Organizacional En La Direccién
De Comunicacion Informacion, Protocolo Y
Relaciones Publicas Caso: Universidad
Nacional Experimental Del Tachira (UNET).
Recuperado de:
http://curly.unet.edu.ve/sicpro/Publico/Resu
men?pdf=1504

Zapata, G., Mirabal, A., y Hernandez, A. (2009)
Modelo Tedrico Conceptual De La Estructura
Organizativa: Un Analisis Contingente.
Revista Ciencia y Sociedad vol. XXXIV,
(nim. 4). Recuperado del: 10 de enero de

2018, de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=87014
516006>

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 85


http://curly.unet.edu.ve/sicpro/Publico/Resumen?pdf=1504
http://curly.unet.edu.ve/sicpro/Publico/Resumen?pdf=1504
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=87014516006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=87014516006

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis
NUm. 1 Afio 14, Enero-Junio 2018, pp. 86-102

Competitividad y su dependencia con la gestién de recursos humanos en

micro, pequefias y medianas empresas

Competitiveness and its dependence on human resources management in

micro, small and medium businesses

Alma Rosa Malacara Castillo*, Judith Marlene Jiménez Madera?, 1di Amin German Silva Jug?

Resumen

El grado de competitividad en micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) y su relacion con
la gestién de recursos humanos ha sido analizada
en diversos estudios ya que se considera que
puede ser de gran incidencia en el nivel de
desempefio de dichas empresas; por lo que surge
la pregunta, ¢existe relacion e incidencia entre los
procesos de gestidn de recursos humanos y el nivel
de competitividad empresarial? El propoésito de la
investigacién es comprobar dicha relacién con
datos empiricos del estado de Nayarit, con el fin de
avanzar en el estado del conocimiento respecto a
los determinantes en el grado de competitividad de
los negocios y con ello promover la mejora de las
condiciones de este sector. Se parte de la hip6tesis
de que las MIPYMES de Nayarit no son
competitivas, encontrando que su nivel no es
Optimo, pero tampoco el esperado.

Palabras clave: Competitividad empresarial;
Gestion de Recursos Humanos; MIPyMES.

Abstract

The degree of competitiveness in micro, small
and medium enterprises (MIPYMES) and its
relationship with human resources management
has been analyzed in several studies because it is
considered that it can have a great impact on the
level of performance of these companies; So the
guestion arises, is there a relationship and
incidence between the processes of human
resources management and the level of business
competitiveness? The purpose of the research is to
verify this relationship with empirical data of the
state of Nayarit, in order to advance the state of
knowledge regarding the determinants in the
degree of competitiveness of the business and
thereby promote the improvement of the conditions
of this sector. It is based on the hypothesis that the
MIPYMES of Nayarit are not competitive, finding
that their level is not optimal, but not the expected
one either.

Key words: Business competitiveness; human
resources management; MSMEs, SME.
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Introduccién

El analisis de la relacion o afectacion entre la
gestion de recursos humanos y el nivel de
competitividad empresarial ha sido abordado en lo
internacional por F-Jardon y Martos (2014), quienes
identificaron que la formacion y actuaciones con los
clientes por parte de los empleados puede lograr
competencias distintivas en las MIPYMES de
Argentina. También Medina y Naranjo (2014),
determinaron que las MIPYMES venezolanas
tienen niveles bajos de competitividad y que una
constante es el area de oportunidad en la formacién
del recurso humano. Por su parte, Marquez,
Chunga y Gonzales (2015), en un estudio realizado
con MIPYMES en Colombia, determinaron que la
gestién de recursos humanos carece de formalidad
y pierden con ello la oportunidad de consolidarlos
como ventaja competitiva.

Dentro de los estudios realizados a nivel
nacional de competitividad, se puede hacer
mencién al de Saavedra y Tapia (2012), con la
perspectiva teérica de competitividad sistémicay en
cuanto a la relaciéon de la gestion de recursos
humanos, la investigacién de Vazquez, Guerrero y
Nufiez (2014), realizada en la industria
manufacturera y Marquez, Cardoso, Carrefio y
Bobadilla (2016), identificando como areas débiles
de afectacion al grado de competitividad, la
planeacion, organizacion y direccion, cultura
organizacional, comunicacion y trabajo en equipo.
De acuerdo con un estudio realizado por la
Comisién Econbémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2013), el 99 % del total de las
empresas de Europa y América Latina corresponde
a MIPYMES, es por esto que gran parte de la
poblacién y de la economia dependen de estas y de
su desarrollo.

Aunque los gobiernos de estas regiones han
otorgado apoyos para mejorar su desempefio, en
muchos de los casos no se han obtenido resultados
favorables en cuanto a productividad vy
competitividad; ya que a nivel internacional las
MIPYMES muestran baja productividad a pesar de
que son una gran fuente generadora de empleos.

Por ello es necesario hacer frente a los desafios
que permitan romper con los circulos viciosos que
se muestran en la figura 1, los cuales obstaculizan
el desempefio de este tipo de organizaciones.

Figura 1: Circulo Vicioso de la Internacionalizacion
de las MPYMES
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Productividad

/! ™\

[ ) ] [Pocas posibilidades]
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de competir e

mejoras productivas . . .
internacionalizarse

\ 4

Grandes dificultades
para innovar

Fuente: (CEPAL, 2013).

Con los datos anteriores y otras investigaciones
realizadas en el contexto especifico de Nayarit,
como la de Malacara, Plascencia y Madrigal (2014);
Plascencia, Ramirez y Pérez (2014), y Vizcaino,
Robles y Jiménez (2016), que insisten en que las
MIPYMES en el Estado no son competitivas; surge
la cuestion, objeto de estudio de la presente
investigacion. ¢Cual es el nivel de competitividad
actual de las MIPYMES? Y ¢Cual es la relacion
existente entre el desempefio en la gestion de
recursos humanos y el nivel de competitividad? Es
importante mencionar que en la revisibn de la
literatura no se encontraron datos o indicadores de
la gestion de recursos humanos y como afectan al
grado de competitividad.

Tepic es la capital de estado con el mayor
namero de empresas con un porcentaje de
produccion bruta del 58% y con 44.4% de personal
ocupado, ver siguiente tabla. El estado de Nayarit
esta situado en el occidente de México entre el
estado de Sinaloa y el estado de Jalisco y la
vocacién de sus empresas es el comercio, servicios
y muy poca industria.
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Tabla 1l
Distribucién del niumero de empresas y personal
ocupado total por tamafio de empresa

5 -
é) _Unidades o5 personal 9, produccion
conomicas ocupado total bruta
Tepic 39.90 44.40 58.30
Micro 96.20 55.90 25.80
Pequefia  3.10 17.30 30.20
Mediana .50 15.00 18.30

Fuente: INEGI con resultados de los censos

econdmicos 2014 Nayarit.

El objetivo de la investigacion es describir el
nivel de competitividad de las MIPyMES del
municipio de Tepic, evaluar el desempefio de la
gestién de los procesos de recursos humanos y
medir la relacion entre las variables. Como variable
dependiente la  competitividad 'y  como
independiente la gestion de recursos humanos.

Se establecen como hipétesis, que el nivel de
competitividad de las MIPYMES es bajo sin importar
su tamafio o sector en el que se desenvuelve y por
lo tanto el desempefio en los procesos de recursos
humanos también son bajos y que existe una
relacion positiva entre el factor humano y el nivel de
competitividad

Fundamentos Teodricos

A través del tiempo los autores han interpretado
y definido a la competitividad de varias formas
como se observa en la tabla 1 y de manera
especifica en las organizaciones, como se hace
mencién en Ibafiez (2011):

La competitividad hace referencia a la capacidad
que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacibn a sus
competidores y a la habilidad para crear un valor
agregado que aumente la riqueza nacional,
producto de la administracion de activos o
procesos, atracciones, globalidad o proximidad y la
integracion de esas relaciones dentro de un modelo
econdémico y social (p.124).
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Tabla 2
Conceptos de Competitividad
Autores Concepto
Enfatizo la importancia de producir a bajos
costos, argumentando que la libertad de
Adam o
Smith mgr_cados determinaria _,de manera
eficiente como la produccién de un pais
(a776) - ! :
podria satisfacer las necesidades de
otros.
Capacidad de una industria de alcanzar sus
objetivos, de forma superior al promedio del
sector de referencia y de forma sostenible,
Bordas g sea: capacidad de obtener rentabilidad de
(1993)  Jas inversiones superior al promedio, de
manera razonable y capacidad de hacerlo
con bajos costos sociales y ambientales.
La competitividad no surge
espontaneamente al modificarse el
contexto macro ni se crea recurriendo
E exclusivamente al espiritu de empresa a
sser : ; .
nivel micro. Es mas bien el producto de un
(1994) . X > . U
patrén de interaccion compleja y dindmica
entre el estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad
organizativa de una sociedad.
La competitividad se determina por la
productividad con la cual una nacion,
region o clusters utiliza sus recursos
Porter naturales, humanos y de capital. La
(1991) productividad fija el estandar de vida de
una nacion o region (salarios, retornos al
capital, retornos a las dotaciones de
recursos naturales.
Lever La competitividad es un proceso de
(1999), generacion y difusion de competencias, el
Begg cual depende no solo de factores micro-
(2002), econémicos sino también de las
Sobrino capacidades que ofrece el territorio para
2002) facilitar las actividades econdémicas.

Fuente: (Gonzéalez y Mendieta, 2009).

Segun Malacara, Plascencia y Madrigal (2014),
la competitividad se define tomando en
consideracion el contexto, ya que se desarrolla en
tres niveles: a nivel pais, a nivel regién o sector y a
nivel empresa; por lo tanto, no todas las empresas,
sectores y paises cuentan con los mismos niveles
0 grados de competitividad. Sin embargo, Abdel y
Romo (2004), la habian interpretado con cuatro
niveles: la empresa, la industria, la regién y el pais,
clasificados dentro de una estructura de niveles
concéntricos jerarquizados de competitividad. “La
competitividad empresarial se puede concebir
cuando una empresa alcance el éxito competitivo
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va a depender de su capacidad para, rivalizando
con otras, conseguir una posiciébn competitiva
favorable, mantener y aumentar su posicion en el
mercado y obtener unos resultados superiores sin
necesidad de recurrir a una remuneracion
anormalmente baja de los factores de produccion”
(Rubio y Aragon, 2002, p. 51).

Gonzalez y Mendieta (2009) afirman que la
competitividad de las empresas depende de un
conjunto Unico de recursos que son diferentes a los
que posee la competencia y al ser dirigidos para su
gestién, proporcionara capacidades y rentabilidad;
de la misma manera, Arévaloy Sosa (2015) define
la competitividad empresarial como la relacion de
factores en el campo de trabajo de las
organizaciones tales como la produccion, la
gestién, la innovacion y el recurso humano, los
cuales se encuentran ligados a productividad,
costos, valor agregado, calidad de los productos,
participacion en el mercado. Como se puede
observar, los autores anteriores se refieren al
término de competitividad empresarial como un
conjunto de recursos con los que cuenta la empresa
y la capacidad que se tiene para relacionarlos y
lograr una diferenciacion con sus competidores
mediante indicadores de productividad, calidad,
innovacion y posicionamiento en el mercado.

Competitividad Sistémica

Segun Arévalo y Sosa (2015), la competitividad
sistémica se refiere a la capacidad de relacionar
todos los niveles, los individuos, la empresa, los
sectores, las regiones y la nacién, para asegurar el
desarrollo general y un nivel de vida estable para la
poblacién. De acuerdo con Esser, Hillebrand,
Messner y Meyer-Stamer(1996), la competitividad
sistémica se observa en cuatro niveles: el micro,
de las empresas, las que por medio de la eficiencia,
calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién, buscan
hacer frente a las exigencias del mercado; el meso,
del Estado y los actores sociales que desarrollan
politicas de apoyo especifico para proporcionar un
entorno favorable para la competitividad de los
negocios; el macro, que presiona a empresas
mediante politicas econémicas Y fiscal para ofrecer

un entorno estable; y por ultimo, el meta, con
sélidos patrones basicos de organizacion juridica,
politica y econdmica, suficiente capacidad social y
cultural para fomentar las empresas, figura 2.

Figura 2: Factores determinantes de la
competitividad sistémica
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Mapa de competitividad del BID

Para Arévalo y Sosa (2015), el instrumento para
medir la competitividad empresarial en las
MIPYMES es el Mapa de Competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el cual se
encuentra estructurado en ocho factores.
Considerando la aportacion de Saavedra, Milla y
Tapia (2013), dentro de los factores que se
integran en el mapa de competitividad, se puede
distinguir que la Planeacion estratégica es cuando
la empresa planifica en corto y mediano plazo para
llevar a cabo las actividades de direccion,
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administracion, gestién y control, esto para tener
una vision, mision y objetivos de lo que se quiere
lograr; en lo concerniente a produccién y compras
se entiende que la empresa para ser competitiva
debe innovar en el proceso de produccion
comprando maquinaria y capacitando al personal,
esto encaminado a satisfacer las necesidades de
los clientes; dando lugar al siguiente factor de
calidad ya que los clientes buscan productos y
servicios de calidad, aunque implementar un
sistema de calidad resulte costoso, es recuperable
en un mediano plazo. Se debe de fomentar una
correcta  seleccion del personal, otorgar
capacitaciébn en todos los niveles, que los
empleados se sientan motivados en un ambiente
agradable de trabajo para que se explote sus
habilidades y desempefio laboral. La gestion
ambiental, otro factor no menos importante, debe
adoptarse por todas las organizaciones tanto
publicos como privados, plantear estrategias para
que los recursos humanos se utlicen de una
manera consiente y responsable, y por ultimo los
Sistemas de informacion, que son de gran utilidad
a la empresa ya que facilitan las labores para
conseguir la informacién adecuada y se puedan
tomar las decisiones necesarias.

Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos tiene su origen
en lateoria de las relaciones humanas y con el paso
del tiempo, el trabajo y la labor desempefiada por
los trabajadores dentro de una organizacion ha
tomado diferentes enfoques y apreciaciones.

Dentro los aspectos mas importantes en la
gestion de los recursos humanos, Griffin (2011),
menciona al reclutamiento como el proceso por el
cual se atraen a las personas calificadas para
ocupar los puestos de las vacantes, puede ser
interno 0 externo y es visto en dos sentidos: la
organizacion recluta empleados, pero el prospecto
también elige un empleo; por lo que en casos en
donde el desempleo es bajo, las empresas deben
aplicarse y dedicarle mayor esfuerzo a este proceso
para atraer a los empleados nuevos.
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Figura 3: Cambios y transformaciones en el area
de recursos humanos
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Fuente: (Chiavenato,2002).

Este mismo autor considera el siguiente paso
dentro del proceso la seleccion que se trata de
elegir a quien contratar después de atraer a los
candidatos, recabando la informacion de los
participantes, siendo factores supuestos del
desempefio a futuro, los cuales se validan para
determinar las habilidades exactas necesarias para
desempefiar con éxito el puesto.

Siguiendo el proceso el siguiente paso segun
Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), es la
capacitacioén la cual hace alusion a las actividades
que apoyan a los empleados a vencer las
dificultades para tener un mejor desempefio y
puedan adquirir competencia que en un futuro les
ayuden a avanzar en sus carreras, aun cuando se
contrate a personas preparadas y calificadas, la
empresa tiene que invertir en capacitacion, en la
cual se utilizan diferentes métodos para
proporcionarla; las actividades pueden ir desde la
induccioén que comienza el primer dia de trabajo de
un nuevo empleado contratado y es decirle la
manera de hacer las cosas en la empresa hasta un
plan de carrera a largo plazo.

Una vez que los empleados son capacitados e
instalados en sus puestos estos autores consideran
la evaluacién del desempefio como un sistema para
evaluar al empleado en el puesto, documentar que
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tan productivo es y cudles son las areas en las que
puede mejorar, puede ser de utilidad para tomar
decisiones de promocion, transferencia o despido,
o de lo contrario se utiliza como un medio de avance
hacia una mayor productividad. Asi como la
compensacion que hace referencia a la
remuneracion monetaria que la organizacién otorga
a los empleados a cambio de su trabajo por medio
del salario, prestaciones, bonos, también se puede
otorgar de manera extraordinaria como premios
sociales y psicoldgicos, el reconocimiento y la
oportunidad de desarrollo personal.

Para Dessler y Varela (2011), la salud y
seguridad industrial forma parte del proceso de los
recursos humanos, debido a su importancia por
varias razones, de las cuales se pueden considerar
los altos porcentajes de accidentes que se
presentan en los lugares de trabajo, asi mismo
dichos accidentes resultan ser altamente costosos
para la empresa, tomando en cuenta que no estan
limitado ciertos y cuales centro de trabajo los que
se consideran riesgosos, sino que en cualquier
lugar puede ocurrir accidentes de diferente indole,
asi también la salud ocupacional presenta altos
niveles de ocurrencia en enfermedades laborales
que por un descuido y falta de prevencion llegan a
ser incapacidades permanentes y los trabajadores
dejan de pertenecer a la  poblacion
econOmicamente activa.

Como parte final de este proceso se gestionan
las relaciones laborales, este mismo autor comenta
que la busqueda indefinida de nuevas técnicas y
procedimientos hacen crecer las necesidades en
este caso sociales para relacionarse dando lugar a
la formacion de sindicatos, no es el salario el
alentador principal para que se de esa union, sino
que los trabajadores se unen para protegerse de
injusticias que puedan presentarse contra su
persona.

Para Griffin (2011), la cultura organizacional es
una parte importante del entorno interno de la
organizacion y se determina por sus valores,
creencias, conductas y actitudes que hace que los
integrantes de la empresa hagan las cosas y sepan

lo que representa al igual que su importancia, la
cultura no estd definida ni se puede medir
objetivamente ya que determina la sensacion y
esencia de la organizacion.

Considerando a Barreto y Azeglio (2013), el
capital humano es el factor principal de la
productividad y fuente de progreso econdmico,
caracterizado por su autonomia y su variabilidad en
cada region, su colocacion selectiva; el cual se
debe adaptar a cada empresa ya que no se
requiere por igual en todas, con estrategias
especificas que atiendan las turbulencias e
incertidumbres del entorno en el que se presenten,
considerando que en la actualidad puede que se
estd generalizando la idea de que los
conocimientos y habilidades de los trabajadores es
cada vez menor por lo que es necesario trazar
politicas que garanticen la estabilidad y durabilidad
del capital humano, no solo atrayendo a los mejores
candidatos sino que darles la formacion requerida.

Dichos autores determinan que en el entorno de
las MIPYMES al igual que en las grandes empresas
se necesita una mano de obra altamente calificada,
satisfecha y motivada, que eleve la productividad
para alcanzar el éxito en el mercado global,
considerando la formacion del recurso humano
como una inversién a diferencia del enfoque
tradicional que se percibia como un gasto, ya que
se ha encontrado entre los problemas de las
MIPYMES el proceso de reclutamiento, la
motivacion y la retencion de empleados. Por su
parte, Rubio y Aragén (2002), explican que:

El éxito de las MIPyME viene de la mano de
las personas y por ello es necesario contar
con adecuadas politicas de gestion y
direccion de los recursos humanos que
promuevan la atraccibn del personal
competente, la motivacion a través de las
politicas retributivas y una adecuada gestién
de los planes formativos para lograr que el
personal este lo suficientemente cualificado
para afrontar los retos organizativos. Una
organizacion que busque el éxito debera
prestar especial atencion a la capacitacion
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permanente de las personas a todos los
niveles de la organizacién (p.53).

Metodologia

Este proyecto es parte de una investigacion
macro realizada entre la Universidad Auténoma de
México (UNAM) y la Universidad Autonoma de
Nayarit (UAN) que tiene como proposito la
explicacion de la competitividad del Estado de
Nayarit y de las MIPYMES de los principales
municipios del estado determinados a partir de la
perspectiva tedrica de la competitividad sistémica
en lo general y para la competitividad empresarial,
el mapa de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo. La contribucion de
esta ponencia al proyecto es en la competitividad
empresarial, en particular, en el andlisis de la
asociacién de los procesos de recursos humanos
con el nivel de competitividad de las MIPYMES de
Tepic, Nayarit.

Es una investigacion aplicada de tipo
descriptivo- correlacional que ademas de presentar
las caracteristicas de los procesos de gestion de los
recursos humanos en MIPYMES, determina la
relacion con las variables principales. En
congruencia con el paradigma positivista
seleccionado para abordar el objeto de estudio, se
usé una metodologia cuantitativa, utilizando la
encuesta como la forma en que se obtuvieron los
datos empiricos.

Tanto la perspectiva tedrica seleccionada como
el instrumento aplicado fueron tomados de las
investigaciones publicadas en el tema de la
competitividad de las MIPyMES por la Dra. Maria
Luisa Saavedra Garcia de la UNAM (Saavedra,
Milla y Tapia, 2013); (Milla y Saavedra, 2014);
(Saavedra, Camarena y Tapia, 2016) entre otras.
Segun los resultados los datos censales de INEGI
(2015), el total de unidades econémicas en el sector
privado y paraestatal que hay en el estado de
Nayarit es de 48 958; de las cudles hay 18 757 que
estan ubicadas en la ciudad de Tepic y de acuerdo
con la actividad que realizan, es decir, el sector en
donde se desempefian, son 1 902 (10%) de
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industria, 7 834 (42%) de comercio y 9 021(48%) de
servicios.

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables
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Dado que la poblacion sujeta de estudio para la
presente investigacion, son las MIPyMES del
municipio de Tepic, estas suman un total de 18,719
que representan el 99.8% del total. Para la
observacioén de las variables en dicha poblacién, se
estableci6 una muestra que proporcionara datos
confiables por lo que fue determinada a través de
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un muestreo estadistico probabilistico, el cual
segun Tamayo (2003), consiste en determinar el
namero de unidades representativas de las cuales
se obtendran los datos en referencia a la poblacion
en donde todos sus elementos tienen la
oportunidad de ser elegidos y son proporcionales
de acuerdo con la poblacion. Asi mismo para dar
mayor certeza a los resultados, la muestra se
distribuyé de manera proporcional al tamafio y al
sector.

La férmula para la determinacion de la muestra es
Npq
(N-1)D+pq

la siguiente: n =

Asi que, con una poblacién de 18, 719 unidades
econdmicas establecidas en el municipio de Tepic,
se determina una muestra de 392 MIPYMES, a las
cuales se abordara para la aplicacion del
instrumento. La muestra estratificada por tamafio y
sector, redondeada y ajustada para tener
representacion de todos los tamafios, quedo
establecida para la investigacion macro, como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4
Estratificacion de la muestra
c®© c
85 8T oz S¢ £
= 69 9 s8N S3I I
S S 2l S© T4 B9
o oa <= o 2 s
3 aa o
Industria 1872 39 37 1 1
Comercio 7 862 165 159 5 1
Servicios 8 985 188 181 6 1
Total 18 719 392 377 12 3

Para la aplicacién, se hizo una distribucion
considerando las colonias y poblaciones con mayor
concentracién. El primer levantamiento de datos,
cuyos resultados se presentan en este documento,
se realizé en los meses de noviembre y diciembre
de 2017.

Resultados

Como se dijo, los resultados que aqui se
presentan, son obtenidos de la primera aplicacion
del instrumento, parciales en referencia a la

muestra total de la metodologia planteada
programada para febrero 2018. En la siguiente
tabla se detalla el nUmero de establecimientos que
se visitaron clasificadas por giro y el tamafio; cabe
mencionar que se tomaron en cuenta solo
empresas que satisfacen mercado nacional, no
exportan sus productos o servicios

Tabla
Unidades econdmicas, sujeto de estudio
Tamafio
Giro
Micro  Pequefia Mediana
Industria 18 15 2 1
Comercio 41 36 4 1
Servicio 55 40 10 5
Total 114 91 16 7

Las colonias a las que pertenecen la mayoria de
los establecimientos visitados son las siguientes:
Ciudad del Valle, Los fresnos, Lazaro Cardenas, 15
de mayo, Villa de la Paz, Santa Teresita, Lomas de
la Cruz, Lindavista, San Juan, Versalles, San
Antonio, Menchaca y centro de la ciudad.

En cuanto a las caracteristicas de los
propietarios 0 gerentes de las empresas
abordadas, se describen en la tabla 5, se puede
observar que el sexo masculino sobresale en
porcentaje en el sector industria y comercio,
haciendo referencia a las personas responsables
frente al negocio; sin embargo, de manera general
el sexo femenino representa mayor porcentaje
debido a que en el sector servicio sobresale con un
porcentaje mas alto, en referencia a los tres
sectores.

El grado maximo de estudio prevaleciente es de
licenciatura, notandose un porcentaje sobresaliente
en el sector servicio y la edad promedio es de 37
afos.
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Tabla 6
Caracteristicas de empresarios

Género
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Giro Estudios Edad
Hombre Mujer Secundaria Preparatoria Licenciatura Maestria Promedio
Industria 67% 33% 22% 22% 56% 0% 36
Comercio 56% 44% 10% 32% 54% 5% 39
Servicio 38% 62% 5% 18% 67% 7% 36
General 49% 51% 10% 24% 61% 5% 37
Los resultados obtenidos del nivel de Tabla?
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Figura 5: Competitividad de las MIPYyMES, tamafio micro
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En las figuras se observa que en la empresa de
nivel micro, el mejor desempefio esta en la variable
de aprovisionamiento con 82.75%, seguido del de
aseguramiento de la calidad con 77.85% vy el
desempefio mas bajo es la gestion ambiental con
tan solo el 50.06%. Por el contrario, en la empresa
pequefia sobresale la variable de sistemas de
informaciéon con un porcentaje de 84.17% vy el
aseguramiento de la calidad con 80.75%; sin
embargo, la gestion ambiental arroja el desempefio
mas bajo de las variables con 57.36%. En las
medianas, la variable de mayor desempefio es la
de aseguramiento de la calidad con un 88.00%
seguida de sistemas de informacion y recurso
humano, la variable méas baja, la de gestion
ambiental.

Figura 6: Competitividad de las MIPyMES, tamafio
pequeﬁa
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Figura 7: Competitividad de las MIPYyMES, tamafio

mediana
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Analizando de lo general a lo representativo por
giro y tamafio de las empresas abordadas, se
determina que el comportamiento de la
competitividad se muestra ligeramente por encima
de una competitividad media, sobresaliendo la
variable aprovisionamiento en lo general como en
los sectores industria y comercio, asi como en las
de tamafio micro, considerando que esta variable
se encarga de proveer lo necesario que
directamente se ofrece al publico, el producto
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determinado, las de sector servicios y las de
tamafio pequefia y mediana dan mayor énfasis al
aseguramiento de la calidad tratandose que dan un
servicio al cliente y la importancia de la calidad en
lo que ofrecen, sin dejar de lado la atencion al
aprovisionamiento ya que ocupa el segundo lugar
de desempefio; es importante mencionar que la
variable gestion ambiental en la mayoria de la
presentacion por giro o tamafio, se muestra con un
desempefio bajo, siendo la variable que menos
importancia le dan las empresas.

Por lo tanto, la hipotesis de investigacion
namero 1 que afirmaba al inicio de la presente
investigacion que “El nivel de competitividad de las
MIPYMES es bajo sin importar su tamafio o sector
en el que se desenvuelve y por lo tanto el
desempefio en los procesos de recursos humanos
también son bajos” es insostenible con los datos
empiricos mostrados en este documento.

El grado de competitividad, aunque no se
muestra en niveles totalmente contrarios a lo
supuesto, si sorprende el resultado de acuerdo con
la literatura revisada; ya que Medina y Naranjo
(2014), supone que se esperarian resultados bajos.
Por otro lado, al comparar los resultados con los
antecedentes analizados en el primer capitulo de
esta investigacion, se verifica que falta incrementar
los niveles de competitividad de las MIPYMES para
que resulten productivas en todos los niveles, ya
que los empresarios enfocan la mayor atencion en
las actividades que los llevan a cubrir de manera
inmediata las necesidades del negocio, otorgando
una menor atencion a los demas recursos que en
conjunto resaltan la diferencia competitiva.

Los resultados obtenidos sobre la variable
independiente objeto de estudio, los procesos de
gestién de recursos humanos en las MIPYyMES de
Tepic se muestran de una manera general en la
siguiente gréfica, siendo el desempefio mayor el de
la variable de cultura organizacional con un 71.89%
y el mas bajo en los aspectos generales con un
55.61% tal como se muestra en la siguiente grafica.
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Figura 8: Desempefio general recurso humano de
MIPYMES

68.95%  /189%  69.78%

+
SS.V =

1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4. Saludy
Generales y Promocién Organizacional  Seguridad
Industrial

Analizando los resultados de acuerdo con el giro
al que pertenecen las empresas, se muestra en la
figura que el sector servicio sobresale con un
desempefio mayor con un porcentaje de 70.31%
seguido el de industria con 63.36% y por ultimo el
desempefio menor el de comercio con 62.93%.

Figura 9: Desempefio del recurso humano por giro

de MIPYMES
0.31%
63.36% 62.
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO

Las figuras muestran el desempefio por giro de
cada aspecto evaluado del recurso humano, se
aprecia en el sector industria y servicio. un mayor
desempefio en la cultura organizacional con
70.67% y 75.78% respectivamente, en el sector
comercio sobresale la variable salud y seguridad
industrial con 68.17%; en los tres sectores la
variable de los aspectos generales resulta con
desempefio mas bajo.
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Figura 10: Desempefio del recurso humano giro Figura 12: Desempefio del recurso humano giro
industria servicio
67.78% 70.56%
=
75.78%
70.67% 72.18% o

62.55% —t
44.44% 70.73%

1. Aspectos 2. 3. Cultura 4. Saludy 1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4. Salud y
Generales Capacitacion y Organizacional Seguridad Generales y Promocién Organizacional ~ Seguridad
Promocién Industrial Industrial

El desempefio de las MIPYMES de Tepic
basado en su tamafio, muestra que las de tamafio

Figura 11: Desempefio del recurso humano giro mediano tienen un desempefio mas alto con un
comercio 86.15% como lo muestra la figura 25, el desempefio
de esta variable estd influenciado de menor a
65.12% 68.17% mayor tal como el tamafio de las empresas, de
—— — micro, pequefia y mediana
51.229 67.22%

Figural3: Desempefio del recurso humano por
tamafio de MIPYyMES

86,15%

1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4. Salud y
Generales  y Promocion Organizacional Seguridad

Industrial MICRO PEQUENA MEDIANA

Analizando las variables por tamafio al que
pertenecen las empresa se observa que en las
micro 'y pequefias sobresale la cultura
organizacional con desempefio de 71.34% vy
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71.25% respectivamente, la mediana mostrando
mayor desempefio en la capacitaciéon y promocion
del personal con un 91.43%; los aspectos
generales tal como se muestra en el desempefio
global de los recursos humanos, presenta bajo
desempefio en las micro y pequefias empresa con
52.09% y 60.42% en cambio en la medianas resulta
menor desempefio en la cultura organizacional.

Figura 14: Desempefio del recurso humano
tamarfio micro

67.03%

71.34% 68.68%
52.09% — 53 35%

1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4, Saludy
Generales y Promocion Organizacional  Seguridad
Industrial

Figura 15: Desempefio del recurso humano
tamafio pequefa

20.00% 71.25% 70.63%
. 0

60.42%
1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4. Salud y
Generales y Promocién  Organizacional Seguridad
Industrial
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Figura 16: Desempefio del recurso humano
tamafio mediana

90.48% 91.43%

80.57% 82.14%
1. Aspectos 2. Capacitacion 3. Cultura 4. Salud y
Generales y Promocion Organizacional  Seguridad
Industrial

Los recursos humanos de las MIPYMES de
Tepic resultan con un desempefio medio en donde
las diferentes variables analizadas en la encuesta
muestran que las empresas determinadas por su
giro hacen labor por tener mejor su cultura
organizacional, como la comunicacion con los
empleados, mantenerlos motivarlos e integrar un
equipo de trabajo, en cambio a los aspectos
generales le dan menos importancia asi como a la
capacitacion, es decir, se inclinan por la aportacion
gue puede dar el trabajador sintiéndose integrado
en la empresa que la propia capacitacion,
manuales y lineamientos que la empresa le puede
otorgar para que realice su trabajo; en cambio solo
las empresas de tamafio mediano su desempefio lo
basan en la importancia que dan a la capacitacion
otorgada a los empleados.

La hipétesis numero 1 que se establecié para
guiar esta investigacion tampoco se sostiene en
relacion con el nivel de desempefio en recursos
humanos, ya que el supuesto fue que se tendria un
nivel bajo de competitividad como resultado del
nivel bajo de las MIPYMES en general. Y el
resultado muestra que no solo no es bajo, sino que
tampoco es congruente con el nivel general de la
competitividad de las MIPYMES, ya que este no es
mediano sino alto. En cuanto a la congruencia con
la literatura revisada, se confirma que las empresas
no brindan a los empleados la formacion necesaria
para que aporten mayor desempefio en la
organizacion, ni la planeacion y organizacion
mencionada en antecedentes de estudios
anteriores. En relacién con el desempefio de los
indicadores de la variable, se presentan enseguida
los resultados obtenidos. En los aspectos
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generales se observa, segun la gréafica siguiente,
que las buenas practicas se observan en relacién a
la organizacién, con la definicion de lineas de
autoridad y responsabilidad.

Figura 17: Desempefio del indicador de aspectos
generales

Existe una junta directiva 52.17%

que lidere la empresa.

La empresa tiene politicas
y manuales de
procedimientos escritos.

54.26%

La empresa tiene un 61.39%

Figura 19: Desempefio del indicador de cultura
organizacional

organigrama escrito e

La empresa realiza

mejorar el clima laboral.

El trabajo en equipo es
estimulado a través de todos
los niveles de la empresa.

La empresa logra que el
personal desarrolle un
sentido de pertenencia.

Existe una buena
comunicacion oral y escrita
a través de los diferentes

IX

actividades sociales, -' 48.87%
recreativas y deportivas y
busca vincular a la familia.. |
y
La empresa ha establecido 69.04%
programas e incentivos para

80.00%

78.61%

82.78%

implantado donde las...

Figura 18: Desempefio del indicador de
capacitacién y promocién de personal

niveles de la empresa.

Las habilidades
personales constituyen
criterios claves para

establecer una...

68.00%

..L

La empresa tiene un
programa definido para
la capacitacion de todo

su personal y al...

70.09%

De los indicadores anteriores mostrados en las
figuras, se destacan como las mejores practicas
con un nivel alto de desempefio, la comunicacion
oral y escrita y el trabajo en equipo. Y con opcion
de mejora, lo relativo al pago de remuneracion o
incentivos que no se hacen de acuerdo con criterios
adecuados y congruentes con las habilidades
mostradas por el personal. Otro aspecto mal
evaluado es la realizacién de actividades deportivas
y recreativas.
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Figura 20: Desempefio del indicador de salud y
seguridad industrial

La empresa lleva un
registro de ausentismo
ocasionado por...
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La empresa tiene un
programa de seguridad
industrial para...

Las instalaciones, los
procesos y los equipos
estan disefiados para...

La empresa tiene un
programa de salud
ocupacional...

En relacién al indicador de salud y seguridad, la
buena practica es la incorporacién de procesos y
equipos para garantizar la seguridad del trabajador
y el area de oportunidad es el disefio y operacion
de programas de salud ocupacional y plan de
prevencion de enfermedades.

En la hipotesis numero 2 se planteé que “Hay
una relacion positiva entre el factor humano y el
nivel de competitividad”. Por lo que se tiene como
variable dependiente (y) al grado competitividad de
las MIPYMES y como variable independiente (X) se
tiene a la gestiéon de recursos humanos, relacién
fundamentada en estudios previos y comprobada
en la siguiente figura 21.

Figura 21: Correlacion entre las variables
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El coeficiente de correlacién entre los valores de
las dos variables se calculd en la funcion de Excel:
COEF.DE.CORREL usado para determinar la
relaciéon entre dos propiedades. Obteniendo como
coeficiente de correlacion: .88 que significa una
correlacion positiva alta. También se uso la funcién
de Excel: PEARSON cuyo resultado refleja el grado
de dependencia lineal entre dos conjuntos de datos.
Donde x e y son las medias de muestra
PROMEDIO(matrizl) y PROMEDIO(matriz2).
Obteniendo como coeficiente R de Pearson: .88
gue significa una relacién positiva grande; es decir,
una fuerte relacion lineal de dependencia entre las
dos variables.

Se acepta la segunda hipoétesis planteada
con los datos obtenidos al momento, Sl hay
relacion y es positiva. Con estos resultados, se
confirma también lo planteado en los primeros
capitulos por F-Jardon y Martos (2014);
Marquez, Chunga y Gonzales (2015); Arévalo y
Sosa (2015), Barreto y Azeglio (2013) vy
Portales y de la Rosa (2017), entre otros.

Reflexiones finales

El propésito de la investigacion se cumplié ya
gue se describen el nivel de competitividad de las
MIPYMES y el desempafio de sus procesos de
gestién de recursos humanos. Basado en la teoria
planteada al inicio, sobre los factores que
determinan la competitividad, podemos comprobar
que, si hay cierta dependencia hacia el sector, en
este caso el sector servicio el mejor evaluado.
Sorprenden los resultados del nivel de
competitividad, sin embargo, no se hacen
afirmaciones tempranas.

Al realizar esta investigacién con la totalidad de
la muestra, se podra validar los resultados
obtenidos parcialmente y los totales para culminar
con la investigacion planteada, para recopilar los
resultados a 100 % y tener una visidbn mas clara de
la situacion y competitividad de las MIPYyMES de
Tepic; también se sugiere hacer correlaciones con
cada indicador de la variable independiente para
identificar los de mayor relacion. La contribucion
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de este articulo a la teorfa o estado del
conocimiento es en la aportacién de datos fiables
respecto a la situacién actual de competitividad de
las MIPYMES en el contexto especifico y en el
avance en los factores que lo determinan o afectan
de tal manera que se pueda avanzar en la creacion
de aproximaciones tedricas que mejoren la gestion
de estos negocios.

Por (ltimo, es importante resaltar algunos
hallazgos relevantes de las caracteristicas de las
MIPYMES presentados, sobre todo de las que
tienen un mayor grado de competitividad. Y aunque
no se presentan tendencias, si se proporcionan
ideas sobre la formacién profesional, género y edad
de los empresarios, constitucion legal, antigiiedad
de los negocios, uso de péaginas web, giros,
tamafios y buenas préacticas en los indicadores de
competitividad evaluados con mayor propension a
un mayor grado de competitividad, datos que
pueden servir a empresarios actuales y futuros en
la toma de decisiones.
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permanencia de las microempresas de Puerto Vallarta, Jalisco

Organizational identity and social cohesion, as elements of the permanence of

micro-enterprises in Puerto Vallarta, Jalisco

Manuel Ernesto Becerra Bizarron?, Luz Amparo Delgado Diaz?, Georgina Dolores Sandoval

Ballesteros®

Resumen

Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas,
constituyen la columna vertebral de la economia
nacional por su alto impacto en la generaciéon de
empleos y en la produccion nacional. En México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8% son
MiPyMEs que generan 52% del PIB y 72% del
empleo en el pais y son motores del crecimiento
econdmico en México, ya que generan 8 de cada
10 empleos. Por cada 100 negocios que nhacen en
el pais, solo 11 logran sobrevivir a los 20 afios,
siendo las pequefias empresas las que tienen un
mayor indice de mortandad, antes de haber
cumplido cinco afios de operacion, 6 de cada 10
MiPyMEs nuevas cierran durante los primeros
meses de vida, por lo que el objetivo del presente
articulo es analizar los factores de permanencia
empresarial de las Microempresas del Sector
comercio de Puerto Vallarta, Jalisco, para lo cual
utilizé un instrumento que consta de 13 variables y
47 items, aplicandose a una muestra de 181
empresas, identificando que los factores que mas
se enfocan las empresas que tienen permanencia,
son la cohesion social y la identidad
Organizacional.

Palabras Claves: Permanencia, Microempresas,
Identidad Organizacional Y Cohesién Social.

Abstract

The Micro, Small and Mediums Enterprise
(MSME), constituted the spine of the national
economy for his high impact in the job creation and
the national production. In Mexico exist around of
four million fifteen thousand enterprises units, which
the 99.8% are MSME that generate 52% of the GDP
and the 72% of the job’s country and are the engine
of the economic growth in Mexico, since they
generate 8 out of 10 jobs. For every 100 businesses
who begin in the country, only 11 achieve to survive
at 20 years, with the small businesses having the
highest mortality rate, before having to completed
five years of operation. 6 out of 10 new MSME close
during the first months of life, so the objective of this
article is to analyze the factors of business
permanence of the Microenterprise of the
Commerce Sector of Puerto Vallarta, Jalisco, for
which he used an instrument that consists of 13
variables and 47 items, applying to a sample of 181
companies, identifying that the factors that focus
more the companies who has permanency, are the
cohesion social and the organizational identity.
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Introduccién

El papel de las pequefias y medianas empresas
en paises en vias de desarrollo se considera
importante para la generacion de ingresos, asi
como para la promocion de empleos; por lo tanto,
Su permanencia juega un papel importante en la
economia de estos paises en via de desarrollo.

En Latinoamérica las pequefias empresas
representan un porcentaje significativo de empleo,
por ejemplo en Perl se estima que el 60% es la
fuerza de trabajo, proporciona el 85% de Ila
transportacion interna, en numero fluctian entre los
300 mil y los 500 mil empleos; En Chile se estima
que la pequefia industria comprende un 49% de los
establecimientos, da trabajo a més de 300 mil
personas y estd compuesta por 40 mil
establecimientos y, un dltimo ejemplo por
mencionar, podemos destacar a Ecuador donde se
estima que el 95% de los establecimientos lo
representan la micro y mediana empresa, donde
otorga trabajo a mas de 500 mil personas y esta
compuesto por 10 mil establecimientos en este pais
Rodriguez (2010), Con el paso de los afios se ha
demostrado que el fracaso de las MiPyMEs va en
aumento, ejemplo de ello es Argentina, solo 7% de
los emprendimientos llegan al segundo afio de vida
y solo el 3% de los emprendimientos llegan al quinto
afio de vida, segun datos arrojados por la
Asociacion Argentina para el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa que retoman los
autores Marquez y Ortiz (2011).

En Venezuela por su parte, solo el 2% de
personas que manejan pequefias y medianas
empresas tienen acceso a apoyo financiero (Diaz &
Pifia, 2012), lo cual detona que los gobiernos deben
de impulsar y apoyar estos sectores empresariales
ya que son unos grandes empleadores vy
aportadores a la economia nacional. En Colombia
solo el 41% de los emprendimientos subsiste al
segundo afio de vida.
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El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
(IBGE), sefiala que al segundo afio de vida,
subsisten 65.2% de MiPyMEs declar6 el periddico
“El financiero” (2016) en ese pais; lo que significa
gue Brasil es un pais dénde estas empresas tienen
mayor porcentaje de estabilidad, siendo esta cifra
esperanzadora, pues detona que su economia
puede crecer. Como se puede observar la situacion
del fracaso en las MiIPyMEs es algo que se
comparte en la mayoria de las naciones, en algunas
con mayor porcentaje que otras, pero con la misma
preocupacion de esa blsqueda de la permanencia.

ProMéxico es el Organismo del Gobierno
Federal encargado de coordinar las estrategias
dirigidas al fortalecimiento de la participacion de
México en la economia internacional, el cual sefial6
en 2017, que las MiPyMEs constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos
comerciales que ha tenido México en los ultimos
afios, asimismo por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccién nacional.
De acuerdo con datos del INEGI, en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades
empresariales, de las cuales 99.8% son MiPyMEs
gue generan 52% del PIB y 72% del empleo en el
pais. Las micro, pequefias y mediana de empresas,
son motores del crecimiento econémico en México,
ya que generan 8 de cada 10 empleos y més de la
mitad de las riquezas del pais, sin embargo, a pesar
de su importancia enfrentan limitantes para su
crecimiento y consolidacion ProMéxico (2017).

En México hay mas de 4.1 millones de
microempresas que aportan 41.8% del empleo
total. Las pequefias suman 174,800 y representan
15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas
llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo
(Hernandez, Valencia, & Rico, 2016). Las MiPyMEs
se concentran en actividades como el comercio, los
servicios y la industria artesanal, al igual que en
trabajos independientes CONDUCEF (2017).

Durante el afio 2014, en el pais existen un poco
mas de 4 millones de micro, pequefias y medianas
empresas, clasificadas en los sectores de
manufacturas, comercio y servicios. La tabla
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siguiente muestra la distribucién por tamafio INEGI (2016).

Tabla 1. Namero de empresas por tamafio

TAMARO EMPRESAS
NUMERO PARTICIPACION (%)
MICRO 3,952,422 97.6
PEQUENAS 79,367 2.0
MEDIANA 16,754 0.4
TOTAL 4,0485,43 100

Fuente: INEGI, 2016

Debido a la actual globalizacién y la apertura
comercial, las MiPyMEs de servicios se enfrentan a
un fuerte ambiente de competencia,
desafortunadamente muchas de ellas no logran
mantenerse por mucho tiempo en el mercado como
resultado de diversos factores relacionados con su
administracion (Aguilar & Martinez, 2015).

En el afio 2015 se aplicé la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE),
del total de empresas consideradas el 12.6%
imparte capacitacion a su personal. De ellas, 73.7%
de las empresas medianas y 55.8% de las unidades
pequefias, destinan tiempo y recursos para
capacitacién, en tanto qué de las microempresas,
solo 11.5% capacita a su personal INEGI (2016).

Por sector de actividad econ6mica, destacan las
empresas del sector servicios de las cuales un
20.9% imparte capacitacién, seguidas por las
empresas pertenecientes al sector de las
manufacturas con un 13.3%, y las del sector
comercio con un 7.7 por ciento INEGI (2016).

Pavon (2010), sostiene que el 43% de las
PyMEs fracasa por errores administrativos y 24%
por errores financieros antes de cumplir un afio. Las
PyMEs en México muchas de las veces carecen de
competitividad, no logran la permanencia en el
mercado porque buscan solo basar su éxito
Unicamente en la reduccion de gastos, la calidad o
el servicio y no en la reduccion de sus costos e
incrementar sus ventas, otro de los factores es el

desconocimiento de donde buscar apoyo, 85.7% no
conocen los programas de apoyo del gobierno
federal y el 14.3% que conocen dichos apoyos no
los pueden tramitar porque no cuentan con una
estructura organizada que es necesaria para estos
programas gubernamentales (Lozano, Ruiz, &
Riveroll, 2013).

En Jalisco mueren 60% de las nuevas PyMEs,
seis de cada diez nuevas, cierran sus puertas
durante los primeros nueve meses de vida, afirmé
el delegado de la Secretaria de Economia en la
entidad, Mario Gutiérrez Trevifio. El funcionario
sefialé que entre los factores que provocan la alta
mortandad, destaca la carencia de una cultura de
emprendimiento, ademas que, en los gobiernos
locales, principalmente en los municipios, “hay
burocracia excesiva” que hace complicada la
sobrevivencia de las PyMEs, Romo (2015).

En una entrevista para milenio radio, Ricardo
Garcia Palacios, quien fuera el director regional del
INEGI en 2016, senal6 que: “Esto nos da la idea del
drama que representa lanzarse a hacer una
empresa y tener estas grandes probabilidades de
qgue la empresa no funcione, en los ultimos cinco
afios 3 de cada 10 empresas cerraron”. Segun el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, elaborado por el INEGI (2010)
existian en la entidad 299 mil 592 empresas, de las
cuales no sobrevivieron 103 mil 83, Puertolas,
(20186).
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De acuerdo a lo anterior el presente articulo
analiza los factores de permanencia empresarial de
las Microempresas del Sector comercio de Puerto
Vallarta, Jalisco con el propésito de que a partir de
este analisis se propongan estrategias de
fortalecimiento, desarrollo y crecimiento.

Aspectos Teo6ricos

Crecimiento empresarial, tomando como
referencia a, Zorrilla (2005), sefiala que es la
ampliacién en la dimension ya sea fisica o territorial
de una empresa o un progreso en la calidad, como
derivacion de un proceso de desarrollo, en donde
una apropiada sucesion de cambios internos
conllevan a aumentos en el tamafio, asi como
cambios en las caracteristicas de la empresa en
crecimiento. El crecimiento permite mostrar la
capacidad que tiene una empresa para adaptarse y
permanecer en el mercado.

La explicacion del crecimiento desde esta
perspectiva parte de la estructura de recursos que
posee 0 controla la empresa, la cual determinara
los incentivos, los frenos y las direcciones de
desarrollo. Asi mismo, Canals (2000), propone la
Teoria evolucionaria que se fundamenta en las
determinaciones que pueden adoptar los gerentes
de una empresa con base al conjunto de las fases
sucesivas y de rutina que determinan la opcion de
cada decision y la Teoria Corporativa que propone
las lineas de crecimiento més adecuadas en
funcion de determinadas variables (innovaciones
organizacionales, estructura organizacional y de
divisiones entre otras), para poder lograr el
crecimiento en las empresas.

Un crecimiento empresarial recomendable
admite la presencia de los recursos existentes y el
desarrollo de nuevos, Forcadell (2012). Para poder
lograr esto se necesita reconocer los recursos con
los que cuenta la empresa actualmente, asi como
los que se requeriran en un futuro y las tacticas que
utilizaran para poder lograr desarrollarlos. Esto
implica el dominio de una serie de capacidades
dirigentes emprendedoras que son “las
capacidades mediante las cuales, los directivos
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fundan, completan y reconfiguran los recursos y
competencias organizativas”.

Por otro lado, Dominguez y Armenta (2010),
exponen que la permanencia de las micro,
pequefias y medianas empresas estan
fundamentadas en el desarrollo de la planeaciéon
estratégica de cada una de sus areas, ya que
favorece a la mejora de la comunicacion, impulsa la
creatividad del empleado y aumenta la calidad y
productividad, asi como la utilizaciéon eficaz de sus
recursos que sera la mejor fortaleza que tenga las
empresas. Otro factor importante que interviene en
la permanencia de las MiPyMEs segun los autores
mencionados con anterioridad es la cultura
empresarial; por lo tanto, una vez identificada su
cultura y sus componentes deben tener en claro
cual es su razén de ser, el lugar que quieren
alcanzar en el futuro y por medio de qué conductas
se puede lograr. Cuando en las organizaciones se
comparte la cultura organizacional (mision, vision y
valores) con los empleados, este se ve reflejado en
el ambiente laboral, permitiendo que se consoliden
y que la permanencia se dé con bases sélidas y de
forma eficaz.

Para que cualquier empresa logre su
permanencia y crecimiento dentro del sector
productivo, sus propietarios deben de estar atentos
a los cambios que se estén presentando en el
ambito interno y externo de la empresa, Dominguez
y Vivanco (2008), es por eso que, es de suma
importancia tener preparado a su capital de trabajo
para poder responder al mercado competitivo que
existe. Se considera de gran importaancia que las
empresas implementen procesos y programas de
calidad con el principal objetivo de estandarizar sus
tareas y de esta forma lograr perfeccionar la oferta
y la calidad en sus servicios y de los servicios que
prestan sus colaboradores; Las empresas suelen
adaptarse al medio con el objetivo de permanecer
en el mercado en el tiempo y de esta forma evitar
desaparecer, Velasquez (2003). Dicho autor sefiala
gue el elemento fundamental e importante de una
organizacion es el consumidor, por lo tanto es vital
satisfacerlos de manera eficiente de acuerdo a las
necesidades de cada uno de ellos.
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La permanencia de la empresa esta influenciada
por componentes que se explican en el marco de la
direccion y la gerencia, elementos fundamentales
en la logica de la administracion. La primera incluye

la estrategia y el gobierno; la segunda, el
mejoramiento continuo de sus procesos y otros
aspectos como su cultura y la gestiéon del
conocimiento, tal como se muestra en el figura 2.

Figura 1: La permanencia y sus diferentes dimensiones

)
Permanencia
[ |
| |
Direccion Gerencia
| |
[ | [ |
. Gobierno de Cultura Gestion de
Estrategia .. . .
empresa organizacional conocimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion titulada: Aproximacion a una metodologia para la
identificaciébn de componentes que crean condiciones para la perdurabilidad en empresas colombiana

(Restrepo, Velez, Mendez, Rivera, & Mendoza, 2009) .

Autores como Marc y Stuart (1994), mencionan
que la consultoria para las organizaciones,
actualmente adquiere el caracter de practica social
altamente generalizada y aprobada por parte de los
actores involucrados en las diversas actividades
econdmicas, sociales, empresariales y
organizacionales, constituyendo asi, una excelente
herramienta de gestion para las organizaciones, ya
que al tiempo que soluciona problemas especificos
en areas definidas, brinda la posibilidad de resolver
problemas organizacionales y administrativos, sin
necesidad de asumir costos onerosos carentes de
estudios, por tanto son, en la mayoria de las veces,
no sostenibles, luego no se justifica su
mantenimiento  permanente en los rubros
especificos de la organizacion.

Segun, Maéarquez (2000), citado por Lépez,
Ancona y Lépez (2005), define que el crecimiento
sostenido  significa  continuar  acumulando,
creciendo, proyectandose, pero con direccion al
caos, tal como es la proyeccién del crecimiento
econdmico, que se preocupa en lo cuantitativo y no
en lo cualitativo por lo que debe hacerse con
raciocinio y regresamos al punto sobre la validez de
usar sostenible o sustentable.

Se analizaron 6 modelos que tienen el propdsito
de contribuir a que las empresas permanezcan o se
sostengan en el mercado, siendo los siguientes;
Modelo Explicativo Del Crecimiento De La
empresa, enfocado principalmente al crecimiento
empresarial, busca satisfacer directamente a las
fuerzas internas y externas de la empresa, ya que
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se refiere a un conjunto de decisiones de resultado
de la estructura social y organizativa de la misma,
Zorrilla (2005), Modelo de profesionalizacion de la
empresa familiar, enfocado en concentrar influencia
familiar tanto en la administracion, asi como
recursos humanos la estrategia, la sucesion y el
gobierno para lograr la eficacia propuesto por Rojas
(2012), Modelo De Alianza Estratégica basado en
la empresa integradora para MiPyMEs Con
Tecnologia Tradicional propuesto por, Ramirez
(2008), en el cual la alianza estrategia se sustenta
en un principio de colaboracién plena en el que
cada uno de los participantes tiene interés en el
bienestar del otro y esta dispuesto a trabajar en ello.
Modelo Integral De Consultoria Para MiPyMEs de
Herndndez, Valencia, y Rico (2016), dirigido
principalmente a la consultoria para la creacién y
seguimiento de empresas se concentra en la
creacién de un plan de negocios y/o la asesoria
para participar en convocatorias. EI Modelo de
negocio sostenible de Portales, Garcia, Camacho,
y Arandia (2017), tiene la premisa en las empresas
mexicanas que tienden a ser poco sustentables, por
tanto, si dichas empresas invirtieran en las cinco
dimensiones propuestas en este modelo se
favoreceria la sustentabilidad de la empresa y por
tltimo el Modelo de Diagnostico Ecoeficiente Para
Las MiPyMEs de, Sanchez (2012), este modelo
realiza un analisis de beneficios tanto econémico
como ambiental que genera al aplicar el modelo,
con base al andlisis se tomaran decisiones
importantes que ayudaran en el crecimiento y
permanencia de la organizacion.

El modelo que se tomé como base para este
estudio fue el de alianza estratégica con base en la
empresa integradora para PyMEs con tecnologia
tradicional, por la razén de que actualmente la
mayoria de las empresas tienen estas
caracteristicas de contar con tecnologia tradicional,
es decir, que para su operacion requieren de
personal. De esta forma las acciones que se
realizan no solamente obedecen a una logica de
beneficio social, sino a la sostenibilidad de la
empresa y del entorno en el que se encuentra
inmersa, midiéndola con el instrumento sugerido
por Restrepo, Velez, Mendez, Rivera, y Mendoza
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(2009). De igual forma hay que considerar que es
de vital importancia el entendimiento de los
conceptos establecidos en el marco contextual, ya
gue a base de estos se pudo tener en claro que el
objetivo de esta investigacion fue conocer los
nuevos factores que intervienen en la permanencia
empresarial.

Materiales y Métodos

El método que se utilizé fue de tipo deductivo ya
gue parti6 de la problematica general que se
presentd en las Micro empresas de Puerto Vallarta,
asi mismo se tomdé como base las teorias
estudiadas. El disefio de investigacién fue no
experimental también llamada ex post facto, puesto
gue no se realizé6 ninguna manipulacién de las
variables, solo se analizaron los factores de
permanencia tal y como se presentan en las
empresas.

El universo para el presente articulo fueron las
microempresas del sector comercio de Puerto
Vallarta registrados en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano. Se aplicoé una férmula para
determinar la muestra para poblaciones finitas, es
decir cuando el universo es menor que 500,000
elementos.

s2Npq 3.8416*2200*.5*.5
.0049(2200- =

1)+3.8416*.5*.5

n= 180.04

d?(N-1)+s2pq

Con un universo de 2,200 microempresas del
sector comercio, la muestra representativa es igual
a 180.04, mismas que se tomaron en cuenta para
aplicar el cuestionario para analizar factores de
permanencia empresarial de estos
establecimientos.

Este instrumento fue dirigido Unica vy
exclusivamente para los duefios, gerentes o
administradores ya que examina la percepcion que
tiene el personal de nivel directivo, El instrumento
contiene 2 apartados, en el primero se hicieron
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preguntas sobre los datos personales del
entrevistado el cual podia ser el duefio, gerente o
administrador de la empresa, estos datos
constaban desde puesto o cargo que desempefia
dentro de la organizacion, los afios de antigliedad
gue tiene la empresa en el mercado, asi como el
género, edad y nivel de estudios que tienen el
encuestado en cuestion, otro dato es el nimero de
empleados que tiene la institucion en cuestién
entrevistada. El segundo apartado del instrumento
consta de 13 variables y cada una de estas
variables cuenta con diversos numeros de items,
que en total suman 47 los cuales fueron tomados
de Restrepo, Velez, Mendez, Rivera, y Mendoza
(2009); dichos items pretenden conocer desde una
perspectiva interna de la empresa los aspectos
primordiales con los que se desempefan las
empresas para la gestion del cambio que
contribuya a su permanencia.

Asi mismo, el instrumento fue medido por la
escala de Likert que consta de 5 medidas, donde el
encuestado solo respondi6 a la que considere mas

Tabla 2
Resultados Microempresas sector comercio

idonea, que van del 1 al 5 donde, 1" No existe, “2”
en proceso, “3” documentado, “4” documentado y
operando y “5” documentado, operando y evaluado.

Resultados

Los resultados generales de los 13 factores que
integran el instrumento aplicado a las 181
microempresas del sector comercio,

interpretandose de acuerdo a la escala de medicién
del 1 al 5, donde 1 es que no existe el factor, 2 en
proceso, 3 documentado, 4 documentado Yy
operando y 5 documentado operando y evaluado se
muestran a continuacion.

Las microempresas del sector comercio
consideran mas importante la cohesion social y la
identidad social como se muestra en latabla 2. Este
tipo de empresas son muy frecuentes en Puerto
Vallarta debido al lugar turistico del que se hace
acreedor, cabe destacar que muchas de estas
empresas parecieran que no estén “formalizadas”
la realidad es otra, ya que le dan peso a esa
dimension y buscan estar reguladas.

Media Minimo Méaximo
Identidad Organizacional 4.23 2 5
Formalizacion para el gobierno 4.10 1 5
Cohesion Social 4.24 1 5
Formalizacién soporte para las decisiones 3.74 1 5
Reconocimiento por el entorno y el sector 3.93 1 5
Diferenciacion 4.13 2 5
Dindmica social de los empleados 4.22 1 5
Factores que aportan a la eficiencia 3.96 1 5
Consolidacion 4.02 1 5
Gestion integral 3.97 1 5
Conocimiento de entorno 2.94 1 5
Eficiencia en procesos 4.13 1 5
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Gestion financiera

3.56 1 5

NUmero de empresas

181

Fuente: Datos arrojados por el software de analisis estadistico SPSS

Identidad organizacional

La identidad organizacional es la suma de los
elementos tangibles e intangibles que distinguen a
una organizacién, y esta configurada por las
acciones de los lideres, por la tradicién y el entorno
de la empresa. Tiene un horizonte multidisciplinar

Tabla 3

y fusiona la estrategia, estructura, comunicacion y
cultura de la empresa. Se manifiesta a través de
multiples canales, como el comportamiento y la
comunicacion de los trabajadores, las herramientas
de comunicacion comercial o el desempefio
organizacional- Balmer 2001 citado por, Pérez
(2010).

Resultados de Microempresa sector comercio, ldentidad Organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
En proceso de documentacién 4 2.2 2.2 2.2
Documentado 47 26.0 26.0 28.2
Documentado y operando 33 18.2 18.2 46.4
Documentado, operando y
evaluado 97 53.6 53.6 100.0
Total 181 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos arrojados por el software de andlisis estadistico SPSS

En la tabla 3 se representa a las 181
microempresas dedicadas al sector comercio de las
cuales 4 de ellas estan procesando documentacién
para definir la identidad de la organizacion, 47 la
tienen documentada, 33 documentada y operando,
97 documentada, operando y evaluada, lo cual nos
habla de que la mayoria de las de las
microempresas de este sector tienen definida su
identidad organizacional.
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Cohesion social para la accion

La cohesion social se presenta como un proceso
dinamico que se refleja en la tendencia de un grupo
a mantenerse unido en la consecucion de sus
objetivos instrumentales y/o para la satisfaccion de
las necesidades afectivas de sus miembros,
Carron, Brawley y Widmeyer (1998). Otra definicién
es la propuesta por, Festinger (1950), quien
presenta a la cohesion como el campo total de
fuerzas que actlan sobre los miembros para
permanecer en el grupo. Como resumen la
cohesion son las fuerzas adquiridas por el grupo
con las cuales se mantienen como tal, y funcionan
como motivantes para lo coexistencia Yy
mantenimiento del grupo, que van de sujeto a
sujeto.
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Tabla 4

Resultados de Microempresa sector comercio, cohesion social para la accion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
No Existe 2 1.1 1.1 1.1
En proceso de documentacién 4 2.2 2.2 3.3
Documentado 44 24.3 24.3 27.6
Documentado y operando 28 155 155 43.1
Documentado, operando y
evaluado 103 56.9 56.9 100.0
Total 181 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos arrojados por el software de analisis estadistico SPSS

En la tabla 4 se puede identificar que dentro del
sector comercio existe un total de 181
microempresas, en donde dos microempresas
mencionaron que la cohesién social para la accion
no existe dentro de la misma, estas dos
microempresas representan el 1.1% del total de
microempresas analizadas dentro del sector
comercio. Por otra parte 4 empresas se encuentra
en proceso de documentacién para la cohesion
social la cual equivale al 2.2% del total de
microempresas analizados.

De la misma manera se observa que 44 de estas
empresas se encuentran documentados en este
factor de analisis la cual representan el 24.3% del
total de microempresas analizados en este sector;
por otra parte, existe 28 microempresas
documentadas y operando en el factor de cohesién
social lo cual es equivalente al 15.5% del total de
microempresas analizadas en este sector. Por
Gltimo, se observa que el mayor nimero de estas
microempresas, 103 unidades, se encuentran
documentados, operando y evaluando el factor de
cohesion social para la accion la cual representa el
56.9% del total de microempresas dentro del sector
comercio.

Conclusion

Con base en el analisis contextual, donde se
puede apreciar la situacion de la MiPyMEs, el
analisis teérico de la permanencia empresarial o
sostenibilidad y los resultados del trabajo de
campo, se puede concluir que de los factores de
éxito de las microempresas del sector comercio de
acuerdo a la opinion de los gerentes, son;

1. Cohesion social para la accion, este factor
considera que el tener conocimiento de la
vision, misién y objetivos por los empleados
propicia su identidad y compromiso con la
empresa, que el aprendizaje que tienen sus
empleados en su trabajo contribuye a su
desarrollo personal y que dar confianza
entre los empleados permite compartir el
conocimiento aprendido en su experiencia
laboral.

2. lIdentidad organizacional, este factor
considera que el compromiso con el
desarrollo social forma parte de las
estrategias empresariales, que los factores
ética y responsabilidad social es el
instrumento para la toma de decisiones
justas y prudentes, asi como el cultivo de los
valores de la empresa permite a los
empleados aprender y afianzarlos por su
constante reforzamiento, y el
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reconocimiento al desempefio y esfuerzo de
los empleados propicia la identidad y
pertenencia a la empresa.
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Resumen

Hace poco mas de 20 afios, el financiamiento y
el calculo de la pensién previsional del seguro de
cesantia en edad avanzada y vejez del régimen
obligatorio de seguridad social mas grande de
México fue modificado estructuralmente. En el
modelo actual, el monto de la pensién previsional
depende del saldo de la cuenta individual que cada
trabajador que, a su vez, esta estrechamente ligado
al tiempo de la vida laboral en el que el trabajador
ha contribuido, es decir, la densidad de cotizacion.

En este documento se presentan calculos del
saldo de las cuentas individuales y la pension
previsionales de diferentes cohortes de
trabajadores en los que se aprecia como influyen
las respectivas densidades de cotizacion. Se
concluye que éstas, en la mayor parte de los
escenarios no son suficientes para obtener una
pension previsional por lo que los trabajadores
tendrian que postergar su retiro o recibir en una sola
exhibicion el saldo de su cuenta individual.
Palabras clave: Pensiones previsionales, densidad
de cotizacién, tasas de reemplazo

Abstract

A little more than 20 years ago, the financing and
calculation of the retirement pension for the old-age
and old-age unemployment insurance of Mexico's
largest social security system was structurally
modified. In the current model, the amount of the
pension depends on the balance of the individual
account that each worker, in turn, is closely linked
to the time of the working life in which the worker
has contributed, that is, the density of quotation.
This document presents calculations of the balance
of individual pension accounts and pensions of
different cohorts of workers in which the respective
contribution densities influence. It is concluded
these, in most of the scenarios, are not enough to
obtain a pension so that the workers would have to
postpone their retirement or receive in a single
exhibition the balance of their individual account.
Key words: Pension plans, contribution density,
replacement rates
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previsional

Introduccién

En la actualidad, México, al igual que gran parte
del mundo, estad atravesando por un fenémeno
demogréfico en el que las tasas de natalidad
disminuyen al mismo tiempo que la esperanza de
vida se incrementa, lo que implica que aumentara
pronunciadamente el nimero de adultos mayores y
por ello deben vislumbrarse politicas publicas que
promueven entre otros aspectos, la seguridad
econdOmica en la vejez, situaciéon que aborda este
documento.

Es aun tiempo de realizar diagnésticos de la
problemética subyacente, asi como de proponer
soluciones, considerando que, de acuerdo a Nava
y Ham (2008), en México se esta viviendo una
etapa conocida como bono demografico que durara
40 afios aproximadamente -desde 1990 y hasta
2030- que consiste en que hay un menor nimero
de personas dependientes (hasta 15 afios de edad
0 mayores de 65 afios de edad) con respecto a las
personas que se encuentran en el rango de 15 a 65
afios de edad, es decir, la poblacién
econdmicamente activa. El bono demografico es
justamente la etapa en la que México debiera ser
mas productivo y generar mayor crecimiento
econdmico que derive en ahorro e inversién que se
ocupard més tarde cuando la poblacién envejezca.

Una importante fuente ingresos en la tercera
edad son las pensiones previsionales recibidas a
través de los sistemas de seguridad social, es por
ello que este trabajo se enfoca al estudio de dichas
pensiones, particularmente a las que se otorgan a
través del régimen obligatorio del sistema
seguridad social méas grande de México: justamente
a noviembre de 2017 se tienen registrados
19,755,991 trabajadores registrados (STPS,
2017a); cabe sefialar que este sistema en particular
esta orientado hacia los trabajadores que prestan
sus servicios en la iniciativa privada.

Parte del régimen obligatorio al que se hace
referencia, es el seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez que establece las condiciones
para acceder a pensiones previsionales. El
financiamiento y la forma en que se calculan dichas
pensiones cambi6 radicalmente el 1 de julio de
1997 porque pas6 de ser un modelo de reparto y de
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beneficio definido a uno de capitalizacion individual
y de contribucién definida, esto es, las pensiones
previsionales de las personas que iniciaron
contribuciones antes de la fecha citada (generacion
de Transicién) se calculan por medio de una
formula en la que se toma en cuenta la edad del
trabajador, el nimero de semanas que contribuyé y
si estas rebasan el nimero minimo requerido, asi
como el salario de las dltimas semanas. Los
recursos son administrados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y provienen de
las contribuciones al seguro de los trabajadores en
activo.

Para los trabajadores que fueron inscritos en el
régimen obligatorio posteriormente (generacion
AFORE), su respectiva pension previsional sera
calculada conforme al saldo de su cuenta individual
la cual es administrada por entidades privadas
denominadas Administradoras fondos de ahorro
para el retiro (AFORE) y en las que se acumulan las
contribuciones que cada trabajador realiza, las de
su patrén y las del gobierno Federal, asi como los
rendimientos y que se disminuye por el cobro de
comisiones, de manera que todos los riesgos que
conlleva el modelo de financiamiento y célculo de
las pensiones previsionales ahora son asumidos
totalmente por el trabajador de forma individual.

La introduccion del modelo de capitalizacion
individual 'y de contribucién definida de
administracion privada para el financiamiento y
célculo de las pensiones previsionales inicié en
Chile en el afio 1980 y continud su expansion en
diversas partes del orbe ya que fue adaptado y
establecido en 13 paises de América Latinay 10 en
Europa Central y Oriental, Mesa (2015). El
argumento mas empleado para justificar su
instauracién es que los sistemas de reparto son
financieramente insostenibles debido al aumento
de esperanza de vida y a la falta de creacion de
reservas suficientes, y, particularmente en el caso
de México, el Centro de estudios sociales y de
opinion publica (CESOP, 2017) especifica que se
adujo que el cambio de modelo podria resarcir
problemas como la alta informalidad, la caida del
salario real y la falta de cultura de la poblacion en
relacion al ahorro, aunado a ello, el nuevo modelo
subsanaria parte de la crisis financiera que estallo
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en diciembre de 1994 ya que las instituciones
financieras administrarian e invertirian el ahorro
interno generado para asi solucionar sus problemas
de liquidez y solvencia. Al respecto cabe sefialar
que el presidente de la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) el
organismo encargado de regular el sistema, Carlos
Ramirez Fuentes (citado por Rodriguez, 2017),
declaré que los mas de 3 billones de pesos que
acumula el sistema a diciembre de 2017 son “un
ancla de estabilidad en periodos de volatilidad”,
cabe sefialar que dicha cantidad representa el 15%
del producto interno bruto del pais y 25% del ahorro
interno del pais (Marquez Rubio, citada por
CONSAR, 30 octubre de 2017).

A 20 afios del cambio de modelo, se ha
comprobado que varios de los problemas que se
pretendieron resarcir aln subsisten. Se ha
reafirmado también que esos problemas impactan
directamente en el saldo de las cuentas individuales
para el retiro debido a que el periodo o los periodos
en los que los trabajadores hayan hecho
contribuciones al régimen obligatorio de seguridad
social no seran suficientes para alcanzar pensiones
que les permita continuar con un nivel de vida
similar al que tenian mientras  eran
econdémicamente activos, inclusive podrian no
recibir pensién previsional por el elevado nimero
de semanas de cotizacibn minimas requeridas
(1250 semanas). Factores tales como el bajo nivel
de contribuciones al sistema con respecto al
salario, los rendimientos del ahorro para el retiro y
las todavia altas comisiones que las AFORES
cobran por la administracion de las cuentas, pero
también los periodos de intermitencia entre el
trabajo formal e informal, serdn determinantes al
momento de calcular el monto de la pensién
previsional.

En este documento se estudia en particular el
impacto que tendra en el saldo de la cuenta
individual, también conocido como saldo
pensionario, y la pensién previsional el tiempo que
las personas contribuyan al régimen obligatorio de
seguridad social con respecto al periodo que son
econdémicamente activos, a esa relacion se le
denomina densidad de cotizacion y representa el
tiempo que tuvieron un trabajo formal, es decir, con

acceso a la seguridad social, factor que es el
principal problema en México para obtener inclusive
una pensién minima en comparacién con otros
factores como el porcentaje de contribucién, las
comisiones y los rendimientos histdricos, de
acuerdo a, Villagdbmez (2015). Considerando que,
de acuerdo con la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS, 2017b), al tercer trimestre de 2017 la
tasa de informalidad laboral es del 57.2% y que 2
de cada 10 trabajadores dejan de ser formales
después de aproximadamente afio y medio de serlo
(CONSAR, 2017a), es indispensable comprender el
impacto que esa situacion tendria en la pension
previsional que los trabajadores recibiran.

Seguridad social

El medio més factible para recibir una pension
previsional en México es a través del sistema de
seguridad social, por esa razén se define en este
apartado. De acuerdo a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), es un derecho
humano universal, ala vez que es es una necesidad
social y econémica conformada por diversas ramas
gue tienen la finalidad de proteger a la poblacion en
situaciones vulnerables relacionadas con la salud o
los ingresos monetarios. La norma minima de
seguridad social, conocida también como convenio
ndmero 102, establecida en 1952 por la OIT,
determina que las ramas que deben constituirla son
las siguientes:

1. “Asistencia médica
Prestaciones monetarias por enfermedad
Prestaciones de desempleo
Prestaciones de vejez
Prestaciones en caso de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional
Prestaciones familiares
Prestaciones de maternidad
Prestaciones de invalidez
Prestaciones de sobrevivencia” (OIT, 1996
—2018)

Diversos paises han suscrito y ratificado el
convenio 102, entre ellos, México. Sin embargo, no
ha cumplido con todo lo establecido en dicha norma
minima como, por ejemplo, lo relacionado a las
prestaciones por desempleo.
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Los sistemas de seguridad social, deben estar
fundamentados en cinco principios basicos: la
solidaridad, la wuniformidad, la integralidad o
suficiencia, la universalidad y la subsidiariedad
Valdés (2002), los cuales se explican en la tabla 1.

Tabla 1l
Principios basicos de Seguridad Social

Solidaridad Todos los miembras aportan al sistema

de acuerdo a sus capacidades

Uniformidad Se debe atender a todas las personas
por todas las contingencias y los
riesgos estipulados.

Integralidad 0 La atencion médica y la proteccién

suficiencia econdémica debe ser adecuada en

calidad y cantidad, ademas de

garantizar minimos.

Todos los miembros de la sociedad
deben estar protegidos por el sistema
El derecho a la seguridad social esta
garantizado por el Estado y debe suplir
las insuficiencias eventuales

Universalidad

Subsidiariedad

Varios de esos principios no estan vigentes en
México, como se explica a continuacion. El acceso
a la seguridad social en México se establece en el
articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la que se estipula
gue debe haber una relacion laboral para tener
derecho a quedar protegido por el seguro
obligatorio, en esa proteccion se incluye a los
familiares. En esta nacion, hay dos principales
sistemas de seguridad social por la cantidad de
personas que protege, una esta enfocada a los
trabajadores al servicio del Estado y la otra, a las
personas que prestan servicios subordinados a la
iniciativa privada.

El sistema que ocupa este trabajo es el
segundo, el cual es administrado por el Instituto
Mexicano de Seguridad Social que fue creado en
1943. El régimen obligatorio estd conformado por
los seguros de riesgos de trabajo; enfermedades y
maternidad; invalidez y vida; retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez y guarderias y prestaciones
sociales. El sistema se financia mediante
aportaciones  tripartitas, es decir, tanto
trabajadores, como patrones y gobierno Federal
hacen contribuciones.
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El seguro de retiro, cesantia en edad avanzada
y vejez es el que se estudia en este documento. Su
propdsito es otorgar pensiones, asistencia médica,
asignaciones familiares y ayuda asistencial. Para
su financiamiento, el trabajador aporta el 1.125% de
su salario base de cotizacion, el patron aporta el
5.150% y el Gobierno Federal 0.234% ademas de
una cantidad especifica para salarios menores a 15
unidades de medidas y actualizacion. Esas
cantidades son muy bajas y redundaran en bajos
saldos pensionarios y, por ende, pensiones
previsionales exiguas.

Densidades de cotizacién y tasa de reemplazo

La modificaciéon del modelo de financiamiento y
célculo de los sistemas de pensiones previsionales
en varios paises de América Latina fue promovida
y auspiciada principalmente por el Banco Mundial
entre 1980 y 1990, con el argumento de la
necesidad de reforzar los seguros sociales y los
sistemas de ahorro para el retiro, sin embargo, esa
misma institucion ha reconocido que para que este
modelo fuera exitoso, era necesario que los paises
reunieran una serie de requisitos basicos con la
finalidad de que el problema de la insuficiencia de
las pensiones y sus sostenibilidad financiera no se
revirtiera, Orenstein (2011), inclusive, en reportes
internos, ha reconocido que las reformas
estructurales dejarian a muchos asegurados
excluidos y en situacion de pobreza en la vejez (Gill,
Packard & Yermo, 2005; Holzmann & Hinz, 2005).

Dicho modelo, que se basa en cuentas
individuales, cuya administracién esta a cargo de
instituciones financieras privadas, esta sustentado
en la teoria del ciclo de vida, Villagobmez (2014), en
la que se presupone que las personas tienen
empleo estable a lo largo de su vida que le permite
tomar decisiones Optimas con respecto a sus
gastos y ahorro, que estan conscientes de que
durante su vida laboral activa deberan “suavizar’
sus consumo con el objetivo de ahorrar para reunir
el dinero que requeriran cuando sean adultos
mayores. Sin embargo, esas condiciones — empleo
estable y remunerador-, no prevalecen en México
ni en general, en América Latina debido a que,
como explica, Uthoff (2006), gran parte de la



Quetzalli Atlatenco-Ibarra, Maria Teresa De la Garza-Carranza, Eugenio Guzman-Soria

poblacién vive en pobreza, que los trabajos que
encuentran son precarios e inestables y que estos
solamente les son Utiles para cubrir necesidades
inmediatas, ademas, el modelo tiende a reproducir
las desigualdades del mercado laboral, y en
general, de la sociedad. De acuerdo a la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2017), el cambio de modelo tendria
buenos resultados para “los hombres, trabajadores
formales de las areas urbanas, con altos ingresos y
trabajos estables, que realizan cotizaciones durante
la mayor parte de la vida laboral” pero, sin embargo,
los trabajadores con estas caracteristicas no son la
mayoria en Ameérica Latina, de ahi que ‘las
caracteristicas estructurales de los mercados
laborales son mas relevantes que el disefio del
sistema de pensiones como motores de la
cobertura” (Calvo y otros, 2010).

Aunado a lo anterior, CONSAR (2017b) explica
que el ahorro para el retiro genera un circulo
virtuoso de la economia que inicia con el ahorro de
los trabajadores, continua con financiamiento a
empresas y proyectos que generan empleos, lo que
da lugar a crecimiento econémico y trae como
consecuencia estabilidad macroeconémica vy
rendimientos para los trabajadores. Sin embargo, la
generacion de empleos formales y estables no ha
sido el suficiente si se considera que menos del
50% de las cuentas administradas por las AFORES
estan activas, es decir, recibieron al menos una
aportacion en los ultimos tres afios. United Nations
Population Fund & HelpAge International (2012)
especifican que se ha demostrado que en los
paises de América Latina cuyos sistemas de
pensiones son de capitalizacion no ha aumentado
la cobertura y los costos de financiar los déficits
operacionales son muy altos, Utohff (2016), abunda
en lo anterior y explica que el modelo ha fallado
debido a “la dificultad de cubrir la informalidad y a
la ausencia de subsidios cruzados para aquellos
con baja capacidad de ahorro” como lo son las
personas con limitadas densidades de cotizacion y
los bajos salarios de cotizacion. Al respecto, Cepal
(2017), sefiala que, en América Latina ese modelo
sustitutivo muestra claros signos de agotamiento y
que es necesario transitar a esquemas solidarios y
sistemas publicos, como lo estan haciendo Chile,

Bolivia y El Salvador, paises en donde se han
reincorporado la administracién puablica para
ampliar el otorgamiento de pensiones a su
poblacién particularmente desprotegida.

Como se mencioné anteriormente, las
densidades de cotizacion son uno de los principales
factores que afecta el saldo de la cuenta individual
y, por lo tanto, el monto de la pensién previsional
gue reciben los trabajadores. Bajo el nuevo modelo,
se ha comprobado que las densidades de
cotizacién son bajas en los paises en los que se ha
implementado.

En México se han realizado algunos estudios
para determinar las densidades de cotizacion a lo
largo de las dos décadas en las que ha estado en
funcionamiento el nuevo modelo. Asi, Alonso y
otros (2015), determinaron que la densidad de
cotizacién es mayor para los hombres con alto nivel
de estudio y de ingresos, mientras que es menor
para las mujeres jovenes con bajo nivel de estudios
e ingresos; hallaron también que, en el caso de los
trabajadores regulares, la densidad de cotizacién
es de 70% con base en una muestra aleatoria que
les fue proporcionada por CONSAR vy que
completaron con la encuesta nacional de ocupacion
y empleo (ENOE), dicha muestra estuvo compuesta
por 4 millones de trabajadores que realizaron
aportaciones entre 2009 y 2011, mientras que, a
partir de una muestra de trabajadores irregulares
cotizantes de AFORE Bancomer a 2011,
encontraron que su densidad promedio es de 17%.

Por otro lado, Herrerias y Zamarripa (2017),
analizaron una base de datos de 40,000
trabajadores que representan a la poblacién
cotizante a Sistema de Ahorro al Retiro y que
ingresaron al sistema entre 1997 y 2007 con la
finalidad de determinar qué factores influyen en la
densidad de cotizacién para diferentes cohortes
como son el género, el nivel salarial, la entidad
federativa en la que residen y si tienen alguna
hipoteca otorgada por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT). Demostraron que los hombres con
salarios mas altos y los que tiene hipoteca
contratada con el INFONAVIT, son quienes tienen
mayores densidades de cotizacion. En general, la
densidad de cotizacion promedio que hallaron fue
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de 42.2%, mientras que para las mujeres dicho
indicador es de 52.1% y para los hombres de
57.6%. En dicha investigacién también se hace una
distincién entre los trabajadores asignados y los
registrados, los primeros son las personas a las
cuéles se les asignd una AFORE para administrar
su ahorro para el retiro, los segundos son las
personas que eligieron AFORE. La densidad de los
trabajadores asignados en la muestra fue de 15.8%
y de los trabajadores registrados fue de 55.1%

Un estudio mas, el cual es fuente primaria de
este trabajo, es el realizado por Castafion y Ferreira
(2017) quienes analizaron 52.8 millones historiales
de cotizaciones de trabajadores que han hecho
aportaciones desde julio de 1997 a diciembre de
2017, de los cuales 32.3 millones corresponden a
la generacion AFORE. Analizaron el indicador para
distintas cohortes: género, edad, antigiiedad en el
sistema, estatus, nivel salarial e inclusive por
cuentas con ahorro voluntario o sin él.

Tabla 2
Densidades de cotizacion (porcentajes)

resalta que la densidad de cotizacion para quienes
perciben entre 1 y 2 salarios minimos es de 35%,
hallazgo sumamente relevante si se considera que
aproximadamente el 50% de los trabajadores
formales se encuentran en ese nivel salarial.

Un comparativo internacional en el contexto
latinoamericano efectuado por Duran y Pefia (2011)
muestra densidades de cotizacion por actividad
econémica y género en Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,
México, Pert y Uruguay que realizaron con base en
encuestas de hogares de cada uno de esos paises
y cuyos resultados estan en la tabla 2.

Encontraron que para México el indicador es
mayor para los trabajadores formales del sector
comercial y turistico que para los del sector agricola
y ganadero (incluye cazay selvicultura), la situacién
se replica como en los estudios que se
mencionaron en los pérrafos precedentes: la
densidad de cotizacién es mayor para hombres que
para las mujeres.

Rep.

Sexo Bolivia Chile Colombia Costa Rica o H Salvador México Perd Uruguay
Dominicana

Sector Mujer n.d. 69.8 431 786 85.2 93 284 13 79
Agricultor 'y

Ganadero  Hombre 321 70 70 69.4 496 93 321 154 69.2
Sector Mujer 137 738 496 58.9 55.5 491 65.3 21.3 61.8
comercio y

turistico Hombre 271 88 63 81.9 59.7 59.9 805 35.7 82.7
Densidad ~ de e 832 712 60.2 73.9 56.3 537 65.1 13 60.2
cotizacion

media efectiva Hombre 375 86 58.7 78 715 439 66.8 154 58.7

Nota: Adaptado de Duran Valverde, F. & Pefia, H. (2011). Determinantes de las tasas de reemplazo de pensiones de capitalizacion

individual: escenarios latinoamericanos comparados.

Entre sus hallazgos se encuentran que, para la
poblacién estudiada correspondiente a la
generacion AFORE, es decir, las personas
registradas, la densidad promedio es de 42.9%,
para los hombres 53.7% y para las mujeres, 46.1%,
mientras que las personas asignadas tienen una
densidad de 32.7%. Por otro lado, los trabajadores
con ahorro voluntario hacen aportaciones a la rama
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez el 73%
de su vida laboral, en comparacion con el 42.6%
correspondiente a quienes no realizan ahorro
voluntario en el sistema. De ese andlisis también
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En el caso de Chile, Acufia (2015), reporta que
la cotizacion al sistema es de 56% para los hombres
y 43% para las mujeres y que, a mayor edad y
salarios, mayor probabilidad de cotizar. Datos
coincidentes con los mostrados por Arenas et al.
(2004) en los que se encuentra que la densidad
promedio es de 52.4%, para los hombres de 59.8%
y para las mujeres 43.8%. Por otro lado, Argueta y
otros (2015), realizaron un analisis de las
densidades de cotizacion en El Salvador y
encontraron que el promedio de ese indicador es
del 23%, para los hombres de 25% y para las
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mujeres de 22%. Para Argentina, Bertranou y
Sanchez (2004), determinaron que la densidad
promedio en el sistema de capitalizacién individual
en el periodo de 1994 a 2001 es de 49.8%, para los
hombres 50.5% y para las mujeres, 48.2%.

La densidad de cotizacion es un factor decisivo
para determinar la suficiencia individual del monto
de la pension previsional, la cual es generalmente
medida a través de un indicador conocido como
tasa de reemplazo que muestra, en términos
relativos, el monto de la pension con respecto al
salario del trabajador. Duran y Pefia (2011),
distinguen distintos tipos de tasas de reemplazo de
acuerdo a diferentes criterios que se muestran en
la tabla 3.

Tabla 3
Clasificacion tasa de reemplazo

doméstica e inclusive cambio de domicilio a
inmuebles mas pequerios.

No existe un consenso sobre cudl es la tasa de
reemplazo ideal. Segun el convenio 102 de la
Organizacion internacional del trabajo (OIT), la tasa
de reemplazo minima debe ser de 40% del total de
los ingresos anteriores del trabajador de una
pension previsional de vejez, mientras que para la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (2009, 2012) expresa que una tasa de
remplazo del 70% es la mas recomendable para
gue los individuos promedio mantengan un nivel de
vida similar al anterior al retiro y que en sus célculos
realizados en 2017, las tasas de remplazo bruta
(antes de impuestos) promedio para los hombres
de sus 35 paises miembros que reciben una

Criterio Division Descripcion
Tebricas Patrones tipicos de carrera
Fuentes de datos —
Utilizadas Empiricas Datos reales
Simuladas Resultado de un modelo de simulacion
) Reales Relaciona el salario efectivo durante la etapa activa
Horizonte temporal - — -
Prospectivas Se proyecta la evolucion de los salarios
Salario Transversal Se calcula con datos de un momento determinado
Longitudinal Compara los ingresos en diferentes etapas de la vida activa
. L, Individual Ingresos de cada individuo
Nivel de agregacion - ——
Promedio Ingreso de un grupo de individuos
Individual Se calcula con base en los ingresos del individuo

ni nalisi
Unidad de analisis Basada en la familia

Se calcula con base en los ingresos de la familia

Neta Después de impuestos

Tratamiento Fiscal
Bruta

Antes de impuestos

Nota: Adaptado de Duran Valverde, F. & Pefia, H. (2011). Determinantes de las tasas de reemplazo de pensiones de
capitalizacion individual: escenarios latinoamericanos comparados.

Por su parte, Villagémez (2014), detalla algunas
razones por las que se espera que la tasa de
reemplazo sea menor que el 100%: disminucion de
los gastos asociados a la vida laboral como
transporte y vestimenta, el tratamiento fiscal de la
pensién es distinto al de los salarios, omisién de
aportaciones a la seguridad social, disminucién o
ausencia del ahorro para el retiro, ajustes de
patrones de consumo tienden a la produccién

pension previsional de 52.9% de su salario y para
las mujeres, de 52.3%. Esos mismos indicadores,
en el caso de México, es de 26.4% para los
hombres y de 24.8% para las mujeres, los cuales
son menores que en Chile porque las respectivas
tasas son 33.5% y 30.3% (OCDE, 2017).
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Método

Los calculos del saldo pensionario se realizaron
con base en la formula empleada por CONSAR
(2017c) que se muestra y describe a continuacion:

Sy
= 5(1+7r™m)"(1 = cm)"

(1+7r™m)* (1= cm)* —1

+ |d(Ao+Av + C
(Ao +Av+ Cs) | ey (1 = ey — 1

En donde,

Sy = es el saldo final de la cuenta individual, es
decir, la cantidad de dinero que cada trabajador ha
acumulado a lo largo de su vida laboral y que
corresponde a su ahorro para el retiro junto con los
rendimientos netos (sin comisiones).

S; = es el saldo inicial de la cuenta individual,
corresponde al monto que tiene acumulado el
trabajador al inicio del ejercicio del calculo saldo
final de la cuenta individual.

rM = es el rendimiento real mensual antes de
comisiones

c¢™ = es la comisiéon mensual que cobran las
AFORES a cada trabajador por concepto de
administracion de su cuenta individual.

d = es la densidad de cotizacién. En los calculos
de la calculadora de CONSAR, este parametro se
encuentra fijo al 80% de semanas cotizadas al
régimen obligatorio de seguridad social, en este
documento varia conforme a diferentes cohortes.

A, = es la aportacibn mensual obligatoria al
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, equivale al 6.5% del salario base de
cotizaciébn del trabajador consistente en las
aportaciones del trabajador (1.125%), su patrén
(5.15%)y el gobierno federal (0.225%).

A, = es la aportacibn mensual voluntaria a la
cuenta individual.
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C; = es el monto mensual que el Gobierno
Federal aporta a la cuenta individual de cada
trabajador. Depende del nivel salarial y de las veces
éste que corresponde a la unidad de medida y
actualizacién (UMA) hasta quince veces, el valor de
la UMA a noviembre de 2017 es de $75.49 pesos.
El monto de la cuota social fue modificado a partir
de mayo de 2009 y se actualiza trimestralmente
conforme al Indice Nacional de Precios al
Consumidor.

n = es el nUmero de meses que restan para llegar
a la edad de retiro.

Para el célculo de la pensién previsional en la
modalidad de retiro programado, en los casos en
los que las semanas de cotizacion son al menos
1,250, también se empled la siguiente formula:

. . Sy
Pensiéon mensual estimada = m

De esa formula, URV, es el valor de la unidad de
renta vitalicia a la edad x calculada de acuerdo a la
metodologia establecida en el anexo C de la
circular Disposiciones de caracter general
aplicables a los retiros programados de CONSAR
(2012, 26 de junio). La unidad de renta vitalicia es
el valor presente de una pension equivalente a $1
peso desde la fecha de retiro hasta la Gltima edad
de la tabla de mortalidad. La formula es la siguiente:

w—X 11
Z vk ( kpx)l 22

k=0

URV, =

De donde,
x = es la edad actual

w = es la Ultima edad de la tabla de mortalidad para
trabajadores activos

v* = es el valor presente

P« = €s la probabilidad de que una persona de
edad x alcance la edad x+k
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Es necesario recalcar que, en el calculo de la
unidad de renta vitalicia, el género es importante ya
que las probabilidades de sobrevivencia son
mayores para las mujeres que para los hombres,
por ello, las pensiones de las mujeres son menores
ya que se espera que vivan mas que los hombres
de manera que el saldo pensionario que hayan
reunido las mujeres tendria que repartirse por mas
afios que entre los hombres.

Finalmente, la tasa de reemplazo se calcula de la
siguiente manera:

Pensién mensual estimada
* 100

Tasa de reemplazo =
praz Salario

Las densidades de cotizacién que se utilizaron
para las diferentes cohortes analizadas en este
trabajo fueron publicadas por Castafion y Ferreira
(2017), su relevancia radica en que emplearon el
historial de aportaciones de todos los trabajadores
que han cotizado al seguro social de julio de 1997
a diciembre de 2015, se centraron en 32.3 millones
de trabajadores de la denominada generacién
AFORE.

Para todas las cohortes analizadas se emplearon
las siguientes hipétesis demograficas y financieras
Edad actual: 25

Saldo inicial pensionario: $0

Salario base diario de cotizacion: $333.01 pesos, el
cual es salario promedio de cotizacion del seguro
social a noviembre de 2017 (STPS, 2017a).
Rendimiento real anual: 5.51% correspondiente al
periodo de 1997 a noviembre de 2017 (CONSAR,
2017d).

Comisién anual: 1.035% que es la comisién anual
promedio que las AFORES cobran a cada
trabajador por concepto de administracion de su
cuenta individual (CONSAR, 2017e).

Resultados y discusién

En la cohorte de la generacién AFORE en su
conjunto, la densidad de cotizacién que se emple6
es de 42.9% (Castafién & Ferreira, 2017).

Dado que las semanas de cotizacion son menos
de 1250, los trabajadores que se encuentran en
estos casos no tendrian derecho a una pensioén
previsional del seguro de retiro, cesantia en edad

avanzada y vejez de acuerdo a los articulos 154 y
162 de la ley del seguro social, aunque podria
retirar su saldo final de la cuenta individual pero no
tendrian acceso a la asistencia médica a menos de
que retina 750 semanas de cotizacion como se
puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4
Saldo pensionario en el caso de la densidad

promedio. Generacion AFORE

Edad de Semanas de Saldo
retiro cotizacion Pensionario
60 823 $387,138.4
65 940 $503,068.16
70 1,058 $645,639.63
75 1,176 $827,737.28

En el escenario diferenciado por género se
encuentra en la tabla 5, se modifico el salario base
de cotizacion, se emple6 $348.95 pesos para los
hombres y $306.07 pesos para las mujeres, los
cudles son datos registrados a noviembre de 2017
(STPS, 2017a). La densidad de cotizacién de los
hombres es de 53.7% y de las mujeres, de 46.1%
(Castafion & Ferreira, 2017).

De la tabla 5 se aprecia que solamente los
hombres que se retiren a los 75 afios de edad
podrian alcanzar las semanas de cotizacion
requeridas y que su pension representaria el
57.07% de su salario. En todos los demas casos,
no se reunen el periodo minimo necesario para
tener acceso a una pension previsional. Cabe
sefialar que para el célculo de la pensién
previsional se utiliz6 la unidad de renta vitalicia
reportada por CONSAR (2017f) para hombres
correspondiente al periodo del 27 de noviembre al
3 de diciembre de 2017.

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 123



Ahorro para el retiro en México: Impacto de la densidad de cotizacién en el saldo de la cuenta individual y la pension

previsional

Tabla 5

Saldo pensionario y pension previsional
diferenciados por género

Edad de Género Semanas de Saldo Pensidn Tasa de
retiro cotizacién pensionario Previsional Reemplazo
60 Masculino 902 $440,682.56
Femenino 774 $334,592.16
Masculino 1,031 $572,818.16
65 Femenino 885 $438,291.72 N/A NIA
20 Masculino 1,159 $735,381.28
Femenino 995 $567,077.10
25 Masculino 1,288 $942,789.86 $5,974.49 57.07%
Femenino 1,106 $727,016.80 N/A N/A
Se realizaron mas calculos del saldo pensionario
y de la pensién previsional para diferentes cohortes Tabla 6

de salarios: 2, 5, 10 y 15 salarios minimos. Las

) - . Saldo pensionario y pensién previsional para
densidades de cotlzaC|on.empIeadas fuer(?n 35%, trabajadores con 2 salarios minimos
64%, 74% y 77%, respectivamente, las cuéles son Edad de Semanas de Saldo
los porcentajes hallados por Castafion y Ferreira retiro cotizacién Pensionario
(2017). Se utiliz6 el salario minimo a noviembre de 60 588 $158.278.04
Zgild?,d el cdual reﬂrlva\llli? Iiai $80.Cr)4 Fesoa, n):b:as 65 672 $207.332.87
lrJepo(’;lta((ajsas p?)r CeOl\?SARa(ZCOiHF;aL?)s rc()as;ultecl)dos zz 70 756 $268,254.50
muestran en las tablas 6, 7, 8 y 9. S 840 $343,913.59
Tabla 7
Saldo pensionario y pensién previsional para
trabajadores con 5 salarios minimos

Edad de Semanas de Saldo Pension Tasade
retiro cotizacién pensionario previsional reemplazo
60 1,075 $580,004.25
N/A N/A

65 1,229 $759,673.94 / /

70 1,382 $983,009.06 $5,499 45.80%

75 1,536 $1,260,259.14 $7,986 66.52%
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Tabla 8
Saldo pensionario y pensién previsional para
trabajadores con 10 salarios minimos
Edad de Semanas de Saldo Pensién previsional Tasa de
retiro cotizacion pensionario reemplazo
60 1,243 $1,233,722.44 N/A N/A
65 1,420 $1,616,087.85 $8,159.20 33.98%
70 1,598 $2,090,950.79 $11,696.84 48.71%
75 1,776 $2,680,687.23 $16,987.60 70.75%
Tabla 9
Saldo pensionario y pension previsional para
trabajadores con 15 salarios minimos
Edad de Semanas de Saldo Pension previsional Tasa de
retiro cotizacion pensionario reemplazo
60 1,293 1,869,658.59 8,668.38 24.07%
65 1,478 2,455,491.61 12,397.12 34.42%
70 1,663 3,177,000.64 17,772.24 49.34%
75 1,848 4,073,049.01 25,811.04 71.66%

De lo anterior se desprende que, para los
trabajadores con dos salarios minimos, en ningun
caso se alcanzan las semanas minimas necesarias,
pero, para los demas escenarios la densidad de
cotizacion si es suficiente para recibir una pensién
previsional que alcanza una tasa de reemplazo de
70.75% si el trabajador se retira a los 75 afios con
un salario de 10 veces el salario minimo y de
71.66% con un salario equivalente a 15 veces el
salario minimo.

También se efectuaron calculos para los
trabajadores que realizaron aportaciones
voluntarias a su cuenta individual. Se considero una
densidad de cotizacion de 73% (Castafion &
Ferreira, 2017) y ahorro voluntario mensual del 3%
del salario base de cotizacién. Se utilizaron las
unidades de renta vitalicia para hombres reportados
por CONSAR (2017f) y el salario base diario de
cotizacion correspondiente fue de $333.01 pesos.

De la tabla 10 se observa que, a partir de los 65
afios de edad, la densidad de cotizacién que se
alcanza es suficiente para cumplir con el requisito
de semanas de cotizacion, y que, a los 70 afios, la
tasa de reemplazo ya rebasa el minimo sugerido.

De los escenarios mostrados, se aprecia que, para
la mayoria de los casos, las semanas de cotizacion
seran insuficientes para recibir una pension de
acuerdo a los requisitos establecidos en la ley del
seguro social. También se advierte que se
encuentran en situacion particularmente vulnerable
las mujeres y las personas que reciben menos de 5
salarios minimos. Al respecto cabe sefialar que
CONSAR (2018) especifica que el salario promedio
de los trabajadores afiliados al sistema de
seguridad social aqui analizado, es de 3.76085
unidades de medida y actualizacion (UMAS) al
cuarto trimestre de 2017. El valor de las UMAS es
inferior al del salario minimo, ya que, en el periodo
especificado era de $75.49 pesos diarios, mientras
que el del salario minimo era de $ 88.36 pesos
diarios a diciembre de 2017.

Las mujeres se encuentran también en una
situacion muy vulnerable porque su densidad de
cotizacibn es menos del 50% vy, ademas,
corresponden al 39.6% de los trabajadores
cotizantes al seguro social (CONSAR, 2018), lo que
contrasta con la proporcion que representan con
respecto a la poblacion total de México, el 51.7%. A
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su vez constituyen el mayor sector de la poblacion
econdmicamente inactiva porque de 37 millones de
personas, las mujeres son 27 millones
aproximadamente (STPS, 2017hb).

Tabla 10
Saldo pensionario y pensién previsional para

trabajadores con ahorro voluntario

importar sus cambios de trabajo y de sistema de
seguridad social, en este documento se muestra
gue la densidad de cotizacién para diferentes
cohortes es insuficiente, por lo que en pocos casos,
se alcanza el nUmero minimo requerido para

Edad de Semanas de Saldo Pensién previsional Tasa de
retiro cotizacion pensionario reemplazo
60 1,226 $782,637.14 $3,628.58 N/A
65 1,401 $1,025,198.48 $5,175.95 51.81%
70 1,577 $1,326,437.52 $7,420,13 74.27%
75 1,752 $1,700,548.93 $10,776.43 107.87%

A lo anterior es necesario agregar que, en la
actualidad, la pensidn previsional promedio que las
mujeres reciben de los sistemas de seguridad
social es de $5,128 pesos mensuales en
comparacion con los $6,602 pesos mensuales de
los hombres (CONSAR, 2018). En la figura 1,
elaborada con informacién de CONSAR se expone,
qué proporcidon de mujeres recibe una pensién de
algun sistema de seguridad social y de sistemas de
asistencia social (no contributivas) las cuales son
mucho menores a las primeras, $611 pesos
mensuales en promedio (idem).

40% 41%

Mujeres Hombres

Conributivas No Contributivas

Figura 1: Tipos de pensidn previsional por género

Aunque, el reciente modelo de pensiones
previsionales tiene algunas caracteristicas
positivas para los trabajadores como la propiedad
de los recursos de la cuenta individual y la
portabilidad que permite a los trabajadores
continuar aportando a su cuenta individual sin
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obtener una pension previsional y en el escenario
en el que se tenga acceso a ésta, su monto
representa un porcentaje bajo del salario del
trabajador, es decir, la tasa de reemplazo es menor
a la recomendada.

Es pertinente mencionar que en los casos en los
gue los trabajadores tengan al menos 60 afios de
edad para el ramo de cesantia en edad avanzada o
de 65 afios para el ramo de vejez y no rednan al
menos 1250 semanas de cotizacion, podrian seguir
laborando para alcanzar el tiempo requerido de
aportaciones, pero también podria optar por retirar
su saldo pensionario en una sola exhibicién lo que
representa un gran riesgo puesto que no podra
contratar alguna renta vitalicia ni recibir una pension
a través del esquema de retiros programados. Los
trabajadores también pueden retirarse antes de las
edades establecidas si su saldo pensionario es
mayor en 30% al monto necesario para recibir una
pensién minima garantizada, lo cual es poco
probable considerando los escenarios presentados
en este documento.

Por lo previamente expuesto, el régimen
obligatorio de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez seran insuficiente para proteger a los
trabajadores afiliados y para lo poblacion en
general. Es necesario que se complemente con un
pilar solidario y/o un piso de protecciéon social
universal porque, aungque en México si existen
programas de politicas publicas para la proteccion
econdmica en la vejez como la “Pension para
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adultos mayores de 65 afios y mas”, estan
focalizados a grupos de la poblacion muy
vulnerables y limitado por cuestiones

presupuestales, asi mismo, en algunas entidades
federativas y municipios hay algunos programas
gue otorgan ayudas econdémicas a los adultos
mayores de sus &reas de circunscripcion, éstas
dependen de diversas variables ya que no son
obligatorias porque no estan debidamente
legisladas, a diferencia de la “Pension alimentaria
para personas mayores de 68 que residen en la
Ciudad de Meéxico” la cual es un derecho
respaldado por la legislacién respectiva que data
del afio 2003. No obstante lo anterior, es
indispensable que se creen las reservas suficientes
que impidan que las pensiones sean pagadas con
cargo al gasto corriente.

Igualmente es necesario fomentar y promover
otros mecanismos de ahorro voluntario para los
sectores de la poblacién que pueden destinar parte
de sus ingresos para tal fin y deciden recurrir a
planes de retiro como los ofrecidos por empresas
de seguros. También se sugiere que los patrones
implementen planes ocupacionales de pensiones
en beneficio de sus trabajadores, que en México
existen, sin embargo, los incentivos fiscales
disminuyeron a raiz de la reforma financiera de
2013.

Conclusiones

En este documento se ha presentado un analisis
del impacto que las densidades de cotizacion tienen
en el saldo pensionario y en la pension previsional
que recibirian los trabajadores, se realizé para
algunos casos representativos y sus hipotesis tanto
financieras como  actuariales  permanecen
constantes a lo largo del tiempo. Se encontrd que
en la mayoria de los casos analizados no se
alcanzaran las semanas necesarias para recibir
una pensiéon previsional y que, por lo tanto, los
trabajadores tendrian la opcion de retirar sus
recursos en una sola exhibicion al llegar a las
edades minimas establecidas en el seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. En los
escenarios que muestran que los trabajadores

recibirian una pension previsional porque cumplen
los requisitos de edad y semanas cotizadas, ésta
sera exigua porque las tasas de reemplazo son
menores al estandar propuesto por la OCDE.

La baja cobertura, es decir, el nimero de
personas que tienen acceso a la seguridad social,
es un factor que debe atenderse por ello es
imperativo que el modelo del sistema de pensiones
previsionales que impera en México sea
complementado con pisos de seguridad social que
al menos proporcionen cierta seguridad a la
poblacién mayormente empobrecida, como lo ha
sugerido reiteradamente la OIT. También es
imperioso analizar la experiencia internacional, ya
qgue, por ejemplo, en 2008, Chile implementd un
pilar solidario en su sistema de pensiones en el que
se incluyen a las personas que no lograron ahorrar
lo suficiente o que no estaban cubiertos por el
sistema de seguridad social para obtener una
pensién previsional digna.

Por otro lado, el financiamiento y otorgamiento

de pensiones previsionales de los trabajadores
independientes, no ha sido atendido a profundad,
ya gue, aunque, tienen derecho a crear y aportar a
una cuenta individual para el retiro, no se han
creado mecanismos que hagan obligatorio generar
el ahorro suficiente.
Algunos temas de investigacion para futuros
trabajos son la creacién de un sistema nacional de
pensiones para los adultos mayores, en el que se
complementen los diferentes pilares que Io
conformen, asi como implicaciones de
modificaciones a los modelos de financiamiento y
otorgamiento de pensiones, pero, ademas, los
indispensables incentivos para el ahorro voluntario
y mecanismos de apoyo a sectores particularmente
vulnerables en el mercado laboral.
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