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Resumen

Este estudio explord los recursos creados y heredados de los destinos de turismo indigena en el sureste
de México. Lo anterior permitié la segmentacion de destinos de acuerdo con sus similitudes en recursos.
Se adapto6 la escala de medicién mediante el modelo de competitividad del destino, ya que muestra los
recursos centrales con valor turistico de un destino que proporcionan beneficios a largo plazo. Se aplicé un
cuestionario estructurado a 300 residentes locales de comunidades indigenas que prestan servicios que
se relacionan al turismo. El tratamiento de datos consistié en el analisis de consistencia interna y 2 fases.
La primera fue un analisis de cluster jerarquico con el que se identificaron dos segmentos de recursos
creados y heredados que poseen los destinos turisticos indigenas. La segunda fue un analisis de clister
por K-medias para agrupar dichos destinos segun sus recursos en dos segmentos. El primer segmento
incluye destinos que aprovechan recursos existentes en sus comunidades. El segundo segmento abarca
destinos que gestionan recursos para brindar actividades turisticas. Los resultados de este estudio
contribuyen en la medicién de los recursos centrales de un destino, lo cual permite el analisis de
determinantes de competitividad del destino del turismo indigena en futuras investigaciones.
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Abstract

This study explored the created and inherited resources of indigenous tourism destinations in southeastern
Mexico. This allowed for the segmentation of destinations according to their similarities in resources. The
measurement scale was adapted using the destination competitiveness model, as it shows the core
resources with tourism value of a destination that provide long-term benefits. Surveys were administered to
300 local residents of indigenous communities who provide tourism-related services. The data processing
consisted of internal consistency analysis and 2 phases. The first was a hierarchical cluster analysis that
identified 2 segments of created and inherited resources that indigenous tourist destinations possess. The
second segment covers destinations that manage resources to provide tourist activities. The results of this
study contribute to the measurement of the core resources of a destination, which allows for the analysis of
determinants of the competitiveness of indigenous tourism destinations in future research.
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Introduccién

El turismo internacional se recuperd en 2023 y registré 1300 millones de visitantes internacionales, lo
cual representa el 89% de la cifra anterior a la pandemia mundial de COVID-19 (UNWTO, 2024a). En el
mismo afio, México ascendié una posicidon en el top 10 de destinos mundiales, por llegadas de turismo
internacional y ocup6 el sexto lugar (UNWTO, 2024b). Sin embargo, dicha pandemia evidenci6 que el
turismo se concentra en zonas urbanas y costeras a nivel global, provocando distribucion territorial desigual
de beneficios, masificacion, disrupciones sociales y presion sobre la cultura local y naturaleza (UNWTO,
2020). Por ello, el turismo en espacios rurales es una solucién para dispersar la demanda en el tiempo y
territorio. Se requiere que el desarrollo de destinos en zonas rurales posea un enfoque sostenible para
beneficiar directamente a las comunidades locales (Lépez-Sanz et al., 2021).

Los estudios previos analizan los beneficios del turismo en zonas rurales desde una perspectiva
sociocultural y econdmica de sostenibilidad (Lépez-Sanz et al., 2021). Pocos estudios abordan una
perspectiva ambiental o un enfoque holistico y la mayoria se realiza en la region Asia-Pacifico (Janjua et
al., 2021). La competitividad del destino es un modelo que sirve para el analisis de dichos beneficios, ya
que se enfoca en el bienestar de la comunidad local (Crouch & Ritchie, 1999). Este modelo reconoce la
relevancia de beneficios tangibles e intangibles que mejoran el bienestar de la comunidad a través del
turismo (Nadalipour et al., 2019). No obstante, Ritchie y Crouch (2003) establecen que un destino turistico
requiere elementos que determinan su competitividad. El principal determinante se define por los recursos
centrales del destino, y que conforman el atractivo turistico los cuales incluyen 1) recursos creados
(actividades turisticas, eventos especiales e infraestructura) y 2) recursos heredados (fisiografia y cultura)
(Dwyer & Kim, 2003).

El turismo indigena es una forma de turismo en zonas rurales, donde el atractivo se centra en el contacto
con las comunidades locales y su cultura y entorno natural (Lane et al., 2022). Los destinos turisticos
indigenas dependen de su competitividad para atraer visitantes y beneficiar a la comunidad local (Aseres
& Sira, 2019; Hong, 2008). El turismo indigena en Latinoamérica tiene la posibilidad de integrar formas
sostenibles de turismo, ya que el sector se encuentra en proceso de mejora (Espeso-Molinero & Pastor-
Alfonso, 2019). Por ejemplo, las comunidades indigenas en Peru desarrollan actividades turisticas como
complementarias a la agricultura para obtener ingresos adicionales y generar oportunidades de empleo
(Barbieri et al., 2020). De manera similar, las comunidades indigenas de Cuba y Jamaica preservan su
patrimonio cultural y generan ingresos a través del turismo (Smith & Spencer, 2020). El turismo indigena
en México se caracteriza por proyectos turisticos que algunas comunidades gestionan en la regién sur y
sureste del pais (Gonzalez-Dominguez et al., 2024; Kieffer, 2018; Ramos-Garcia et al., 2023).

Lo anterior muestra que el turismo indigena se desarrolla desde la territorialidad de las comunidades
rurales y pueblos originarios, a través de apropiacién y gestién de sus principales recursos naturales,
culturales vy territoriales para ofrecer experiencias turisticas a los visitantes. El objetivo de la presente
investigacion es explorar y describir los recursos creados y heredados de los destinos de turismo indigena
en el sureste de México para segmentar y agrupar a tales destinos a través sus recursos con valor turistico
desde la percepcion de prestadores de servicios locales. Por lo anterior, la medicién de las variables de
recursos creado y heredados se basa en el modelo de competitividad del destino de Ritchie & Crouch
(2003). La contribucion del estudio se basa en la evidencia empirica de los recursos centrales de los
destinos de turismo indigena en México como elementos que determinan la competitividad del destino en
futuras investigaciones.

A continuacion, se describe la estructura del presente estudio. La siguiente seccién contiene el marco
de referencia en el que se describe la definicion y contexto del turismo indigena y se conceptualizan las
variables de recursos creados y heredados. Posteriormente, la seccién de metodologia describe el
desarrollo de la investigacion y contiene la poblacion, seleccion y caracteristicas de la muestra, instrumento
de medicién y tratamiento de datos. En seguida, se presentan los resultados y sus discusiones. Por ultimo,
la seccién de conclusiones contiene las reflexiones finales del estudio, limitaciones y recomendaciones
para futuras investigaciones.
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Turismo indigena

El turismo en espacios rurales incluye ecoturismo, turismo alternativo, turismo de aventura, agroturismo,
turismo cultural y turismo indigena (Kieffer, 2018). Este tipo de turismo es un segmento relevante para el
sector turistico desde 1960 (Sharpley, 2002) y surgié por demanda del mercado a través de consumidores
urbanos que buscan sitios que se alejen de la gentrificacion y se acerquen a la naturaleza (Lane et al.,
2022). El interés de los turistas incrementoé recientemente por culturas indigenas y el estilo de vida que
poseen (Hoque et al., 2020). Las comunidades indigenas se guian por filosofias para custodiar su cultura
y entorno natural, lo cual influye en las actividades turisticas que ofertan (Scheyvens, et al., 2021). Lo
anterior permite un enfoque de turismo sustentable a pequena escala con uso de recursos locales sin
explotarlos (Yachin & loannides, 2020).

Las experiencias de turismo indigena incluyen: venta de productos locales a través de micronegocios
turisticos de orientacion familiar (cocina tradicional, tiendas de artesanias y hospedaje de escala limitada);
camping, cabanas y spa; centros culturales; recorridos patrimoniales y de aventura; y galerias de arte
(Hoque et al., 2020; Whitford & Ruhanen, 2010). Sin embargo, los destinos ofrecen atractivos de diferentes
tipos para incrementar las visitas en areas rurales que no poseen suficientes recursos turisticos de un solo
tipo (Huang et al., 2016). Las comunidades locales utilizan su entorno natural y cultura como recursos para
el desarrollo de productos y servicios que ofertan al turismo (Kawharu, 2015; Scheyvens et al., 2021). Asi
mismo, el capital humano e infraestructura permiten el desempefio de empresas turisticas y se requiere
ingenio desde una perspectiva comunitaria para la sustentabilidad del turismo, ya que los recursos a veces
son escasos en el contexto rural (Qu et al., 2020).

El turismo indigena es un medio de empoderamiento y participacion continua de comunidades locales
en la toma de decisiones (Hunter, 1997), lo cual permite el desarrollo de actividades turisticas sustentables
(Smith & Spencer, 2020). Estudios previos muestran que las comunidades indigenas desarrollan formas
responsables de turismo en América Latina (Pereiro, 2016), ya que el sector se encuentra en un proceso
de mejora (Espeso-Molinero & Pastor-Alfonso, 2019). Ejemplo de lo anterior son los proyectos de turismo
indigena en comunidades de Peru como actividad complementaria a la agricultura tradicional (Barbieri et
al., 2020) y la preservacién del patrimonio cultural y generacion de ingresos en Cuba y Jamaica (Smith &
Spencer, 2020). El turismo rural en México incluye el turismo indigena, ya que algunas comunidades
indigenas del pais gestionan proyectos de turismo (Gonzalez-Dominguez et al., 2024; Kieffer, 2018;
Ramos-Garcia et al., 2023).

El turismo en zonas rurales de México se impulsé a finales de la década de los 90 a través de
cooperativas de ecoturismo (Gasca Zamora et al., 2010), el programa de Pueblos Magicos en el 2001 vy,
posteriormente, el Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (Oehmichen Bazan & de la Maza
Cabrera, 2019) en un intento de responder a politicas internacionales de la Declaracién de Rio (Kieffer,
2018). Estos destinos estan en areas naturales que los empresarios explotan, otros forman parte de
circuitos turisticos que concentran mayor recursos y el resto son pequefos sitios que las comunidades
impulsan en Ciudad de México, Oaxaca, Chiapas, Puebla, Michoacan e Hidalgo (L6épez Pardo & Palomino
Villavicencio, 2008). Estos destinos turisticos dependen de su competitividad para generar prosperidad y
los recursos creados y heredados son determinantes en el logro de tal beneficio (Ritchie & Crouch, 2003).

Recursos creados y heredados

Ritchie y Crouch (2003) desarrollaron un modelo con base en prosperidad de la comunidad local e
incluye determinantes de competitividad del destino. Estos ultimos se refieren a los recursos centrales del
destino y son fisiografia, cultura, actividades, eventos especiales, infraestructura, entretenimiento y
mercado. Los anteriores se dividen en recursos creados (infraestructura) y recursos heredados (fisiografia
y cultura) (Dwyer & Kim, 2003). Asi mismo, los factores y recursos de apoyo complementan a los anteriores
e incluyen infraestructura general del destino (transporte, instalaciones publicas y comunicacion),
facilitacion de recursos (servicios publicos, financieros, educacion e investigacion), desarrollo de nuevas
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empresas Yy accesibilidad al destino (temas sociales, econémicos o politicos) (Ritchie & Crouch, 2003). La
competitividad del destino necesita la sostenibilidad de los recursos locales para mantener el éxito a largo
plazo y lograr el rendimiento equitativo de los mismos que se utilizan para satisfacer a stakeholders
(Buhalis, 2000).

Los siguientes estudios agruparon recursos atractivos del destino de acuerdo con sus caracteristicas y
sus productos turisticos. Shen et al. (2020) miden los recursos mediante la agricultura organica, recursos
recreacionales y de ocio, ambiente natural, alivio del estrés y patrimonio cultural de la comunidad local.
Law y Lo (2016) agrupan los recursos de la siguiente manera: 1) recursos naturales, limpieza del destino,
naturaleza virgen, flora y fauna y clima comodo; 2) rango de actividades atractivas que se realizan para la
aventura, ecoturismo, cultura y patrimonio; y 3) accesibilidad para llegar al destino e incluye flujo aéreo,
terminales de transporte, carreteras, estacionamiento, transporte local e informacién del destino. Chi y Han
(2021) midieron los recursos que favorecen la calidad y la imagen en los destinos turisticos rurales que
perciben los turistas. Los autores incluyen los siguientes indicadores: hospedaje local, instalaciones
turisticas, comida local, cultura y patrimonio, ambiente lento y artesanias locales. Artal-Tur et al. (2019)
definen los recursos comunitarios como el conjunto de recursos estratégicos tangibles e intangibles que
generan competitividad del destino. Los autores midieron estos, a través de los siguientes indicadores:
identidad local, historia de la comunidad, artesanias, instalaciones de alojamiento, instalaciones de
alimentos y recursos naturales, sociales y culturales de la comunidad.

Los siguientes estudios se fundamentaron en el modelo que propuso Dwyer y Kim (2003) para medir
recursos creados y heredados. Komppula (2014) corroboré la agrupacion de los recursos creados en
beneficios del destino y recursos heredados en recursos naturales. Chirieleison et al. (2022) miden los
recursos creados mediante accesibilidad al destino, instalaciones turisticas, informacioén para el turismo,
gastronomia y actividades de ocio; y los recursos heredados mediante belleza y conservacién natural,
patrimonio cultural y decoracion arquitecténica. Armenski et al. (2012) midieron recursos creados,
heredados y de soporte. Los primeros incluyen atractivos especificos del destino: festivales y eventos
especiales, servicio de alimentacion, medicina y spa, alojamiento y actividades de acuerdo con atributos
del destino. Los segundos incluyen elementos culturales y naturales del destino y son: sitios histéricos,
patrimonio, arte tradicional, arquitectura, flora y fauna, naturaleza virgen, parques nacionales y clima. Los
terceros incluyen hospitalidad, telecomunicaciones, comunicaciones y calidad del sector turistico. No
obstante, existen pocos estudios sobre recursos creados y recursos heredados en el contexto del turismo
indigena.

La revisién de literatura previa permitié la conceptualizacion de los recursos creados y heredados, la
cual se utilizé6 para caracterizar a los destinos de turismo indigena en el presente estudio. La Tabla 1
muestra los indicadores que se consideraron para la variable de recursos creados y de recursos heredados.
Estos indicadores se fundamentan en el modelo de competitividad del destino que propusieron Ritchie &
Crouch (2003). Los recursos creados se definieron como el conjunto de elementos en el destino que se
utilizan para facilitar la oferta turistica e incluyen las fiestas, eventos especiales, actividades turisticas,
servicios turisticos, infraestructura y transporte. Los recursos heredados se definieron como el conjunto de
caracteristicas atractivas en el destino que se utilizan para ofertar productos y servicios turisticos e incluyen
las areas naturales, cuerpos de agua, clima, cultura tangible y cultura intangible de la comunidad local.
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Tabla 1

Indicadores de los recursos creados y heredados del estudio
Recursos creados Recursos heredados

Fiestas Areas naturales
Eventos especiales Cuerpos de agua

Actividades turisticas Clima
Servicios turisticos Cultura tangible
Equipo de seguridad y primeros auxilios Cultura intangible
Infraestructura
Transporte

Fuente. Elaboracién propia

Metodologia

Se utilizé una metodologia cuantitativa con alcance exploratorio de corte transversal, ya que el presente
estudio es un primer acercamiento a las variables de recursos creados y heredados en el contexto del
turismo indigena. La unidad de analisis fueron destinos de turismo indigena de México. La unidad de
respuesta fueron los residentes que prestan servicios turisticos en sus respectivos destinos. El instrumento
de medicion consistié en un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de 5 puntos. Se obtuvo una
muestra final de 300 residentes locales prestadores de servicios de turismo indigena. El tratamiento de los
datos consistié en el analisis de consistencia interna. Posteriormente, se realizé un analisis de cluster en
dos fases, el cual incluye un analisis de cluster jerarquico y analisis de cluster de K-medias.

Poblacién

Se eligieron entidades de la region sur-sureste de México para realizar el estudio, ya que poseen gran
diversidad cultural y natural en el pais. Tal region incluye las entidades de Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan y aporta el 23.6% del PIB turistico nacional
(SECTUR, 2023). Asi, dicha region se relaciona con las caracteristicas y tendencias mundiales en turismo
(UNWTO, 2024a). Se determinaron los destinos turisticos del estudio mediante 2 distintivos: Paraisos
Indigenas (México Desconocido & INPI, 2023) y Pueblos Magicos (México Desconocido & SECTUR, 2024).

Se realiz6 la seleccién de los destinos turisticos de acuerdo con su oferta de actividades ecoturisticas
a pequefa escala en zonas rurales de alta biodiversidad. Se buscaron destinos donde las comunidades
indigenas gestionen el turismo. Asi mismo, se considerd la existencia de acceso por transporte terrestre a
los destinos y que estos se encuentren en zonas con bajos niveles de violencia. Por ello, se consideraron
las entidades de Campeche, Oaxaca, Tabasco y Yucatan para el estudio.

Muestra

Se incluyeron un total de 20 destinos en el marco muestral y se conformaron por 12 Paraisos Indigenas
y 8 Pueblos Magicos. El muestreo se realiz6 de la siguiente manera: 10 destinos de Oaxaca, de los cuales
8 son Paraisos Indigenasy 2 son Pueblos Magicos; 1 destino de Tabasco que es Pueblo Magico; 2 destinos
de Campeche que son un Paraiso Indigena y un Pueblo Magico; y 7 destinos de Yucatan, de los cuales 3
son Paraisos Indigenas y 4 son Pueblos Magicos.

La unidad de respuesta fueron los residentes locales de los destinos que prestan un servicio que se
relaciona al turismo. Se desconoce la poblacién de residentes que prestan servicios en cada destino. Por
ello, se optd por la formula estadistica para poblacion infinita con un margen de error de 0.05 (+5%) para
obtener un tamafo de muestra total de 384. Se recolectaron 300 cuestionarios completos que proporcionan
una tasa de respuesta del 78.12% del tamafio de muestra total. EI método de recopilacion de informacion
fue por encuestas. Se solicito el permiso de las autoridades municipales correspondientes para aplicar los
cuestionarios en los destinos. Se recolectaron 139 cuestionarios en Oaxaca, 43 en Campeche, 17 en
Tabasco y 101 en Yucatan.
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Descripcién de la muestra

La Tabla 2 resume caracteristicas demograficas de la muestra del estudio. La categoria de miembro del
comité se refiere a aquellos residentes que forman parte de la gestion u organizacién turistica en sus
localidades. Estos comités se integran mediante: 1) asignacidon del cargo a residentes por parte de la
asamblea comunitaria para gestionar sus empresas turisticas comunitarias; 2) organizacion de residentes
que prestan servicios turisticos para gestionar actividades turisticas mediante colectivos o grupos; y 3)
integracion del comité de Pueblo Magico. Asi, el 42.7% de residentes son miembros de algun comité. El
12.7% de residentes trabaja exclusivamente en tales comités, mientras que la mayoria de encuestados son
guias comunitarios. Se obtuvo una muestra en equilibrio de acuerdo con el género, ya que se integra por
un 51% de mujeres y un 49% de hombres. La mayoria de encuestados esta en un rango de edad de 27 a
36 anos, poseen un grado escolar de nivel licenciatura y experiencia en turismo de 2 a 6 afios. La mayoria
de encuestados no hablan una lengua originaria de su comunidad, pero se identifican con los grupos
étnicos zapoteco, maya, mazateco y chontal.

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra
Encuestados

Sexo % Lengua originaria %
Femenino 51 Si 33
Masculino 49 No 67

Edad % Grupo étnico %

18 a 26 22 Chontal 1

27 a 36 32 Maya 31

37 a46 20 Mazateco 4

47 a 56 17 Zapoteco 33

57 a 66 7 No se identifica 31

67 a’76 2 Ocupacion %
Escolaridad % Ecoturismo 19

Sin estudios 4 Guia comunitario 21
Primaria 20 Comité de organizacion 12.7
Secundaria 22 Artesano 5.7
Preparatoria 23 Comedor comunitario 4.7
Técnico 3 Administracién 1.7

Licenciatura 26 Restaurante 11
Posgrado 2 Hoteleria 13.7
Experiencia en turismo % Comerciante 24
1 mes a1 afio 25.7 Transportista 14
2 afnos a 6 anos 35.3 Servicio social 5.7

7 afos a 11 afios 19.3 n/a 1

12 afos a 16 afnos 11 Miembro de comité %
17 anos a 30 anos 8.7 Si 42.7

No 57.3
Fuente. Elaboracién propia con informacién de las encuestas

Instrumento de mediciéon

El instrumento de medicién se integré en 3 secciones. La primera seccién incluyd 16 preguntas sobre
datos generales del encuestado y su negocio o emprendimiento. La segunda seccién corresponde a 12
items para medir los recursos heredados. La tercera seccién aborda 16 items para medir los recursos
creados. Se utilizé una escala tipo Likert de 5 puntos. Las preguntas de recursos creados se refieren a los
eventos especiales, actividades turisticas, infraestructura turistica y accesibilidad al destino. Las preguntas
de recursos heredados se refieren a las caracteristicas naturales y culturales de la comunidad que integran
la oferta turistica. La escala de medicion se basé en el modelo de competitividad del destino de Ritchie y
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Crouch (2003) y se adaptaron los items de los estuvios previos de Armenski et al. (2012) y Chirieleison et
al. (2021).

Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos inici6 con la determinacion de la consistencia interna de la escala de medida
a través de un rango de 0.7 a 0.95 del coeficiente del alfa de Cronbach. Después, se realiz6 un analisis de
cluster en dos fases para caracterizar a los destinos de turismo indigena de la muestra. La primera fase
consistié en un analisis de cluster jerarquico para definir la agrupacion de variables en segmentos por
medio del criterio de Ward. La segunda fase consistié en un analisis de cluster de K-medias para agrupar
a los destinos turisticos de acuerdo con sus recursos creados y heredados e identificar los recursos que
emplean para el desarrollo de actividades turisticas. Se utilizo el software SPSS en su version 25.0.

Resultados

La Figura 1 muestra la agrupacién de segmentos de variables que definen los recursos creados y
recursos heredados que poseen los destinos de turismo indigena de Campeche, Oaxaca, Tabasco y
Yucatan durante la primera fase. Se defini6é una distancia menor a 15 para determinar 2 segmentos en el
analisis. Ambos segmentos presentaron coeficientes de alfa de Cronbach. El primer segmento tuvo una
consistencia interna de 0.841 y el segundo segmento fue de 0.807. Por lo anterior, se determina que existe
consistencia interna y fiabilidad en la escala de medida que se utilizé.

Figura 1
Vinculaciéon Ward del cluster jerarquico
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Fuente. Resultados del cluster jerarquico de SPSS
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El segmento 2 agrupa recursos que las comunidades poseen y gestionan para desarrollar actividades
turisticas en sus destinos. Los siguientes son los recursos creados que se aglomeran en este segmento:
actividades recreativas, actividades educativas, actividades espirituales, servicios de hospedaje, servicios
de alimentacion, equipo para actividades turisticas, equipo de seguridad y primeros auxilios, estado de las
calles y estado de los senderos. Los siguientes son los recursos heredados en este segmento: bosques,
selvas 0 manglares, cuerpos de agua, formaciones rocosas, clima, gastronomia tradicional, fiestas
patronales y fiestas especiales.

Tabla 3
Cluster de pertenencia de variables
Segmento 1 Segmento 2
Inversion en recursos Gestidn de recursos

RC2 Ferias o festivales RC1 Fiestas patronales
RC11 Estado de la carretera a la comunidad RC3 Fiestas especiales

RC14 Transporte publico a la comunidad RC4 Actividades recreativas

RC15 Tarifas del transporte publico RC5 Actividades educativas
RC16 Disponibilidad del transporte publico RC6 Actividades espirituales
RH5 Templos RC7 Servicios de hospedaje
RH6 Vestigios arqueolégicos RC8 Servicios de alimentos y bebidas
RH7 Museos comunitarios RC9 Equipo para actividades turisticas
RH8 Danza RC10 Equipo de Seguridad y primeros auxilios
RH9 Ropa tipica RC12 Estado de las calles en la comunidad
RH10 Lengua materna RC13 Estado de los senderos
RH11 Artesanias RH1 Bosques, selvas o manglares
RH2 Cuerpos de agua
RH3 Formaciones rocosas
RH4 Clima
RH12 Gastronomia tradicional
a = 0.841 a =0.807

Fuente. Elaboracién propia con resultados del cluster jerarquico

Se analizd la pertenencia por medias de los destinos de turismo indigena de acuerdo con los recursos
que poseen. Este anadlisis confirma la conglomeracion jerarquica de las variables del estudio. La Tabla 4
muestra la integracion de los 20 destinos turisticos de los 2 segmentos que se agrupan por variables. El
segmento 1 integra el 55% del total de destinos del marco muestral, mientras que el segmento 2 integra el
45% de ellos.

Tabla 4
Cluster de pertenencia de variables
Segmento 1 Segmento 2
Inversion en recursos Gestioén de recursos Distintivo
55% 45%
Benito Juarez Paraiso indigena
San Miguel del Valle Paraiso indigena
Llano Grande Paraiso indigena
Cuajimoloyas Paraiso indigena
Ixtlan Paraiso indigena
Calpulalpam Pueblo magico
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La Neveria Paraiso indigena
San Miguel Amatlan Paraiso indigena
Latuvi Paraiso indigena
Huautla Pueblo magico
Frontera Pueblo magico
Isla Aguada Pueblo magico
Hampoldl Paraiso indigena
Motul Pueblo magico
Izamal Pueblo magico
Homun Paraiso indigena
Chinkila Paraiso indigena
Valladolid Pueblo magico
Sisal Pueblo magico
Celestun Paraiso indigena

Fuente. Elaboracién propia con resultados del cluster de K-medias

La Tabla 5 muestra que el analisis tiene diferencias significativas entre el segmento de inversién en
recursos en un nivel de confianza del 95%, pero no muestra diferencias significativas en el segmento de
gestion de recursos.

Tabla 5
Cluster de pertenencia de variables
Cluster Error
Media cuadratica gl Media cuadratica o] F Sig.
Inversion en recursos 122.244 1 167 298 731.684 .000
Gestidn de recursos 123 1 .333 298 .370 .544

Fuente. Elaboracién propia con resultados del analisis de varianza

Discusiones

Los hallazgos muestran la agrupacion de 2 segmentos que distribuyen a los indicadores de los
recursos creados y recursos heredados. Asi mismo, tales segmentos agrupan a los destinos turisticos de
la muestra. Se etiquetaron ambos segmentos de acuerdo con los indicadores que se agruparon en cada
cluster. El segmento 1 se etiquetdé como inversién en recursos. Este grupo muestra que la mayoria de los
recursos se asocian a la cultura e historia de la comunidad receptora, mientras que el transporte publico y
carreteras son recursos de infraestructura. Estos recursos forman parte del atractivo del destino. El
segmento 2 se etiquetdé como gestidn de recursos. Este grupo integra los recursos del patrimonio natural
de las comunidades locales y el desarrollo de actividades y servicios para atraer visitantes y brindarles
comodidad. Asi mismo, se observa que el segmento 1 se compone en su mayoria por Pueblos Magicos,
mientras que el segmento 2 se conforma en su mayoria por Paraisos Indigenas. Este ultimo hallazgo
permite la identificacion de las diferencias que existen entre los distintivos que se utilizaron para el marco
muestral del presente estudio y que se observan en ambos segmentos resultantes. Asi, dichas diferencias
sirven para etiquetar a cada segmento y se describen a continuacion.

Los Pueblos Magicos se caracterizan por la inversién para crear recursos, lo cual se observa en el
mantenimiento de las carreteras que conectan al destino y la facilitacién del transporte publico para acceder
a este (Chin, 2022). Ademas, la cultura es uno de los principales atractivos turisticos de dichos destinos y
se observa en la conservacion de cultura tangible e intangible (Curtin & Bird, 2022). Asi, el segmento 1
agrupa destinos que buscan la inversion en sus recursos culturales, historicos e infraestructura que son de
la comunidad. Bhuwakietkumjohn & Mechinda (2026) identificaron que los destinos invierten en el
desarrollo de recursos creados ante la poca existencia de recursos heredados o recursos naturales.
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El principal atractivo de los destinos del segmento 1 se fundamenta la conservacion del patrimonio
cultural en la comunidad (Grassini et al., 2023), ya que los Pueblos Magicos poseen templos, museos y
vestigios prehispanicos en sus destinos. Asi mismo, los hallazgos del presente estudio muestran el valor
turistico de la promocion cultural a través de la lengua materna, artesanias, ropa tipica y ferias o festivales.
Ademas, la infraestructura y transporte son recursos atractivos comunes en los destinos turisticos cercanos
a centros urbanos (Chin, 2022), lo cual es algo que tienen en comun los destinos de este segmento. No
obstante, Ozgit & Chelihi (2026) mencionan que los destinos necesitan adaptar la organizacion mediante
procesos de gestion del destino para mantener su atractivo cuando dependen Unicamente de recursos
creados como la infraestructura.

Los Paraisos Indigenas se caracterizan por los procesos de gestion comunitaria de sus proyectos y
empresas turisticas con el objetivo de conservar su entorno natural y cultural, desarrollar actividades
turisticas y adquirir el equipo necesario para la prestaciéon del servicio turistico (Kunjuraman et al., 2022;
Pham Hong et al., 2021). Asi, la naturaleza es el atractivo principal de estos destinos (Chirieleison et al.,
2022; Grassini et al., 2023). Lo anterior le permite a estos destinos diferenciarse del resto de destinos, ya
que el atractivo de los recursos naturales permite la atraccion de visitantes a largo plazo (Thong et al.,
2023). Asi, el segmento 2 incluye destinos que gestionan sus recursos naturales y el desarrollo de
actividades, productos y servicios turisticos. Las comunidades utilizan estos recursos en actividades
turisticas mediante la gestion comunitaria para la conservacion natural y cultural y planeacion turistica
(Karst & Nepal, 2021; Shrestha et al., 2025). El rango de actividades abarca el ocio, educacién y
espiritualidad y son uno de los principales atractivos para aquellos turistas que buscan actividades que les
proporcionan un rol participativo (Bhuwakietkumjohn & Mechinda, 2026).

El principal atractivo de estos destinos se encuentra en su fisiografia, la cual se conserva por la
comunidad local (Chirieleison et al., 2022). Ademas, las fiestas patronales y fiestas especiales forman parte
de los recursos que atraen a turistas y complementan el atractivo de los recursos naturales (Chin, 2022).
No obstante, estos destinos gestionan: 1) la adquisicion de equipo para realizar actividades turisticas y
equipo de seguridad y primeros auxilios; y 2) el desarrollo de actividades recreativas, educativas y
espirituales para los visitantes. Lo cual muestra una organizacién continua para prestar servicios turisticos
que atraigan a visitantes al destino (Ozgit & Chelihi, 2026).

El segmento de inversién concentra a los destinos que se encuentran en Campeche, Tabasco y
Yucatan. Estos destinos ofrecen servicios turisticos a través de emprendimientos independientes que
aprovechan la cultura local y la infraestructura existente en el destino. La organizacién se realiza a través
del comité de Pueblo Magico, lo cual limita la participacién de los emprendimientos en el desarrollo e
innovacion de la oferta turistica. Por ello, se infiere que existe falta de empoderamiento de la comunidad
local para el uso de recursos creados y heredados con los que cuentan. De esta manera, la oferta turistica
poco desarrolla actividades turisticas significativas para los visitantes en estos destinos.

El segmento de gestion de recursos cuenta con los destinos de Oaxaca. Estos destinos ofrecen
productos y servicios turisticos mediante emprendimientos comunitarios que aprovechan y gestionan su
entorno natural. Lo anterior deriva de los procesos de organizacion comunitaria a través de la asamblea
general, lo cual permite la participacion de la comunidad local y la moderacion del turismo a través de sus
propios emprendimientos. El desarrollo de actividades turisticas depende de la administracién, cuidado y
mantenimiento de recursos en estos destinos. Tales actividades son recursos creados que se basan en la
disponibilidad de recursos heredados como la cultura y naturaleza. Asi, la gestién comunitaria de los
recursos es relevante para la sustentabilidad del turismo y empoderamiento en contextos indigenas.

Conclusiones

El turismo indigena se basa en actividades a pequefia escala en zonas rurales con entornos
naturales que se alejan de la gentrificacion urbana. Los emprendimientos comunitarios y rurales utilizan
atractivos del destino turistico para ofertar productos y servicios a los turistas. La literatura previa indica
que estos recursos forman parte del modelo de determinantes de competitividad del destino, ya que se
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menciona que son los atractivos centrales de un destino turistico. La conceptualizacion de las variables
muestra que los recursos creados incluyen infraestructura del destino y actividades turisticas y los recursos
heredados abarcan cultura y entorno natural de la comunidad. Este estudio segmenté dichos recursos y
agrup6 los destinos turisticos de la muestra que permitié caracterizar el turismo indigena en la regién de
estudio.

Los hallazgos muestran que los recursos se agrupan de acuerdo con la inversion o gestion por parte de
los emprendimientos en los destinos turisticos. El primer segmento de recursos se caracteriza por atractivos
culturales tangibles e intangibles y por infraestructura de transporte que facilita el acceso a los destinos
turisticos. Estos recursos forman parte del patrimonio cultural que heredé la comunidad y del desarrollo de
infraestructura que comunica al destino con ciudades y otras comunidades. Los recursos anteriores no
surgieron con un fin turistico, pero permiten la atraccién de visitantes al destino. El segundo segmento de
recursos se caracteriza por atractivos naturales, atractivos culturales intangibles, infraestructura y servicios
turisticos. Tales recursos incluyen el patrimonio natural y cultural que heredé la comunidad, desarrollo de
infraestructura para recorrer la comunidad y oferta de productos y servicios turisticos. Estos ultimos
surgieron para atraer turistas al destino.

La gestion de recursos requiere que los emprendimientos participen en procesos de toma de decisiones
y se organicen para generar redes de cooperacion. Lo anterior permite el empoderamiento de la comunidad
local y transitar de la inversion hacia la gestién de recursos creados y heredados. Sin embargo, el turismo
indigena se considera una forma de turismo sostenible. Por ello, se requieren politicas para el desarrollo
de una actividad turistica a pequena escala, la cual implemente infraestructura turistica de acuerdo con las
caracteristicas de la region y ofrezca servicios que no alteren el entorno natural y cultural. Asi, el turismo
genera y distribuye beneficios en la comunidad local. Esto ultimo permite la determinacién de la
competitividad del destino turistico en comunidades indigenas.

El presente estudio contribuye a la exploracion de los recursos creados y heredados en el contexto del
turismo indigena de México, los cuales se determinaron desde el modelo de competitividad del destino. Por
lo anterior, este estudio es una primera aproximacion a una escala de medicidon cuantitativa de los
determinantes de la competitividad del destino en el turismo indigena. Los hallazgos contribuyen al marco
de referencia para futuras investigaciones sobre la competitividad del destino desde la perspectiva de la
comunidad anfitriona en contextos similares.

Limitaciones y recomendaciones

Este estudio presenta limitaciones. La primera limitacion es el muestreo, ya que no se colectaron datos
de manera equitativa por entidad. Se incluyeron 2 destinos de Campeche y 1 de Tabasco, mientras que la
mayoria de destinos se encuentran en Oaxaca y Yucatan. Asi mismo, se descartaron otras entidades que
conforman la region sur-sureste de México. Por ello, se recomienda ampliar la muestra e incluir mas
destinos en futuras investigaciones con el objetivo de mejorar la consistencia interna del instrumento de
medicién. La segunda limitacién corresponde a los tiempos de desplazamiento y distancia entre destinos
turisticos. Algunos destinos se encuentran a distancias considerables entre si y con respecto a centros
urbanos, por lo que acceder a ellos implica una inversion de tiempo que complicé la colecta de datos. Por
lo anterior, se recomienda la planeacion previa para trazar rutas que minimicen los tiempos de
desplazamiento por carretera.
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