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Resumen

La investigacion tiene como propdsito el reconocer los desafios que las organizaciones del sector artesanal
textil mexicano han afrontado en su proceso de emprendimiento digital, proporcionando una mayor
comprension de las barreras que surgen al adoptar nuevas tecnologias y estrategias digitales en un entorno
de competencia global. El disefio metodolégico de la investigacién se compone de un estudio etnogréfico
digital aplicado a seis casos de organizaciones del sector artesanal textil mexicano por un periodo de afio
y medio, asi como de entrevistas a profundidad. Se integré un andlisis de contenido a través del software
Atlas.ti. Los resultados revelan una serie de obstaculos y probleméticas que enfrentan estas
organizaciones, tales como la falta de infraestructura y la escasez conocimiento especializado. Sin
embargo, también se identificaron oportunidades significativas, como el acceso gratuito a ciertas
plataformas digitales y el desarrollo de habilidades en entornos digitales. En este sentido, la investigacion
contribuye a ampliar el conocimiento sobre el sector artesanal en el contexto de creciente integracién digital.

Palabras clave: Sector artesanal, Digitalizacion, Emprendimiento digital, Plataformas tecnoldgicas,
Artesania textil

Abstract

The purpose of the research is to recognize the challenges that organizations in the Mexican textile artisan
sector have faced in their digital entrepreneurship process, providing a greater understanding of the barriers
that arise when adopting new technologies and digital strategies in an environment of global competition.
Methodological design consists of a digital ethnographic study applied to six cases of organizations in the
Mexican textile artisan sector for a period of a year and a half, as well as in-depth interviews. A content
analysis was integrated through Atlas.ti software. The results disclose a series of obstacles and
problematics faced by these organizations, such as lack of infrastructure or shortage of specialized
knowledge. However, significant opportunities are also identified, such as free access to certain digital
platforms and the development of skills in digital environments. In this sense, the research contributes to
expanding knowledge about the craft sector in the context of growing digital integration.

Key words: Handicrafts sector, Digitalization, Digital economy, Technological platforms, Handmade textile
production
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Introduccién

El escenario actual en el que las organizaciones participan esta en permanente estado de cambio debido
a la creciente competencia global en tecnologia e innovacion. Las organizaciones requieren modificar sus
estrategias de manera constante para adaptarse y mantenerse en el mercado en el que compitan, que ya
no solo es fisico, sino que también digital. La competencia empresarial se ha integrado al espacio virtual,
permitiendo que todo tipo de organizaciones se beneficien. Esta transformacion digital ha afectado a
personas, empresas y sistemas enormemente en los Ultimos afios (Bresciani et al., 2021), ademas de que
la pandemia de la Covid-19 ha sido un factor acelerador de este proceso (Delgado Fernandez, 2020; Castro
Galvan y Cazares Garrido, 2022; Oubifia Barbolla, 2020) inclusive para pequefios emprendimientos (Lee
et al., 2023) que pueden identificar el potencial de negocio de diversas plataformas digitales que hoy no
solo sirven para socializar sino también como motores de venta.

La incorporacion de distintas tecnologias de informacion y comunicacion en las organizaciones micro,
pequefias y medianas puede suponer una oportunidad significativa para su crecimiento (Cong et al., 2024)
ya que la difusion de las tecnologias digitales en la sociedad, y la produccién, introducen un cambio
disruptivo, cuya intensidad lleva a una reconceptualizacion (Casalet, 2020) de las dinamicas sociales y
econdmicas que involucran al sector empresarial. Asimismo, la reciente explosion en la adopcién de
tecnologias digitales llevo este tema al primer plano de los debates (Kozarkiewicz, 2020) sobre las distintas
ventajas y desafios relacionados con su integracion en diversos &mbitos ya que, si las organizaciones no
pueden adaptarse a estos cambios, se vuelven menos atractivas para los clientes y probablemente son
reemplazadas por otras que si aprovechen dichas tecnologias (Verhoef et al., 2021).

La transformacion digital por la que la sociedad atraviesa revoluciona la vision de negocio, asi como la
forma en la que las organizaciones operan, ya que para que las estas sigan siendo competitivas, utilizan
las tecnologias digitales para modificar la forma en que crean valor. Sin embargo, para superar las barreras
asociadas a los procesos de transformacion, es necesario implementar simultdneamente cambios
estructurales (Kozarkiewicz, 2020) en sus modelos de negocio. Un concepto relacionado a esta temética
es el de la industria 4.0, entendida como un proceso de innovacion sistémico que redefine los modelos de
negocio y provee una perspectiva global totalmente integrada del entorno y la organizacion (Banda
Gamboa, 2014), porque se ha extendido de tal forma que ha alcanzado a todo tipo de organizaciones que
pueden integrar paulatinamente la tecnologia en diversos aspectos de su cadena de valor con el objetivo
de alcanzar mayor flexibilidad y alcance en sus operaciones comerciales.

Las estrategias empresariales tradicionales relacionadas con procesos, productos, proveedores y
clientes deben ajustarse a la creciente complejidad tecnoldgica que domina el escenario actual. Ello exige
la modificacion de modelos de negocio con capacidad de adaptacién que puedan explotar las nuevas
oportunidades productivas. Los avances en curso de la digitalizacién no se limitan a sectores especificos,
sino que tienen un impacto en todas las ramas de actividad con una creciente integracion entre ellas,
difuminando sus limites (Casalet, 2020), es decir se hace presente de forma transversal. En el contexto
mexicano este proceso también se ha manifestado en el sector que se analiza en la investigacion.

El sector artesanal en México contribuye significativamente en el desarrollo econémico local ya que
tanto las organizaciones como los talleres artesanales juegan un papel muy importante por su contribucion
al bienestar de las comunidades en donde se encuentran presentes (Mendoza, 2014). Ademas, en términos
generales, su impacto va mas alla del ambito local ya que puede convertirse en componente clave para el
combate de la pobreza a nivel nacional.

Dada la relevancia de las actividades artesanales, es esencial el estudio de las diversas problematicas
que enfrenta el sector en la labor de producciéon y comercializaciéon de las artesanias. Es un sector
fragmentado con poco crecimiento y eficacia, los artesanos se aislan del mercado..., y presentan grandes
limitaciones para establecer estrategias competitivas (Hernandez et al., 2007).
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En México, se puede expresar que la situacion de los artesanos es una paradoja, ya que, por un lado,
congregan una gran riqueza en forma de conocimiento y comunicacion de valores culturales que se
transmiten por generaciones (Zapata y Suarez, 2007) (Benitez, 2009) pero por el otro lado, tienen
dependencia del mercado, y otros factores, que ha hecho que muchas familias artesanas vivan en
condiciones de subsistencia (Toledo, 2012) profundizando la desigualdad econémica del pais.

A pesar de que las y los artesanos muestren interés por mejorar sus condiciones econdmicas y sociales,
el panorama de crecimiento no es el mas alentador debido a multiples problematicas socioeconémicas.
Asimismo, problematicas internas como el hecho de que el proceso de elaboracion de artesanias implica
una inversioén alta de tiempo lo que limita la produccion, especialmente cuando el grupo artesanal cuenta
con pocos integrantes. Aunado a lo anterior, la falta de valoracion del trabajo artesanal que conllevan las
piezas impide el establecimiento de un precio justo o el regateo, también ocurre que el disefio de los
artesanos es copiado por otras organizaciones con malas practicas que se apropian de la iconografia y/o
disefio sin otorgarles el reconocimiento correspondiente a los artesanos. Ademas, se requiere de mayor
capacidad tecnol6gica, humana, material y financiera, asi como asumir mayores riesgos, que la
organizacién artesanal desconoce o no puede asumir por si solo (Vazquez Jaramillo, 2019) por lo que el
mantener la competitividad de sus negocios representa un gran desafio.

Este panorama ya complicado se agravo con la aparicion de la Covid-19 en México, que comenzg el 27
de febrero de 2020. El 30 de abril, 64 dias después de este primer diagnéstico, el nUmero de pacientes
aumentd exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y 1.859 (9,67%) fallecidos
(Suérez et al., 2020), la situacién de emergencia provocd mdltiples medidas por parte del gobierno
mexicano para detener los contagios como el cierre de espacios fisicos y comerciales, por lo que las
actividades de negocio se vieron afectadas gravemente. La aparicién de la Covid-19 ha acelerado el ritmo
de construccion de la economia digital (Kan et al., 2022) subrayando la importancia de las tecnologias
digitales en organizaciones de todo tipo de sectores, incluido el artesanal a través de la blsqueda de
oportunidades de comercializacion en el espacio digital, particularmente a través de plataformas como las
redes sociales.

A pesar de la compleja situacién provocada por la pandemia de la Covid-19 y concibiendo a la tecnologia
como la aplicacién del conocimiento... para la resolucién de problemas practicos (Kranzberg, 1986) se
visualizé como las tecnologias digitales fueron una solucién crucial para mantener en funcionamiento
diversas actividades econdmicas. Las organizaciones artesanales, en particular, enfrentaron el reto de no
solo de buscar distintas formas de comercializar sus productos en plataformas digitales como las redes
sociales, también enfrentaron el desafio de incorporar y desarrollar nuevas habilidades digitales que les
permitieran compartir la esencia de la labor artesanal en un mercado digital. Este escenario resalta la
importancia de pensar que la digitalizacién es clave tanto para abrir nuevos negocios, como para mejorar
la experiencia de los clientes y optimizar la coordinacion entre procesos hasta un nivel internacional (Mont
y Plepys, 2007; Miller et al., 2018; Verhoef et al., 2021; Sturgeon, 2019).

Este documento se inicia con un marco conceptual enfocado en el concepto de incorporacion o inclusion
digital mediante emprendimientos digitales, asi como en el panorama general del sector artesanal
mexicano. Como marco metodolégico se detalla el uso de una metodologia cualitativa basada en una
etnografia digital aplicada mediante la observacion y seguimiento digital de cinco casos de estudio, ademas
del analisis de las entrevistas a profundidad realizadas a cada caso. Finalmente, se presentan los
resultados obtenidos en esta parte de la investigacion, asi como las conclusiones sobre las oportunidades
y los desafios que la digitalizacién ha implicado, y continuara implicando, para las organizaciones
artesanales mexicanas en su proceso de emprendimiento. Cabe mencionar que este estudio deriva de una
investigacion doctoral, dando continuidad a la temética.

Panorama del sector artesanal mexicano
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México es un pais pluricultural y con gran diversidad, en todo el territorio se extiende una infinita galeria
de productos artesanales, actividad artesanal es una actividad socioeconémica a la que se dedican gran
namero de personas expresando distintas tradiciones de identidad nacional e interpretando la sensibilidad
artistica del pueblo (Martinez, 1981), no obstante, un porcentaje minimo de artesanos conoce el proceso
administrativo y técnicas de mercado que influyan en el éxito de sus negocios (Bernabé y Morales, 2000).

De acuerdo a Data México del Gobierno de México, alimentado por la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la fuerza laboral
de Trabajadores Artesanales durante el segundo trimestre de 2024 fue 6.54 millones personas, cuyo salario
promedio mensual alcanzé los 6.54 miles de pesos mexicanos. La fuerza laboral se distribuy6é en 73.7%
hombres y 26.3% mujeres. En cuanto al sector textil en especifico, la fuerza laboral de artesanos y
trabajadores en la elaboracion de productos textiles en el mismo trimestre fue 567 mil personas, cuyo
salario promedié los 3.02 miles de pesos mexicanos trabajando alrededor de 29.2 horas a la semana,
encontrandose el 94.2% en la informalidad (Data México, 2024).

El oficio artesanal es uno de los mas antiguos de la humanidad. En él se destaca la elaboracion de
productos con elementos culturales y materiales propios de la regién donde se habita, lo cual crea la
identidad de la comunidad (Sales, 2013), oficio al que se dedican gran nimero de personas, en la Figura 1
se muestra la evolucion del salario promedio mensual de los Trabajadores Artesanales (linea verde) se
observa que se ha mantenido constante desde 2011, de igual forma se observa una tendencia ligeramente
incremental en cuanto al nUmero de trabajadores artesanales ocupados en el sector (linea roja). Cabe
destacar la caida en ambas variables en el afio 2020 dado el contexto de pandemia.

Figura l
Evolucion salario promedio mensual y trabajadores artesanales

8000000 8000
7000000 7000

6000000 6000
5000000 5000
4000000 — 4000
3000000 N/A 3000

2000000 2000
1000000 1000
0 0

Salario Mensual

Trabajadores Artesanales

Fuente. Elaboracion propia basada en informacion de Data México.

Asimismo, en la Figura 2 se muestra que las entidades federativas con mayor nimero de Trabajadores
Artesanales durante el segundo trimestre de 2024 fueron Estado de México (893 mil), Jalisco (478 mil) y
Veracruz (411 mil), se observa en el mapa que la concentracién de este tipo de actividad se encuentra
ubicada en la parte central del pais.

Figura 2
Poblacion ocupada durante el segundo Trimestre de 2024
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Fuente. Elaboracion propia basada en informacion de Data México.

Por otra parte, la Cuenta Satélite de la Cultura es un instrumento que recaba informacion sobre este
sector, se incluyen las ramas de alfareria y ceramica; fibras vegetales y textiles; madera, maque y laca,
instrumentos musicales y jugueteria; carton y papel, plastica popular, cereria y pirotecnia; metalisteria,
joyeria y orfebreria; lapidaria canteria y vidrio; talabarteria y marroquineria; y alimentos y dulces tipicos
(FONART, 2022).

En 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector cultural fue de 2.9% respecto al PIB nacional, con
un monto de 815 902 millones de pesos, a su vez, las artesanias contribuyeron con 19.3% (Figura 3) y
generaron 31.4% puestos de trabajo durante el afio 2022 (INEGI, 2023). Es necesario mencionar que, en
este instrumento, como se describid al principio del parrafo se integran los textiles en los datos, pero no se
presentan datos desagregados por cada rama artesanal.

Figura 3
Porcentaje de distribucion del PIB del sector de la cultura segun clasificacion, 2022
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Fuente. Elaboracion propia con datos de INEGI (2023).

Asimismo, de acuerdo a INEGI, en 2022, el sector de la cultura presenté un crecimiento de 12.6 % a
precios constantes, mientras que, para el mismo afo, el total de la economia crecié 3.8 por ciento. En la
Figura 4 se observa el comportamiento del PIB de este sector en comparaciéon con la economia total
mexicana, es notoria la caida en ambas variables en el afio 2020 dadas las condiciones de crisis sanitaria
global, siendo este sector uno de los mas afectados. De 2008 a 2021, el sector cultural crecid, en promedio,
1.1 % por afio (INEGI, 2023).

Figura 4
Comportamiento del PIB del sector de la cultura
(Variacion porcentual anual, a precios de 2013)
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Fuente. Adaptacion de INEGI (2023).
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Ahora bien, en cuanto a la industria del vestido el INEGI y la Camara Nacional de la Industria del Vestido
(CANAIVE) indican que el PIB anual de la industria crecidé 24.4% en 2021 respecto a 2020. No obstante,
este indicador no alcanzo el nivel que tenia antes de la pandemia de la Covid-19. En cuanto al crecimiento,
el nimero de establecimientos de la industria del vestido aumenté cada afio en promedio 5.4% de 2003 a
2021. En la Figura 5 se observa el tamafio de los establecimientos de acuerdo al personal ocupado en
donde, el 95.6% de los establecimientos de la industria del vestido fueron de tamafio micro (aquellos que
emplean hasta 10 personas), los cuales aportaron 5.7% de la produccion. En contraste, los
establecimientos medianos (de 51 a 250 personas ocupadas) y grandes (de 251 y mas personas
ocupadas), que representaron el 1.1% de los establecimientos concentraron 56.3% del personal ocupado
y 82.6% de la produccion (INEGI y CANAIVE, 2022)

Figura 5
Tamanfo de los establecimientos de la industria del vestido, segun el personal ocupado (%)
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Fuente. Adaptacion de INEGI y CANAIVE (2022).

Una vez establecido el panorama general de las organizaciones del sector artesanal, surge la relacién
con el entorno digital. Antes de la aparicién de la Covid-19 ya se notaba el creciente protagonismo de la
tecnologia en las distintas esferas sociales y econdmicas (Nambisan et al., 2019; OECD, 2020). No
obstante, la crisis sanitaria intensific el uso de herramientas digitales con fines educativos (Ratten, 2020),
laborales (Brynjolfsson et al., 2020) y comerciales (Subramaniam et al., 2021) transformando las dindmicas
de interaccién y de negocio.

En este contexto, la inclusion digital adquiere un papel crucial, incluso para un sector tan tradicional
como el aqui analizado. En la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion del afio 2003, se definié
inclusién digital como “el conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas,
en cada pais y en la region”(Cabello, 2014). La expectativa de inclusion apunta a la denominada Sociedad
de la Informacién (Moore, 1997). En este camino, para este estudio no se limita el concepto de inclusion
digital en relacion a la politica publica, se retoma como el proceso por el cual los miembros de las
sociedades, individuos y organizaciones se involucran de manera paulatina en el uso de las distintas
tecnologias de informacion y de comunicacién, asi como en la absorcién de conocimiento derivado del
mismo uso potencializando los beneficios derivados de ellas.

Cabe mencionar que, actualmente no solo las organizaciones estan inmersas en el uso estratégico de
la informacion y los beneficios o ventajas que ofrecen las tecnologias; el cliente o usuario final también
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tiene mayor acceso a ellas incorporandolas en las diversas dimensiones de su vida cotidiana (Verhoef et
al., 2021). Son grandes consumidores de informacién y de tecnologia lo que puede influir en su cercania
o distanciamiento con las organizaciones, en este sentido, organizaciones como las artesanales, tienen
que crear relaciones mas cercanas con ellos que les permitan involucrarse manera mas profunda y
distinguirse en el proceso de seleccién y compra a través de los espacios digitales.

No obstante, las organizaciones artesanales presentan multiples obstaculos para participar en espacios
digitales, asociados a distintos aspectos, principalmente a la disponibilidad en zonas rurales de
infraestructura de telecomunicaciones y redes de comunicacion, ademas, se suma el relacionado con los
conocimientos para hacer un uso adecuado de la tecnologia, lo que involucra la habilidad para utilizar la
computadora, para navegar por Internet, recibir y enviar correo electronico, generar contenidos con valor
personal, educativo o cultural (Prado, Salinas, y Pérez Garcia, 2006), en el tema de administracion del
negocio se pueden mencionar aspectos como la gestiéon de pagos, el uso de plataformas de envios y
aplicaciones bancarias.

La aparicion y difusién de las redes sociales consideradas como estructuras sociales dénde se producen
procesos de comunicacion y transaccién entre personas (Aguirre, 2011) en espacios virtuales han marcado
un cambio de paradigma sobre el acercamiento de las personas con la tecnologia. Ya no son plataformas
0 espacios exclusivos, dificiles de acceder o inalcanzables, ahora estan al alcance de muchos, lo que ha
sido percibido por las organizaciones artesanales. Esta realidad motiva la realizacion del estudio actual, en
donde se examina el proceso de incorporacion digital desde tiempos de pandemia sobre la siguiente base
metodoldgica.

Aproximacién metodolégica al estudio de las organizaciones artesanales textiles mexicanas

Etnografia es una denominacién acufiada en el ambito de los estudios antropoldgico-culturales, que se
significa como teoria de la descripcién, desde la etimologia del término (Tezanos, 1998), desde esta
perspectiva la etnografia se relaciona con la narrativa de los hechos que el observador etnégrafo atestigua,
la etnografia se trata de contar historias sociales (Murthy, 2008). De igual forma, se relaciona directamente
con el llamado “trabajo de campo” en donde el observador etndgrafo tradicionalmente se trasladaba al lugar
fisico en donde acontecia un hecho de interés o en dénde se ubicaban los sujetos de estudio, no obstante,
a partir del surgimiento del Internet, asi como de la relevancia que ha tomado para el mundo globalizado
actual, la etnografia representa una herramienta importante para el estudio de lo que acontece también en
los espacios virtuales integrando el término digital a esta forma de analisis.

La investigacion adopta la etnografia desde su acepcion “digital” entendiéndola como un método
interdisciplinario que integra enfoques y perspectivas de las practicas sociales de al menos tres disciplinas:
la comunicacion, la antropologia y las ciencias de la computacion. La observacion etnografica es
fundamental para la generacion de una descripciéon densa (Barcenas Barajas y Preza Carrefio, 2019).

Ante las condiciones de restriccidon provocadas por la pandemia de la Covid-19 y el creciente uso de
plataformas digitales por las organizaciones, se consideré a la etnografia digital como la metodologia mas
adecuada para aproximarse al fenébmeno. No obstante, los conceptos metodolégicos digitales y virtuales
como la etnografia digital, la etnografia virtual, la ciberetnografia y la netnografia tienen una larga historia
en las ciencias sociales, son metodologias de investigacion bien establecidas que se remontan a varias
décadas (Gibson et al., 2024; Boellstorff et al., 2012; Escobar et al., 1994; Hine, 2015; Kozinets, 2010;
Miller y Slater, 2000).

En este contexto, la etnografia digital permite al investigador trabajar con un método flexible para
responder a fendmenos nuevos y en desarrollo (Boellstorff et al., 2013) como la pandemia. Ahora bien, una
vez mencionado el acercamiento inicial de la investigacion, que posteriormente se profundizé mediante
entrevistas de profundidad. Considerando el factor de cambio que represento la pandemia, el estudio se
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centrd en realizar una etnografia digital considerando los elementos de la Figura 5 en donde, se parte de
la necesidad de estudio en un campo de trabajo digital.

Figura 5
Elementos considerados en la etnografia digital
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participante del
investigador mediante
interacciones en los

Dinamismo

Se va adaptando al
fenémeno. Se sugiere
la utilidad de
comenzar la
etnografia
“merodeando” por
Internet (Kozinets,
2002), porque ayuda
al investigador a
plantear preguntas
mas adelante.

Incremento gradual de
inteccion con los

Facebook

perfiles perfiles

Fuente. Elaboracion propia basado en (Kaur-Gill y Dutta, 2017; Kozinets, 2002).

El seguimiento digital implementé en una de las principales redes sociales mas importantes a nivel
global: Instagram. El periodo de seguimiento y andlisis abarco desde enero 2021 a junio de 2022,
integrando evidencia de la actividad digital de las organizaciones en esta plataforma. Para la selecciéon de
los casos de estudio se consideraron micro y pequefias organizaciones artesanales textiles dedicadas a la
produccion y venta de prendas con bordados artesanales. Con un personal ocupado de entre 0 a 50
personas, que previamente comercializaran fisicamente pero que se integraron al canal de venta online
por redes sociales en los Ultimos afios (segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020), con un tipo
de venta al consumidor final y con operaciones productivas dentro de la Republica Mexicana. A través de
la etnografia digital, se documentd el recorrido de estas organizaciones en el entorno digital, en la Tabla 1
se muestran las descripciones y métricas publicas de las organizaciones analizadas.

Tabla 1
Organizaciones artesanales sujetas al estudio
Métricas*
Seguidores

Organizacion Descripcién

Publicaciones Seguidos

Huipil tejido a mano de hilo
natural, asi como de merceria 561 4115 525
tradicional de Guerrero.
Bordados hechos con el corazén.
100% Arte. Prendas estilizadas y
personalizadas a tU medida.
Bordando la vida a puntadas.

Organizacion 1

Organizacion 2 349 2641 2231
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Mostramos al mundo el alma de
Organizacion 3  nuestros textiles de la regién del 582 25300 6835
Istmo de Tehuantepec.
Les ofrecemos un pedacito de
Organizacién 4 nuestra tierra. Ve.nta de textiles 323 4255 660
amuzgos de Xochistlahuaca Gro.
Pedidos. Planes de pago. Envios.
Bordado de Tenangos totalmente
hecho a mano. Cosmovision
Organizacion 5 otomi. Tenango de Doria, 304 8269 673
Hidalgo, México. Envios
nacionales y al extranjero.
Suefios | Sierra norte de Puebla
Colectivo Mujeres Hilando.
*Datos del 20 de junio de 2022

Organizacion 6 2249 5473 7505

Fuente. Elaboracion propia.

La observacion digital se registré en un diario de campo en el que se integraron imagenes descargadas
de los perfiles de cada plataforma, capturas de pantalla (screenshot) de las historias cortas (stories) que
desaparecen después de cierto periodo de tiempo para resguardar el testigo digital. Ademas, en casos
relevante, se capturaron grabaciones de pantalla de videos que pudiesen desaparecer, este es el caso de
las llamadas transmisiones en vivo (lives). Entre los aspectos mas relevantes que se consideraron se
encuentran los siguientes:

e Meétricas: registro mensual del nimero de publicaciones (Post), seguidores (Followers) y cuentas
gue siguen (Following).

e Estrategias de publicidad y promocion de ventas.

e Conocimiento y uso de las tecnologias incorporadas a la plataforma con fines aplicativos en el
negocio.

e Experiencias de clientes compartidas en los perfiles.

e Enviosy logistica de la organizacion

o Difusidon de su cultura y presencia de los artesanos en las plataformas.

e Probleméticas expuestas relacionadas a su actividad diaria en sus actividades comerciales.

Un poco antes de concluir el periodo de seguimiento se realizaron entrevistas a profundidad, cuyas
transcripciones fueron integradas y codificadas mediante el software Atlas.ti, al igual que el diario de campo
resultante de la etnografia digital. De esta manera se complementaron ambas técnicas lo que contribuy6 a
la construccion de categorias clave de analisis que proporcionen un marco de discusion de los resultados
en el siguiente apartado.

Resultados y discusion

El dinamismo comercial es cada vez mas desigual y presenta mayores dificultades para garantizar la
participacion activa de los productores textiles. Es importante encontrar mecanismos viables que garanticen
la compensacion social y econdmica al trabajo de los artesanos, que por generaciones han representado
dignamente las tradiciones y la cultura de México, y que también asegure la supervivencia de las
comunidades artesanales y el rescate de sus sistemas de produccion tradicional (Toledo Lépez, 2012).

Como primer punto, la contextualizacion del entorno en el que las organizaciones se encontraban resulta
relevante ya que atravesaron el fenomeno de la pandemia Covid-19, ante ello las organizaciones
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artesanales textiles estudiadas coincidieron en que fue un gran reto que las afectd a todas de diferentes
maneras, y en distintos niveles, pero tuvieron la motivacion de participar activamente en plataformas
digitales como las redes sociales. En la Tabla 2 se muestran algunos fragmentos de las entrevistas a
profundidad en donde relatan su experiencia, asi como su “lucha”, como varias artesanas mencionan, para
que sus negocios sobrevivieran a la crisis sanitaria.

Tabla 2

Fragmentos de las entrevistas a profundidad sobre la experiencia durante la pandemia Covid-19

Fragmento

Comentario

“Abri mi Instagram a pesar de la pandemia porque antes yo
si veia turistas en el taller donde trabajo, ..., Bueno, yo
empecé a subir las piezas, como nosotros no podiamos

guedarnos sin trabajo aparte, las mujeres o las otras
artesanas pues, a veces son madres de familia, a esto nos
dedicamos porque es la Unica fuente de nuestra familia, por
eso yo trate de abrir mi Instagram en mi nombre directo
para que la gente tuviera confianza en mi y para que
puedan comprarnos las piezas directamente a nosotras”

La afluencia turistica decrecié
drasticamente, pero la necesidad
de venta aln seguia existiendo por
ello se integraron a la plataforma,
ademas de ser la Unica de su grupo
gue habla espafiol por lo que se
encarga de la mayoria de las
actividades relacionadas a la
plataforma.

“lamentablemente, hubo algo que si nos bajé fue la muerte
de una maestra* yo creo que para mi fue una de las
personas que me motivd mucho, ..., se nos fue una

maestra, una gran amiga, una madre para mi, eso fue al

inicio [de la pandemia] y pues quieras o no la vida sigue y

tienes que echarle ganas y a través de todo ese
conocimiento pues seguirle, ... [el entrar a Instagram] surgio
de toda esta necesidad de que vi la manera de seguir
apoyando, ..., hay que echarle muchas ganas”

“cuando la invite a participar con nosotras pues vendia bien

le hacian pedido de 6 o 7 y ya tenia trabajo, todo muy bien'y

estaba ella muy contenta y de repente cuando llegé el Covid

a nuestro estado pues ya no le pidieron casi haday ella dijo

jay qué paso! ya no hay venta, pues asi estan en todos

lados le dije, y hay que luchar para salir de eso porque si la
venta esta muy baja y ya mucha gente pues perdieron su

trabajo, ya no pueden salir, otros tienen familiares enfermos
de Covid y gastos para aca y gastos para alla yano es lo
mismo pero hay que seguir haciendo a ver si se vende y

pues asi seguimos luchando nosotros”

El testimonio de esta organizacion
se identifica con otras experiencias
comentadas por los entrevistados,
la problematica se agravé por el
fallecimiento de una de sus
artesanas principales, el cese del
turismo, el cierre de locales y el
confinamiento, hace mencién de
diversas causas que los indujeron a
la participacion en redes sociales.

El relato refleja la crisis que han
enfrentado las organizaciones, en
mayor medida organizaciones de
este tipo que trabajan en forma de
redes colaborativas, en donde al

bajar la afluencia turistica e
ingresos disminuyen o detienen su
red de colaboracién, sin embargo,
se observa la iniciativa personal de
motivacion hacia encontrar nuevas

formas de comercializacion.

*Hace referencia a una maestra artesana de su comunidad, asi se les denomina a las artesanas de mayor edad
gue transmiten su conocimiento técnico e iconografico a generaciones mas jovenes.
Fuente. Elaboracion propia.
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Es asi como dan el paso a integrarse en plataformas digitales como las redes sociales, una artesana
entrevistada expreso: “las redes sociales, si nos ayudan bastante porque desde aqui nos piden también y
pues gracias a Dios, nuestras artesanas, nuestras compafieras del proyecto pues ninguna salié afectada
del Covid y seguimos trabajando”

Ahora bien, la Figura 6 ilustra la evolucion histérica del nimero de seguidores en los perfiles digitales
de cada organizacion. Durante el periodo de seguimiento mencionado, todas las organizaciones mostraron
un incremento en el nimero de seguidores en la plataforma digital, aunque con diferentes ritmos de
crecimiento. Destaca la Organizacion 2, que experimentd un aumento acelerado a partir de marzo de 2021,
posiblemente debido a la implementacion de una estrategia intensiva de comunicacién en la plataforma.
Por otro lado, las Organizaciones 4, 6 y 1 también lograron aumentar sus seguidores, aunque de manera
moderada. Las Organizaciones 3 y 5 registraron un crecimiento leve pero constante, mostrando una
tendencia estable sin variaciones significativas en el nimero de seguidores.

Figura 6
Historico del nimero de seguidores (followers) de Instagram ene-2021 a jun-2022
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Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto al contenido digital, uno de los pilares destacados para los perfiles de las organizaciones es
la difusién cultural de su comunidad. Estas organizaciones suelen compartir tradiciones regionales y la
herencia cultural recibida generacion tras generacién, como menciona una artesana entrevistada: “mi
maméa me ensefd a hacerlas, yo tengo una gran maestra que es mi mama y me gusto, con el paso del
tiempo me fueron gustando mas los colores, los textiles, el bordado y asi. De la familia éramos cuatro
personas, era mi mama, yo, una de mis hermanas y una cufiada mia, con el paso del tiempo fuimos
formando un grupo y el grupo que tengo ahorita es de 25 mujeres artesanas”. Publican fotos y videos de
sus familiares, principalmente las abuelas, quienes son maestras artesanas que transmiten su arte
ancestral, lo que permite la continuidad de la elaboracion de prendas artesanales en la actualidad.
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Ademas, otro aspecto clave que se identific6 fue la importancia de mostrar las experiencias de los
clientes al recibir o utilizar las artesanias textiles. Compartir opiniones y testimonios de quienes han
adquirido las artesanias ayuda a promover sus productos, ademas de aumentar la credibilidad y confianza
en los perfiles, generando que posibles clientes o compradores consideren al perfil de la organizacién mas
seguro y formal lo que ayudaria a concretar ventas. En cuanto a estrategias promocionales, se observo
que las organizaciones intentan alinearse con las tendencias del mercado. Adoptan un enfoque que incluye
la personalizacion de su imagen de marca, redisefiando logotipos, mejorando las descripciones en las
redes sociales, prestando mayor atencion al empaque y embalaje de sus productos, y armonizando sus
cuentas para un disefio de marca mas vinculado.

En este mismo sentido, las organizaciones participaron activamente en campafias de ventas en linea,
nacionales e internacionales, como el "Buen Fin” o el “Black Friday”, de acuerdo a sus posibilidad y
recursos, ademas, a lo largo del afio ofrecieron diversas promociones, ya sea mediante descuentos o con
envios gratuitos incluidos en su compra. También se destac6 el uso constante de promociones
personalizadas y diversificacion de productos especificos para temporadas o fechas clave como el Dia de
las Madres (mayo), Dia de Muertos (octubre y noviembre) y Navidad (diciembre), entre otros.

En este contexto, se observd que las organizaciones artesanales fueron capaces de adaptar sus
estrategias comerciales presenciales al entorno digital, aprovechando las herramientas disponibles en las
plataformas en linea. Este proceso reflejé uno de los puntos iniciales de la investigacion: el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas por parte de las organizaciones artesanales.

Se observo un progreso en las habilidades tecnoldgicas que las organizaciones artesanales requerian
tanto en el uso de la plataforma digital para la gestién de sus actividades comerciales, como en el
aprendizaje de herramientas tecnoldgicas, un ejemplo lo menciona un artesano entrevistado: “también
empecé como a huscar tutoriales, ¢,como tomar fotos?, me empecé a dar cuenta que tiene que estar bien
planchado, tiene que estar en un lugar, en un fondo claro, y tiene que tener una buena luz del dia, sobre
todo aprendi viendo tutoriales, de otros proyectos”, los artesanos se han beneficiado en mas aspectos fuera
del econémico, asimilan el conocimiento compartido por otras organizaciones”.

Si bien, se presentaron dificultades relacionadas con la infraestructura de cada region o comunidad, por
ejemplo, problemas de conexion a internet o falta de electricidad, las organizaciones lograron superar estos
desafios para continuar su operacion. En términos de habilidades tecnoldgicas se observé la mejora
progresiva en el manejo de las redes sociales, utilizando herramientas como las historias cortas (stories),
transmisiones en vivo para promocionar sus productos o brindar descuentos, edicién de fotografias y
videos, sincronizacion de cuentas, y el uso de herramientas de negocios como respuestas automaticas o
WhatsApp para negocios.

A través del uso de plataformas digitales como canales de comunicacién y comercializacion, las
organizaciones artesanales fueron capaces de transformar sus modelos de negocio, facilitando su
transicion hacia un emprendimiento digital. Esta incorporacion, ademas de aumentar las probabilidades de
subsistencia en tiempos de incertidumbre, también abrié la puerta al crecimiento y la expansion geografica
de las actividades comerciales hacia mercados més amplios dado el alcance global de las redes sociales,
creando condiciones que posiblemente motivaron mayor competitividad y fortalecieron la presencia de este
tipo de organizaciones en entornos digitales.

Considerando lo anterior, la mercadotécnica digital surge como una oportunidad significativa para este
tipo de sector, algunos estudios en esta misma tematica identifican a la mercadotecnia digital como un
factor clave de apoyo para generar competitividad para las organizaciones artesanales (Serrato et al., 2019)
asi como mejorar el posicionamiento del sector artesanal (Cruz Navarrete y Flor Calva, 2020).

Sin duda, surgirdn mas aspectos por examinar y discutir; sin embargo, los mencionados previamente
son aquellos que acumularon un mayor nimero de evidencias digitales y fueron compartidos con mayor
frecuencia por las organizaciones analizadas. Asimismo, estos elementos también surgieron en las
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entrevistas, realizando el cruce de la informacién y datos recolectados llevo a la elaboracion del diagrama
en la Figura 6. En dicho diagrama, se identificaron tres categorias principales de analisis.

La categoria niumero uno se refiere a los datos demograficos, que aseguraron que las empresas
cumplian con los criterios del estudio. La categoria dos se vincula con la administracién del negocio,
especificamente a las redes digitales de negocios y la gestion que conllevan. La categoria tres abarca la
informacion relacionada con las plataformas tecnoldgicas, que incluye tanto las habilidades digitales
desarrolladas como los dispositivos tecnoldgicos utilizados. Estas categorias permiten identificar un cambio
significativo en la dinamica de negocio de las organizaciones artesanales aplicaron en respuesta a la
transicion de sus emprendimientos al entorno digital.

Figura 6
Diagrama de analisis de contenido derivado de la etnografia digital y las entrevistas a profundidad

estéd asociado con

Etnografia digital Entrevistas
causa de Categorias de anélisis causa de
I
v v v
Demograficos De Administracion Tecnoldgicos
|
Artesania textil Redes de negocio Venta digital Plataformas
v
Micro a pequefia Disefio artesanal Envios Habilidades digitales
v
Familiar Plagio y regateo Formas de pago Equipo tecnolégico
v
Comunitaria Redes sociales

inte'gran )

Valorizacion de la labor artesanal
Fuente. Elaboracidon propia.

No obstante, en el proceso de emprendimiento digital, las organizaciones artesanales enfrentan
multiples desafios que deben superar de acuerdo con las habilidades y recursos a su alcance tales como
la brecha digital, elevados costos de las estrategias digitales, altos costos de equipos, bajos niveles de
asociatividad, poca integracion cultural, analfabetismo digital, poco apoyo estatal, falta de regulaciones
juridicas entre otros (Rengifo Matias et al., 2021; Arellano Grajales & Bocanegra Gastelum, 2021). Entre
los obstaculos mas complejos identificados en esta investigacion se destacan los siguientes:
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e Competencia internacional desleal. Las organizaciones artesanales enfrentan la produccion en
masa de productos provenientes de otros paises con costos de produccién mas bajos que
suelen ser imitaciones de los productos textiles mexicanos. Se expone una falta de regulacion
efectiva en el comercio internacional, asi como el desconocimiento de los consumidores, sobre
este Ultimo punto las organizaciones objeto del seguimiento digital en mdltiples ocasiones
apuntaron la necesidad de concientizar al consumidor final sobre el valor del trabajo artesanal.

e Empresas con presupuestos elevados para campafias publicitarias intensivas. Las
organizaciones de la industria textil con recursos significativos tienen la capacidad de desplegar
campafias publicitarias masivas pagadas dentro de las plataformas por lo que llegan a
audiencias internacionales, en comparacion, las organizaciones artesanales tienen limitada
visibilidad basada en los consumidores y clientes que fidelizan a sus creaciones artesanales.

e Riesgo de fraudes. ElI comercio en linea facilité las transacciones entre organizaciones
artesanales y clientes, no obstante, el riesgo de que intermediarios o supuestos clientes
mediante técnicas engafiosas se nieguen a pagar o se apropien de los disefios artesanales sin
compensacion alguna afecta el crecimiento de las organizaciones en el ambito digital.

e Competencia de campafas promocionales muy atractivas. Las organizaciones del sector textil
que tienen la capacidad de ofrecer descuentos significativos, envios gratuitos o regalos
adicionales representan una problematica para las organizaciones artesanales ya que si estas
las ofrecen tendrian margenes de ganancia limitados o nulos, a pesar de esto durante el
seguimiento digital se identificé que en temporadas especiales las organizaciones artesanales
ofrecen algun tipo de promocion que motive la compra tratando de entablar una relacién a largo
plazo con clientes.

e Infraestructura de acceso a internet limitada deficiente. Las organizaciones artesanales
provienen de distintas comunidades rurales en las que el acceso a internet es limitado debido
a dificultades geogréficas y presupuestarias, en este aspecto se identific6 que la principal
herramienta tecnolégica que ha facilitado la conexiéon a internet es el “smartphone” teléfono
inteligente, en el seguimiento digital se menciond que se cooperaban para pagar un plan de
telefonia celular que asegurara la conexion a internet por medio de datos para responder
mensajes asi como mantener activos sus perfiles en redes sociales.

e Transporte entre comunidades deficiente o insuficiente. La dificultad de transporte afecta la
logistica de recoleccion y distribucion de insumos y prendas artesanales, ya que la mayoria de
las organizaciones artesanales se ubican en comunidades rurales la infraestructura de caminos
y carreteras es insuficiente, ejemplo de ello son el que miembros jévenes de las organizaciones
fungen como recolectores de las prendas terminadas ya que realizan un recorrido por los
hogares de las artesanas para tomar fotografias de las prendas terminadas y en caso de que
se vendan las recogen para llevarlas a la mensajeria correspondiente. De igual manera, se
enfrentan al reto de que las oficinas de mensajeria se encuentran a mayor distancia y en
ocasiones solo hay un acceso, es decir, que si se presenta algin desastre natural se retrasan
los envios programados lo que puede causar inconvenientes a los clientes fracturando la
confianza en la organizacién artesanal.
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Conclusiones

El estudio aqui presentado, permitid la observacion del proceso de emprendimiento digital de las
organizaciones artesanales observadas durante el desafiante contexto social y econémico que generado
por la pandemia. La crisis sanitaria causada por la pandemia de la Covid-19 tuvo multiples efectos de orden
econdmico, social, cultural, y tecnolégico. Ante las medidas de confinamiento implementadas globalmente
para controlar la propagacion de la enfermedad, diversas actividades se suspendieron, lo que transformo
las dinamicas establecidas.

Las organizaciones del sector artesanal mexicano reflejaron una destacada capacidad de adaptacién a
su entorno integrando tecnologias y herramientas digitales. Este proceso se ha traducido en la adopcion
de diversas estrategias en torno al emprendimiento digital para la comercializacion de sus artesanias,
aprovechando los recursos tecnolégicos a su disposicién y explorando nuevas formas de alcance y
conexion con sus clientes en un mercado cada vez mas global y digitalizado.

El impacto que la pandemia de la Covid-19 tuvo en distintas actividades econdémicas impulsé una
migracion significativa hacia el canal digital como un medio para sobrevivir al cierre de espacios fisicos.
Aungue la integracion digital ya era una tendencia en aumento, la situacion de pandemia acelero la
adopcidn de tecnologias digitales en organizaciones de diversos sectores, incluidas las artesanales.

En este escenario, las organizaciones del sector textil también visualizaron a las plataformas digitales
como posibles oportunidades para diversificar sus canales de comercializaciones, especialmente a las
redes sociales ya que, ante la imposibilidad de operar fisicamente, su participacion en ellas les permitio
mantener sus actividades comerciales a flote. La adopcién tecnoldgica es una tendencia que alcanzara a
todos los sectores por lo que la disminucién de resistencia mostrada en este estudio por parte de uno de
los sectores mas tradicionales como es el artesanal, sugiere que se reconfigurard esta dinamica entre
sector artesanal y tecnologia, la participacion en el canal digital debido a la penetracion global de las redes
sociales simboliza un factor clave en el rol y difusion de las herramientas digitales contemporaneas.

Los resultados dan cuenta de una apertura inicial a la digitalizacién en estos negocios. No obstante, el
estudio enfrenté ciertas limitaciones, entre las cuales destaca la falta de fuentes oficiales que integren
informacion formal sobre este fendmeno en México. A pesar de que instituciones como el INEGI recolectan
datos sobre temas como el sector artesanal o el uso de Internet por separado, se necesita una
categorizacion y cruce especifico que proporcione indicadores que identifiquen con mayor precision las
tendencias digitales en el sector artesanal. Este aspecto podria constituir una linea de investigacion futura,
por ejemplo, proponiendo una clasificacion detallada por subsectores o ramas artesanales.

Otro limitante que enfrenta el estudio del sector artesanal radica en la informalidad de los negocios, las
organizaciones artesanales de origen principalmente familiar, presentan una organizacion interna dada por
esta misma caracteristica en la que los miembros de la familia realizan una division del trabajo y reparto de
actividades sin una estructura formal. Debido a ello, estas organizaciones tardan en alcanzar una
constitucién legal apropiada, lo cual complica aln mas el obtener un cuerpo de datos preciso que refleje la
realidad del sector.

De igual forma, se destaca la necesidad indispensable de una capacitaciéon continua para que las
organizaciones artesanales mexicanas no solo mantengan su presencia dentro del canal digital, sino que
también aprovechen las herramientas digitales que les permitan desarrollarse tanto econémicamente como
en aspectos relacionados con sus habilidades tecnoldgicas y de aprendizaje.

Finalmente, esta investigacion ha buscado ofrecer una vision inicial de este proceso de digitalizaciéon y
emprendimiento, asi como de sus consecuentes ventajas. Claramente, futuras investigaciones podrian
profundizar en esta area, ya que el fenomeno de incorporacion digital seguird en crecimiento dadas las
condiciones del mundo actual en todas las esferas, incluyendo la empresarial, por lo que resultara
determinante en la evolucién de las actividades comercias y de negocio de todo tipo de organizaciones.
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