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Resumen

La sociedad esta inmersa en una era digital de constante evolucién y confronta problematicas complejas
que, para concretar una solucion, exigen reflexion y elaboracién de propuestas a partir de la integracién de
diferentes disciplinas. Utilizando un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y analisis
tematico, se identificaron factores clave que vinculan la ITD y la TC con la practica docente y el disefio
curricular, proponiendo un modelo interdisciplinario que potencia la resoluciéon de problemas empresariales
y sociales, este articulo analiza la brecha identificada en la comprension de como estos elementos se
integran en el proceso formativo del programa la Maestria en Informatica Administrativa del posgrado en
ciencias de la administracion de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM). Los hallazgos de
esta investigacién contribuyen a identificar la sinergia entre la ITD y la TC en la educacion a nivel posgrado
proponiendo un modelo que incorpora el desarrollo cultural, educativo y social.

Palabras clave: Interdisciplinariedad, Transferencia de Conocimiento, Desarrollo cultural, educativo y
social.

Abstract

Society is immersed in a constantly evolving digital era and faces complex challenges that, in order to be
solved, require reflection and the development of proposals based on the integration of different disciplines.
Using a qualitative approach based on semi-structured interviews and thematic analysis, key factors were
identified that link ITD and TC to teaching practice and curriculum design, proposing an interdisciplinary
model that enhances the resolution of business and social problems, this article analyses the gap identified
in understanding how these elements are applied and integrated into the educational process of the Master’s
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in Administrative Informatics programme at Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). The
findings of this research help identify the synergy between IDT and KT in postgraduate education, proposing
a model that incorporates cultural, educational, and social development.
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Introduccion

Las disciplinas forman parte de un todo y su interaccion demanda estrategias curriculares que
garanticen interdisciplinariedad (Araya, Monzén & Infante, 2019). La Informatica Administrativa, abarca
desde la gestién de la informacion y la toma de decisiones estratégicas, es imperativo comprender como
la Transferencia de Conocimiento (TC) y las estrategias interdisciplinarias convergen y desempefian un
papel esencial en el ambito educativo. La interdisciplinariedad (ITD) es considerada como un conjunto de
dinamicas profesionales donde los participantes son especialistas en sus respectivas areas de
conocimiento, y su objetivo es la integracion de conocimientos, enfoques, experiencias, compartir y unificar
saberes, hipétesis, ideas, valores y métodos intelectuales bajo el enfoque colaborativo de abordar y
resolver problemas o necesidades de caracter social.

La interdisciplinariedad en posgrado puede fomentar el desarrollo cultural, educativo y social. La
presenta investigacion pretende articular la interdisciplinariedad, el disefio curricular y la practica educativa
con un enfoque en su impacto en el desarrollo cultural, educativo y social. Por su parte la TC hace referencia
a la aplicacion del conocimiento en la docencia, la investigacion y la vinculacion con la industria. De esta
forma los académicos de la Maestria en Informatica Administrativa provienen de diversas areas del
conocimiento. Esta experiencia permite abordar problemas desde la interseccion de sus disciplinas.

En la actualidad los problemas no pueden abordarse desde una perspectiva disciplinar, sino a través de
un proceso interdisciplinar (Stentoft, 2017). En el presente articulo se analiza la interrelacion entre la
transferencia del conocimiento y la interdisciplinariedad, enfocandose en los factores que influyen en la
transmision de dicho conocimiento. Se aborda la importancia de la interdisciplinariedad en el posgrado para
contribuir al desarrollo cultural, educativo y social. Para ello se integra una propuesta que conecta los
principios de la ITD con la formacion de estudiantes de posgrado.

Modelo de transmisién de conocimiento interdisciplinar

A través de la colaboracion entre docentes y alumnos, se abordan areas o temas inexplorados que
incentivan la TC interdisciplinar. Por su parte, la ITD impulsa la visién tedrico-practica incrementando la
visién de los participantes en el proceso de transferencia de conocimiento, con el objetivo de abordar
problemas complejos. A continuacién, se presenta una propuesta de un modelo conceptual donde se
destacan cuatro principios en la transferencia de conocimiento a nivel interdisciplinar.

ler. Principio: Flujo continuo de conocimiento

Los principales impulsores de la transferencia de conocimiento interdisciplinar son los estudiantes, las
universidades y los centros escolares enfocados en la I+D+i, organismos publicos y privados de
investigacion que procuran mantenerse en constante especializacion.
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Figura 1
Flujo continuo de conocimiento
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La Figura 1, se disefi6 para ilustrar el flujo continuo de conocimiento incluyendo la interaccion entre los
actores clave en el proceso de transferencia del conocimiento. Este concepto se relaciona estrechamente
con los argumentos de Nonaka y Takeuchi (1995), ya que la creacion del conocimiento en las
organizaciones se basa en la circulacién de informacién y experiencias de sus miembros para la resolucion
de problemas. Estos flujos deben ser bidireccionales e involucrar a multiples actores enriqueciendo el
proceso de aprendizaje (Garcia et al., 2016). En el contexto del posgrado esto permite a estudiantes y
docentes estar en interaccion con el entorno favoreciendo la integracion de conocimientos. Esto refuerza
el papel de las universidades como facilitadoras de la vinculacién entre instituciones (Stentoft, 2017).

2do. Principio: Innovacion

La innovacién, formando parte del proceso de la transferencia del conocimiento, se relaciona con
modelos que tratan de explicar como se genera el conocimiento dentro de las organizaciones y entre los
sectores. El Modelo SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995) trata de describir el proceso dinamico de la creacién
del conocimiento, insistiendo en la importancia de este proceso para la innovacion. Chesbrough (1994),
formuld el concepto de la innovacion abierta y lo describié como el fenédmeno en que las organizaciones
colaboran con mdltiples actores externos para acceder a nuevos conocimientos y recursos.

Este enfoque fomenta la interdisciplinariedad y permite que las ideas fluyan entre sectores, lo que
incrementa la capacidad de abordar problemas complejos. La generacion y transferencia de conocimiento
en un sistema de innovacion se puede reflejar en diversas instituciones. Las universidades, tecnolégicos y
de investigacion aportan conocimiento que se aplica en actividades de investigacion, desarrollo e

innovacion (I1+D+i).
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Por otro lado, los parques cientificos y tecnoldgicos pueden impulsar a los investigadores en la
generacion de la I+D+i. En estos espacios los proyectos que se desarrollan pueden fomentar la innovacion
ya que se abordan necesidades existentes o incluso crean nuevas oportunidades en sectores como
ambiental, salud y finanzas, impactando no solo al sector productivo sino también al social. Finalmente, la
creacion de empresas puede apoyar el desarrollo social, ambiental y tecnologico.

Figura 2
Innovacion
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Fuente: Elaboracion propia.

3er. Principio: Politicas

Por otro lado, Fagerberg et al., 2012 sefialan que las politicas publicas correctamente orientadas pueden
favorecer la accesibilidad y transferencia de la investigacion y por lo tanto impactar en la innovacion. Esto
incluye regulaciones que fomentan la colaboracion interdisciplinaria y la creacién de ecosistemas de
innovacion sostenibles. Asi, el modelo de Triple Hélice apunta a esta integracién y el impacto de la
transferencia de conocimiento. Incluye incentivos para proyectos de |+D+i que, como se mencioné
anteriormente, integran sectores académicos y productivos.

El modelo de Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), destaca el vinculo entre universidades,
empresas y gobiernos. El concepto sugiere la idea de que forman un sistema integrado de transferencia
de conocimientos. Por tanto, las politicas que apoyan la creacion de puentes comunicativos entre los tres
sectores deberian ser implementadas, ya que conducen al crecimiento y desarrollo para la sociedad.
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Figura 3
Politicas
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Fuente: Elaboracion propia.

Bajo estos principios se ubican la propuesta de integracién (figura 3) las leyes, normas, érganos
reguladores y lineamientos que salvaguardan y aseguran la calidad de los productos o servicios que se
brindan a la sociedad. Siguiendo las politicas establecidas se alinean los elementos de acuerdo a los
modelos tedricos mencionados para que la I+D+i sea exitosa y trasferible.

4to. Principio: Desarrollo CES (cultural, econémico y social)

El desarrollo cultural, econdmico y social (CES) es una dimension clave de la transferencia de
conocimiento, ya que permite articular necesidades de la sociedad el conocimiento. Para esta investigacion
la transferencia de conocimiento a nivel interdisciplinar se relaciona con el desarrollo cultural, econémico y
social con el propdsito de satisfacer una demanda de la sociedad. Este enfoque puede vincularse al modelo
de capacidades dinamicas (Teece, 2007), que destaca como las capacidades organizativas adaptativas y
evolutivas permiten integrar recursos para generar valor sostenido en contextos culturales y econémicos.

Asi, las redes interpersonales y organizacionales fortalecen la transferencia de conocimiento,
promoviendo cohesion y colaboracion. Adler y Kwon (2002), respaldan este enfoque al identificar las redes
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y la confianza como elementos para potenciar la innovacion y la transferencia de conocimiento. Por otro
lado, la educacion interdisciplinaria puede fomentar un cambio social positivo a través de la aplicacion del
conocimiento. El aprendizaje organizacional adaptativo (Garvin, et al., 2008), ya que las organizaciones
pueden aprender y adaptarse mediante enfoques interdisciplinarios.

Figura 4
Desarrollo CES
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Fuente: Elaboracién propia.

La propuesta integrada (figura 4) presupone a la transferencia de conocimiento como proceso integrador
con agentes, estructuras, estados y agentes sociales. Destaca la importancia de que el conocimiento
generado por una organizacién como propuesta de valor, sea consolidado para crear y desarrollar ventajas
competitivas.

Transmisién y recepcidn del conocimiento interdisciplinariamente

A partir de esta propuesta se identifica como la interaccion entre conocimiento tacito y explicito mediante
cuatro modos: socializacion, externalizacién, combinacion e internalizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995),
promueve el flujo continuo del conocimiento entre disciplinas, facilitando la innovacion. La transferencia de
conocimiento interdisciplinario permite articular estos vinculos. También se resalta la colaboracion entre
individuos y organizaciones para consolidar la creacion de conocimiento.
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Figura 5
Resultado de la transmision y recepcién del conocimiento generado

\ 2
7 1 ------- « Exterior
,’ il Estudiantes « Investigacion \‘ \
I' /* Organismos publicos , continua ‘\‘ ‘\
! / y privados de I+D e Parques ) i
] l' « Otras universidadesy cientificos  y ‘\ “
H ! centros escolares en- < tecnol6gicos \ 1
" i focados en la [+D+i « Empresas ", ‘|
1 1 ¥ 1
o Necesidad | | bt
* Demanda -4 N b 4 !
e Problema ! & i !
1 1
1 H ¢ 2 © 0 o & { I
(R ' t}\lﬂh\, .
\ \ ) TR
1 1 ? 1
\ 4 ! ]
\ \ . & X N / I
\‘ \ Resguardo, aseguramiento > ,'
A -
\‘ %y promocion del desarrollo: [od ,I
AY
L N JE « Cultural * '&eyes /!
. - .
A N - « Econémico oormas 74
g « Social 4 * rgalngs /
« Ambiental g reguadores
\vi « Lineamientos
* Salud @
especificos

* Tecnolégico
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El modelo de la Triple Hélice segun Etzkowitz y Leydesdorff (2000), resalta la interaccion existente entre
academia, industria y gobierno. A la par, esta aproximacion pone en relieve la necesidad de colaboracion
activa entre todos los participantes para fomentar la innovaciéon y crear valor econémico y social. Dentro de
lo que respecta a las capacidades organizacionales, Teece (2007), hace hincapié en las competencias
adaptativas necesarias para administrar eficientemente el conocimiento generado. Por Ultimo, se incorpora
el aprendizaje organizacional adaptativo (Garvin et al., 2008), sobre la base de que los enfoques
disciplinarios pueden cambiar radicalmente por las organizaciones en sistemas receptivos y adaptativos.
Esta propuesta (figura 5) enfatiza de la interaccion de los principios con el entorno, y la propuesta como un
sistema abierto en continuo contacto con otros sistemas.

Metodologiay resultados

El disefio de la investigacion es de enfoque cualitativo. Para la recoleccion de datos, se emplearon
entrevistas semiestructuradas con ocho preguntas, disefiadas con las variables identificadas. El analisis se
llevé a cabo mediante un enfoque inductivo, utilizando la técnica de analisis teméatico, como lo sugieren
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Braun y Clarke (2006). Este proceso incluyé las etapas de codificacion, agrupacién tematica y generacion
de categorias.

En los programas de especializacion y maestria del posgrado en Ciencias de la Administracion de la
UNAM se cuenta con una poblacién docente de 217 académicos. Se eligié una muestra por conveniencia,
cuyo tamafio se determind mediante criterios de saturacion teérica, para estudios cualitativos en donde se
sugiere la eleccién de seis a diez individuos con el proposito de entender el fenomeno de estudio. Segun
Patton (2002), este tipo de muestras son Utiles en investigaciones exploratorias y aplicadas, ya que
permiten seleccionar sujetos que cuentan con caracteristicas especificas alineadas con los objetivos del
estudio.

En cuanto a indicadores, para la variable independiente Grado de interdisciplinariedad profesional, se
consider6 la participacion en proyectos interdisciplinarios, el intercambio académico y la integraciéon de
conocimientos provenientes de diferentes areas disciplinares. La variable dependiente para el analisis de
la Integracion docente a nivel interdisciplinar fue la colaboracién en proyectos escolares interdisciplinarios
y la aplicacién de metodologias colaborativas en el aula (Tabla 1).

Para la Transferencia de conocimiento se consideraron indicadores asociados al uso de herramientas
didacticas y tecnoldgicas, desarrollo de materiales educativos y participacion en mesa de tesis orientada a
la solucién de problemas complejos. Los indicadores de Transferencia de conocimiento, estan basados en
literatura previa y ajustada al contexto del programa de Maestria en Informética Administrativa,
garantizando una evaluacion coherente con los objetivos de estudio.

Tabla 1
Definicién de variables

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES
X) (¥)

Grado de interdisciplinariedad Integracion docente a nivel interdisciplinar.
profesional (docente) Participacion en proyectos escolares.

Uso de herramientas didacticas y tecnoldgicas.

Colaboracién en ediciones textuales.

Transferencia de conocimiento - —
Desarrollo profesional en los sectores de produccion.

NuUmero de tutorados de tesis.

Fuente: Elaboracion propia.

La operacionalizacion de las variables fue realizada a través de la identificacion de cinco items donde
se especifica el autor, la variable abordada, la definicién conceptual, el concepto proporcionado por el autor
y el valor esperado (Tabla 2).

Tabla 2
Operacionalizacién de las variables

VALOR
ESPERADO

Q| AUTOR(ES) | VARIABLE | DEFINICION CONCEPTO

Informacion personal
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1 | Padilla, P.,
Garcia, R.,
Hernandez, S.

Cooperacion
docente a nivel
interdisciplinar.

“La educacion juega un papel
fundamental en la elucidacion de las
causas que generan las dificultades

Los entrevistado
cuenta por lo

herramientas/
plataformas

Weaver [...] el aporte de esa teoria es
para el desarrollo de los sistemas

Grado de sociales en la busqueda de
estudios a nivel | soluciones” Menos con un
. ITD : ) posgrado y con
Rengifo, A. superior. P .
o U il . més de diez
Experiencia en Es indispensable que cada profesional afios en la
la docencia. tenga las competencias y )
L docencia.
conocimientos en cada una de sus
areas de conocimiento”.
2 | Fernandez, M., Participacion “Diferentes estudios empiricos revelan
Merchén, C., nacional e que los principales mecanismos de
Rodriguez, L., internacional Transferencia de Conocimiento desde
Valmaseda, O. como docente, las universidades siguen
. . . Los docentes
estudiante, desarrollandose a través de la T
L - han participado
ponente, movilidad de capital humano académicamente
conferencista o | (conferencias, reuniones y encuentros, . .
. . . » | anivel nacional
evaluador. asi como trabajos de consultoria, etc.)”. . :
TC e internacional
u . . en por lo menos
Morales, L. La memoria organizacional es un una de las
componente importante para la .
- M categorias
transferencia del conocimiento, porque
] esperadas.
en ella se almacena el conocimiento
adquirido, es la experiencia que el
sujeto ha adquirido dentro de un
contexto de trabajo”.
Interdisciplinariedad
3 Pregunta de perspectiva personal
4 | Toledo, V. Cooperacion “La interdisciplina obedece a la
docente a nivel | necesidad de articular conocimientos Igual o mayor al
interdisciplinar. | mas integradores o generales tras 75% de los
muchas décadas de especializacion”. docentes
Trabajo colabora con
docente con “La perspectiva de la profesionistas de
colegas que interdisciplinariedad como enfoque diferentes areas
Araya, C., H. especialistas educativo, favorece un abordaje del conocimiento
Monzén, en otras areas | integral de los problemas con el y por lo menos
Infante, M. de objetivo de dar respuestas y solucion a | en un proyecto a
conocimiento un fendmeno estudiado”. nivel
ajenas. interdisciplinar
ITD W S .
La interdisciplinariedad no niega los como docente.
Participacion aportes disciplinares, por el contrario,
Rivera, A. en proyectos busca dialogar con ellos en torno a un Los catedréticos
escolares. problemay a partir de esta accion entrevistados
generar conocimientos significativos. han participado
Interaccion con | Entiende que la disciplina no es el fin en al menos un
diferentes ultimo de la ensefianza, sino el medio proyecto de
areas del para que el estudiantado encuentre relevancia
conocimiento razones que les permita argumentar”. social,
para la académico-
integracién “El enfoque interdisciplinar une los tecnolégico y/o
interdisciplinar. | conocimientos generados por cada ambiental.
Rengifo, A. disciplina”.
Transferencia de conocimiento
5 | Morales, L. Uso continlio “El antecedente de la transferencia de Los entrevistado
de métodos conocimiento organizacional es la hacen uso de
TC didacticos y teoria de la informacion de Shannony herramientas y/o

plataformas
tecnolégicas y
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tecnolégicas
para una
interaccion
eficiente en
clase.

tecnolégicos de informacion que
permiten que el conocimiento sea
transferido y fluya al interior y exterior
de la organizacion”.

metodologias
didacticas
creativas de
transferencia de
conocimiento
para impartir
clases.

Gomez, J.C.,
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Colaboracién

“La transmision, y por ende la

Gomez, J.C.,
Gutiérrez-
Solana, F.,
Lépez, M.,
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Morales, L.

Fernandez, M.,
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en ediciones transferencia global de conocimiento
textuales. universitario, no deberia limitarse,
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Articulos o los instrumentos que la concretan y la .
- . q . y Mas del 75% ha
ediciones de hacen posible [...] los denominados
- . . o : colaborado o
libros rankings universitarios de impacto realizado
realizados. internacional para los sistemas de N
L . trabajos escritos
medicion de la Transferencia de ue involucraron
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« : - disciplinas.
Para que el flujo del conocimiento sea
exitoso se requiere que quienes lo
estan recibiendo, no sean actores
pasivos, sino que de manera activa se
apropien del conocimiento”.
Desarrollo “La Transferencia del Conocimiento

profesional en
los sectores de
produccién.

Colaboracion
en un sector
ajeno al
educativo
articula
conocimiento
“atil” de la vida
real.

propio de actividades cualitativas y
cuantitativas ejecutadas en entidades
terceras (publicas, sociales o
mercantiles) y en la que es susceptible
de participar (de forma directa o
inducida), son de gran valor”.

“...se evidencia la necesidad de la
construccién de conceptos de mayor
generalidad y que permitan sustentar

investigaciones de mayor envergadura.

La transferencia de conocimiento en la
organizacion es el proceso a través del
cual una unidad (individuo, grupo,
departamento o division) es afectado
por la experiencia de otra”.

Mas del 90% de
los docentes
colabora o ha
colaborado en
otra
organizacion
ajenaala
Facultad de
Administracién y
Contabilidad de
la Divisién de
Estudios de
Posgrado
UNAM.

Ndmero de
tutorados de
tesis.

Tesis
concluidas en

tiempo y forma.

“Una mayor visibilidad del alcance de
las universidades en los procesos de
Transferencia del Conocimiento; por
ejemplo, a través de las tesis y de los
proyectos de fin de ciclo realizados en
cotutela con empresas, o como es el
caso de los egresados universitarios

que han alcanzado mandos directivos”.

“...una peculiaridad importante del
conocimiento es que como proceso o
producto es de suma importancia la
colaboracion entre los agentes que lo
generan, lo almacenan y lo procesan”.

“Los valores mas altos en cuanto a
intensidad de Transferencia de

Los docentes
han tenido por lo
menos 5
alumnos
tutorados de
trabajo de tesis
en los Ultimos 5
afios.

En contraste,
mas del 50% de
los tutorados,
concluyeron la
tesis de manera
satisfactoria.
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Rodriguez, L., Conocimiento estan representados por
Valmaseda, O. los tipos de interaccion que implican
mayor grado de generacioén y uso de
conocimiento [...] se situan los
proyectos de investigacion contratados,
tesis, articulos; estas actividades
suponen una elevada generacion y uso
de conocimiento”.

Fuente: Elaboracion propia.

Para validar los datos recolectados en las entrevistas, fue utilizado el programa Atlas.ti. De acuerdo con
la informacidn obtenida, los resultados de las entrevistas fueron los siguientes:

1. Informacién personal.

En esta seccién se logrd conocer que los docentes entrevistados cuentan con preparacion académica
a nivel maestria y el 27% (tres docentes), tiene doble grado de maestro en contraste con los seis docentes
(55%) que posee preparacion profesional a nivel doctorado. Cada docente cuenta con conocimiento en el
area econémico-administrativo a nivel licenciatura, especialidad, maestria e inclusive doctorado. También
tienen estudios en el area de educacion, gestion de la educacion y educacién a distancia; estan aquellos
que cuentan con educacién en administracién de las organizaciones y negocios internacionales.

La Maestria en Informatica Administrativa cuenta con docentes especialistas en las areas de TI, IA,
Ciencia de Datos, Informatica, Telecomunicaciones, Computacion y Sistemas Electrénicos, Derecho a nivel
doctorado y claro, aquellos que tienen preparacién para el area de coordinacién; y con igual o mayor a 20
afios como docentes, dos catedraticos cuentan con aproximadamente 20 afios ejerciendo esta profesion,
un docente tiene 22 afios brindando servicio y dos entrevistados, 23 afos.

Por otro lado, un entrevistado ha sido catedratico desde hace 24 afios, dos docentes mencionaron haber
incursionado en la ensefianza desde hace 25 afios, en comparacion de tres de ellos que han sido por 26,
27 y 30 afos respectivamente. Asimismo, el 82% (nueve docentes) de los entrevistados ha realizado
intercambio académico y/o profesional y el otro 18% (dos docentes) no ha tenido la oportunidad de realizar
un intercambio de cualquier indole por situaciones diversas como disponibilidad profesional.

2. Interdisciplinariedad.

Los docentes consideran que la interdisciplinariedad demanda formacién académica especializada para
que la convergencia de las disciplinas se enfoque en la interaccién, analisis, creacién, integracion,
desarrollo del conocimiento a través de la contribucion de las areas de conocimiento (AC) vinculadas en
un proyecto o negocio por medio de la innovacién y haciendo uso de la tecnologia para lograr el éxito. Ante
esta aportacion fue posible identificar tres elementos fundamentales para entender esta seccion.

Esencialmente la interdisciplinariedad implica el desarrollo de nuevo conocimiento, la creacion de
nuevas soluciones a demandas actuales de la sociedad, integracion y contribucién de especialistas por
medio de la conjuncién de saberes y la teoria existente. El acervo derivado incluye a la integracion de
especialistas que relaciona e incluye a diversas areas de conocimiento bajo el mismo interés. Esta
integracion impulsa el desarrollo de nuevo conocimiento reflejado en proyectos innovadores a través de la
contribucion de diversas disciplinas. Y, a su vez, conlleva la conjuncion de saberes e intereses para
fortalecer, influir y lograr en conjunto con los elementos antes mencionados, la creacién (en general)
generada.

El trabajo interdisciplinar genera conocimiento, este promueve proyectos e impulsa la innovacién
mediante su unificacion (proyectos e innovacion) alentando la formacion de un negocio para lograr algin
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beneficio (social, econémico e intelectual) obteniendo la resoluciéon de problemas representados en
proyectos innovadores.

Asimismo, se identificé al 64% de los entrevistados (siete docentes) que ha tenido la oportunidad de
trabajar en algin proyecto interdisciplinar como PAPIIT, PAPIME, CONAHCYT o privados. En contraste, el
36% de ellos (cuatro docentes) aln no han tenido la oportunidad de colaborar en proyectos.

3. Transferencia de conocimiento.

Los entrevistados consideran que el uso y fomento de plataformas tecnol6gicas y métodos creativos de
estimulacién del conocimiento favorecen a la transferencia y gestion del conocimiento, andlisis de la
informacion, monitoreo de las tareas y avance de los proyectos, asi como la canalizacion de datos y
resultados. La metodologia mas empleada por los docentes es el BSC (balance score card), seguido de
CANVAS, la lluvia de ideas (brainstorming), agendas para el monitoreo del cumplimiento de las tareas y
programacion de estas, técnica SCAMPER, bootcamps, Océano Azul y FODA (ya sea aplicable al proyecto
0 ala persona), uso de bitacoras, mapas mentales y/o conceptuales, ejecucion de guias como COSO, ITIL,
COBIT y PM Book.

Asimismo, se encentran las plataformas digitales como Moodle, MOOCS, videos y e-learning, favorecen
la educacién a distancia y suelen ser las preferidas por los docentes para enmendar la distancia que puede
surgir ante algin acontecimiento. Referente a la participacién en proyectos en los Ultimos cinco afios que
implique la colaboracion con profesionistas de diferentes areas de conocimiento, como articulos,
aportaciones en ediciones de libros, participacion en los planes de estudio, entre otras actividades, el 100%
de los entrevistados ha colaborado.

Respecto a la participacién de los académicos en areas productivas, algunos docentes se especializan
en ambitos como la geologia, la ganaderia y el medio ambiente. Otros tienen experiencia en sectores como
la construccion, la manufactura, la industria farmacéutica y la alimentaria, asi como en areas de quimica 'y
electrénica. Varios docentes mencionan haber colaborado en la administracion publica y en servicios para
instituciones incorporadas a la UNAM, consultoria y proyectos en universidades privadas, asi como en la
elaboracién y revision de planes de estudio, actividades relacionadas con servicios contables y publicitarios,
inversiones, en el sector inmobiliario, logistica, salud, telecomunicaciones y finanzas. Existen también
profesores involucrados en servicios intensivos en conocimiento como la gestion de tecnologia e
innovacion, fintech, biomedicina, analisis de informacién tecnoldgica y estratégica, desarrollo de software,
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, y el analisis e interpretacion de datos
geoespaciales.

Esta colaboracién se refleja en las figuras del documento, particularmente en la Figura 5, que ilustra el
flujo constante de interacciones entre sistemas abiertos, mostrando cémo la sinergia entre sectores facilita
la integracién del conocimiento y su aplicacion en contextos diversos. Por ejemplo, en este estudio se
observaron transformaciones organizacionales significativas en la adopcion de metodologias colaborativas
en proyectos interdisciplinarios. Los participantes destacaron cémo el uso de plataformas tecnolégicas,
como Moodle y e-learning, en combinacién con técnicas de innovacién abierta, facilité la integracién de
conocimientos provenientes de distintas disciplinas. Por lo que consideramos que este modelo refuerza la
importancia del aprendizaje continuo y colaborativo para abordar problemas complejos desde perspectivas
integradoras.

Con relacion a la direccién de tesis, en los Gltimos cinco anos, los docentes entrevistados han dirigido
120 trabajos de tesis, 73% de los entrevistados (ocho docentes) considera haber tenido buena experiencia
como tutor de tesis, un 18% (dos docentes) ha tenido una experiencia regular por diversos factores; vy, el
9% (un docente) ha tenido mala experiencia con los tutorados. Cabe mencionar que los egresados del
programa que optan por esta modalidad de titulacion han recibido apoyos del CONHACYT vy
frecuentemente optan por continuar sus estudios de posgrado.
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Conclusiones

En este sentido, la sinergia entre interdisciplinariedad y transferencia de conocimiento en la Maestria en
Informatica Administrativa se ve favorecida por la formacién del cuerpo docente, integrado por
profesionales con estudios de maestria, especializacion y doctorado, que fomenta una base para la
transferencia de conocimientos, pero, al mismo tiempo, para la formacion de recursos humanos altamente
especializados. Cabe destacar que la actualizacion constante de los docentes potencia los contenidos que
imparten, favoreciendo la integracion de saberes provenientes de distintas disciplinas. En la experiencia de
los docentes se muestra su participacion en la publicacion de materiales especializados. La colaboraciéon
interdisciplinaria, relacionada con sectores productivos y académicos, les otorga la capacidad de
interrelacionar diversas areas del conocimiento, lo que les permite formarse de la manera mas completa y
de acuerdo a la demanda social.

Finalmente, en relacion a los hallazgos relacionados con el Modelo de Transmision de Conocimiento
Interdisciplinar, se lograron identificar cuatro ejes fundamentales. El primero, en relacién al flujo continuo
de conocimiento, se encuentra asociado a las necesidades y demandas sociales; donde los estudiantes,
los entes gubernamentales y no gubernamentales, las universidades y los centros de investigacion, tienen
un papel preponderante en la generacion y transferencia del mismo. Los docentes del programa de
posgrado, en este punto, aportan al fortalecimiento de dicho flujo asegurando la difusién de conocimientos
especializados promoviendo la integracion interdisciplinaria.

La innovacién como segundo eje se propone como un motor esencial para el desarrollo sostenible, en
tanto que facilita la creacion de patentes, licencias y fomenta la investigacién, desarrollo e innovacion
(I+D+i). La participacion de los docentes en investigacion y formacion de recursos humanos refuerza esta
funcion, contribuyendo al avance tecnoldgico, social y econdémico, alineando las actividades académicas
con retos globales y locales. Los docentes entrevistados consideran importante aplicar y fomentar el uso
de herramientas tecnoldgicas y metodologias didacticas con el objetivo de mejorar procesos de analisis de
informacion y datos, entre otras actividades relacionadas motivando la gestion, monitoreo, analisis,
canalizacion y transferencia de conocimiento.

El tercer eje, politicas, se refiere a la normativa que regula la relaciéon con sectores productivos y cuya
influencia es crucial para la mejora e implementacién de los resultados de investigacion en posibles
proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacién. La colaboracidn de los docentes en diversos sectores
fuera del ambito académico proporciona una retroalimentacion valiosa que fortalece el vinculo entre la
academia y el entorno profesional. La interdisciplinariedad en el area académica es percibida como un
enfoque elemental en el desarrollo de proyectos exitosos a través del conocimiento generado por la
colaboracion entre disciplinas, la innovacion y uso de la tecnologia. Todos los docentes entrevistados estan
vinculados en diversos sectores fuera del ambito académico. Esta interaccidbn proporciona una
retroalimentacion valiosa, ya que permite abordar situaciones reales del entorno laboral integrando las
demandas y regulaciones del entorno profesional, reforzando asi su impacto en el desarrollo sostenible.

Finalmente, el eje que integra el desarrollo cultural, econémico y social (CES), menciona aspectos
fundamentales que contribuyen a la sostenibilidad. La labor de los docentes en la tutoria de tesis y su
participacion activa en los procesos de generacién de conocimiento interdisciplinario tienen un impacto en
el desarrollo cultural y social. Los resultados de las entrevistas mostraron una participacion directa o
indirecta y una actitud todavia activa de los docentes en todos los ejes. De alli, la necesidad de que los
hallazgos sugieran que la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento sean incluidas
explicitamente como ejes de sus curriculos de programas de posgrado. Los hallazgos arrojan la importancia
de que los programas educativos sean receptivos a estos enfoques intersectoriales y promuevan la
cooperacion entre disciplinas.

Por otro lado, las politicas institucionales deben habilitar una mayor interaccion entre los sectores
académicos y productivos, lo que facilitard un mecanismo de retroalimentacion para aumentar la relevancia
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y aplicabilidad del conocimiento adquirido. La adopcion de enfoques que incorporen tecnologia y tecno-
innovacion también es fundamental para mejorar el proceso de aprendizaje de posgrado.

En resumen, la Interdisciplinariedad en la Transferencia de Conocimiento (ITD+TC) constituye un
sistema abierto que involucra la interaccién de diversas disciplinas y actores, con un enfoque hacia el
desarrollo cultural, econdémico y social (CES). Los hallazgos de esta investigacion proponen una vision
integral que puede ser incorporada en los programas de posgrado, promoviendo un modelo que no solo
transfiera conocimientos, sino que también impulse la innovacion, el uso de nuevas tecnologias y el
desarrollo sostenible, respondiendo asi a las necesidades sociales.
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