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Resumen

Este estudio examina la gestion estratégica del sector artesanal desde la perspectiva de las ciencias
administrativas, enfocandose en el desarrollo sostenible y la preservacion cultural. Se analiza la
evolucién de las practicas artesanales y su papel en la economia y cultura contemporaneas,
destacando la importancia de la innovacién y la adaptacién a las demandas modernas. La
investigacién aborda la gestion de las organizaciones artesanales, incluyendo los desafios
administrativos en empresas familiares, como la sucesién generacional y la profesionalizacion. Se
explora el impacto del sector en el desarrollo econémico y la inclusién social, enfatizando estrategias
de empoderamiento comunitario y femenino. El estudio subraya la relevancia de la innovacién en
técnicas de produccién y comercializacién, incluyendo la internacionalizacién y el uso de tecnologias
digitales. Se discuten estrategias para la gestion sostenible de recursos y la preservacién del
patrimonio cultural, incluyendo modelos de economia circular y turismo sostenible. Finalmente, se
analizan los desafios y oportunidades futuras del sector, considerando tendencias globales como la
digitalizacion y la sostenibilidad. Se concluye que la integracibn de practicas administrativas
modernas, junto con la preservacion de técnicas tradicionales y la gestién participativa, es crucial
para el desarrollo sostenible y la competitividad del sector artesanal.

Palabras clave: Artesania, Sector artesanal, Gestion estratégica, Desarrollo sostenible, Patrimonio
cultural.

Abstract

This study examines the strategic management of the artisanal sector from the perspective of
administrative sciences, focusing on sustainable development and cultural preservation. It analyzes
the evolution of artisanal practices and their role in contemporary economy and culture, highlighting
the importance of innovation and adaptation to modern demands. The research addresses the
characterization of artisanal organizations, including administrative challenges in family businesses,
such as generational succession and professionalization. The impact of the sector on economic
development and social inclusion is explored, emphasizing community and female empowerment
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strategies. The study underscores the relevance of innovation in production and marketing
techniques, including internationalization and the use of digital technologies. Strategies for
sustainable resource management and cultural heritage preservation are discussed, including
circular economy models and sustainable tourism. Finally, the future challenges and opportunities of
the sector are analyzed, considering global trends such as digitalization and sustainability. It
concludes that the integration of modern administrative practices, along with the preservation of
traditional techniques and participatory management, is crucial for the sustainable development and
competitiveness of the artisanal sector in a changing global context.

Key words: Craftsmanship, Artisanal sector, Strategic management, Sustainable development,
Cultural heritage.

Cédigos JEL: L26, Z10, O35, Q01.

Introduccion

El sector artesanal ocupa un lugar primordial en el entramado socioeconémico y cultural de
diversas comunidades a nivel global. Su relevancia trasciende la mera produccién de bienes,
constituyéndose en un pilar fundamental para el desarrollo econémico local y la preservacion de la
identidad cultural. En este contexto, la aplicacion de principios de gestién estratégica emerge como
una herramienta crucial para potenciar la sostenibilidad y el crecimiento de este sector.

La relevancia del sector artesanal en el desarrollo socioeconémico y cultural de las comunidades
se manifiesta en multiples dimensiones, que van desde su impacto econémico directo hasta su papel
en la preservacion de la identidad cultural. Su importancia subraya la necesidad de un enfoque de
gestién estratégica que pueda abordar tanto los aspectos econémicos como los culturales del sector.
En este contexto, la artesania, mas alla de su valor estético, emerge como un motor significativo de
desarrollo econémico y un vehiculo de expresion cultural. Parra et al. (2023) subrayan su papel dual
como fuente de sustento para familias y como reflejo tangible de la identidad de los pueblos. Esta
dualidad se manifiesta de manera evidente en casos donde la artesania no solo constituye un
simbolo cultural sino también un pilar econémico fundamental para comunidades enteras (Diaz et al.
2022b), ilustrando asi la relacién entre la preservacion del patrimonio y el desarrollo econémico local.

La interseccién entre economia y cultura en el sector artesanal se evidencia en la capacidad de
las comunidades para capitalizar su patrimonio cultural a través del turismo. Se ha destacado que la
artesania es un atractivo cultural que genera ingresos y promueve el desarrollo local (Saldafia-Ortega
et al. 2018). Ademas, el sector artesanal desempefa un papel crucial en la inclusién social y el
empoderamiento de grupos vulnerables, particularmente mujeres. Araque-Geney y Alvarez (2023),
enfatizan la importancia del liderazgo femenino en la conservacion y expansion del sector, lo que a
su vez genera oportunidades econdémicas y estrategias de posicionamiento empresarial.

En el marco de la economia naranja, que engloba las actividades artesanales, se reconoce su
potencial para fomentar la creatividad y la innovacion. Riascos et al. (2020) sefialan como este sector
contribuye a la creacion de empleo y al desarrollo econémico sostenible, subrayando su importancia
en el panorama econdmico contemporaneo. Desde una perspectiva cultural, la artesania trasciende
la mera produccion de objetos para convertirse en un medio de transmision de conocimientos y
tradiciones intergeneracionales. Agreda (2022), destaca su papel en la cohesién social y la
continuidad cultural. Este aspecto se ilustra claramente en el caso de las comunidades wixarica en
México, donde el trabajo artesanal actia como un medio de expresion cultural y preservacion de la
identidad local (Navarro & Lépez, 2020).

No obstante, el sector artesanal enfrenta desafios significativos, como la falta de apoyo
institucional y la necesidad de adaptacion a las demandas del mercado moderno. Montero y Calderén
(2020) identifican la asociatividad y el liderazgo inclusivo como elementos clave para superar estos
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obstaculos y promover un desarrollo econémico local sostenible. Por su parte, Riascos et al. (2020),
subrayan la importancia de la colaboracién y el fortalecimiento de redes entre artesanos como
estrategias para mitigar las dificultades que enfrenta el sector.

En este contexto de desafios y oportunidades, emerge la necesidad de implementar estrategias
de gestién mas sofisticadas y adaptadas a las particularidades del sector artesanal. Las ciencias
administrativas, con su conjunto de herramientas y metodologias, se presentan como un recurso
valioso para abordar estas complejidades y potenciar el desarrollo sostenible del sector. La
integracion de principios administrativos modernos con las practicas artesanales tradicionales ofrece
una alternativa para fortalecer la resiliencia y competitividad de estas comunidades productivas.

La aplicacion de las ciencias administrativas en la gestion del sector artesanal abarca miltiples
aspectos, desde la optimizacion de procesos hasta el fortalecimiento de la sostenibilidad econémica
y cultural. Parra et al. (2023), subrayan la importancia de una adecuada gestion administrativa y
financiera para el desarrollo del sector, destacando cémo la identificacidn de similitudes y diferencias
en las practicas de gestion puede guiar a los artesanos en la mejora de sus procesos empresariales.

Cachinell et al. (2022), enfatizan que un sistema de gestién bien estructurado puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa, factor crucial para la supervivencia de las empresas
artesanales en un entorno competitivo. Asimismo, las estrategias administrativas pueden ser
instrumentales en la promocion de la inclusion social y el empoderamiento de grupos vulnerables,
como las mujeres artesanas. Estas estrategias pueden impulsar el empoderamiento femenino en el
sector, contribuyendo no solo a la mejora econémica sino también a la preservacion de tradiciones
culturales (Ruiz et al. 2024).

En este contexto, el objetivo del estudio es examinar la aplicacién de principios de gestion
estratégica al sector artesanal, abordando su papel en la promocion de la diversidad cultural, el
desarrollo econdmico y la preservacion del patrimonio. Esta investigacion busca contribuir al cuerpo
de conocimiento existente sobre la interseccién entre las practicas artesanales tradicionales y las
modernas estrategias de gestion, con el objetivo de proporcionar informacién que sea de utilidad
para académicos, profesionales y formuladores de politicas en el &mbito del desarrollo sostenible y
la preservacion cultural.

Marco Tedrico

1.1. Desarrollo histérico de las practicas artesanales

El desarrollo histdrico de las practicas artesanales representa un proceso complejo y multifacético
que refleja la evolucién de las sociedades a lo largo del tiempo. La artesania, desde sus origenes,
ha estado intrinsecamente ligada a la identidad cultural y a las dinamicas econémicas de las
comunidades, sirviendo no solo como un medio de subsistencia, sino también como un enlace crucial
para la construccion de la identidad social y la transmision intergeneracional de conocimientos y
habilidades (Cano & Gonzélez-Martin, 2021; Sandoval, 2020).

Histéricamente, las practicas artesanales han estado asociadas al &mbito doméstico y a la vida
cotidiana, con un papel preponderante de las mujeres en la preservacion y transmisién de estos
conocimientos. Este vinculo entre la artesania y el empoderamiento femenino ha sido objeto de
diversos estudios, que destacan cémo estas practicas han permitido a las mujeres no solo contribuir
econdémicamente, sino también afirmar su identidad y su papel en la sociedad (Cano & Gonzalez-
Martin, 2021).

La evolucion de la artesania ha estado marcada por su adaptacion a cambios socioecondémicos
significativos, lo que ha conllevado transformaciones en las dinamicas de produccion y en la relacién
con el medio ambiente (Ther & Valderrama, 2012). En el contexto contemporaneo, el sector artesanal
enfrenta desafios notables, como la necesidad de formalizacion y profesionalizaciéon para asegurar
su sostenibilidad y relevancia en el mercado actual (Macias et al., 2023). Este enfoque no solo busca
la viabilidad econ6émica, sino que también se alinea con la imperativa de preservar las tradiciones
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culturales y los saberes ancestrales caracteristicos de las comunidades artesanales (Bastidas-Pérez,
2023).

Ademas, la innovacion en las practicas artesanales, ejemplificada en casos como la alfareria de
Oaxaca, México, demuestra como la integracion de nuevas técnicas y la colaboracién entre
artesanos pueden revitalizar estas tradiciones, asegurando su continuidad en un contexto
globalizado (Girén et al., 2005). La investigacién en este ambito es fundamental para comprender
cémo las practicas artesanales pueden adaptarse y prosperar, manteniendo su esencia cultural y
contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades.

1.2. Papel actual de la artesania en la economia y cultura

La produccion artesanal no solo representa una forma de expresion cultural sino que también se
ha convertido en un motor econdmico significativo, generando empleo y fomentando el
emprendimiento, especialmente en contextos donde las oportunidades laborales son limitadas. Al
respecto, existen investigaciones que han demostrado que el emprendimiento artesanal en negocios
familiares contribuye al desarrollo econémico nacional, desafiando la percepcion de que las
pequefias empresas familiares son irrelevantes para el crecimiento macroeconémico (Ramadani et
al., 2019).

Ademas, la artesania juega un papel crucial en la preservacion del patrimonio cultural. La
revitalizacién de areas demograficamente degradadas en Espafia, a través de la vinculacion del
patrimonio cultural y postindustrial con actividades econémicas, ejemplifica como la artesania puede
ser un vehiculo para la conservacion del patrimonio y la mejora de la economia local (Pereira-Gémez
& Hernandez, 2023). Este enfoque no solo busca preservar técnicas y tradiciones, sino también
integrarlas en la economia contemporanea, fortaleciendo asi la identidad cultural de las comunidades
(Yeh et al., 2021).

La relacién simbiética entre la artesania y el turismo cultural es otro aspecto significativo. La
investigaciéon sugiere que el turismo basado en la herencia cultural y las artesanias puede actuar
como un catalizador para el desarrollo econdémico, proporcionando beneficios directos a las
comunidades locales (Upadhyay, 2020). Este tipo de turismo no solo promueve la artesania, sino
que también fomenta la apreciacion de las tradiciones culturales, contribuyendo a la sostenibilidad
de estas préacticas en un mundo cada vez mas globalizado (Wang, 2017).

Sin embargo, el sector artesanal enfrenta desafios contemporaneos significativos, como la
competencia de productos industrializados y la falta de interés entre las nuevas generaciones. Un
estudio sobre la disminucion de las artesanias locales en Chitral, Pakistan, subraya cémo la falta de
oportunidades de mercado y el desinterés de los jovenes amenazan la continuidad de estas
tradiciones (Shahab et al., 2024). Para contrarrestar estos desafios, es imperativo implementar
estrategias que promuevan la educacioén y la capacitacion en técnicas artesanales, asi como el uso
de tecnologias digitales para la preservacion y promocion de estas practicas artesanales (Isa et al.,
2018; Zhou et al., 2021).

2. Gestion de organizaciones artesanales

La gestion de organizaciones artesanales es un aspecto crucial para comprender como estas
entidades operan y se desarrollan en el contexto actual. Las empresas artesanales pueden
clasificarse en diversas tipologias segln su estructura, tamafio y enfoque de produccién.
Generalmente, se distinguen entre microempresas, compuestas por un pequefio nimero de
artesanos y que operan a nivel local, y pequefias empresas que, aunque también son artesanales,
pueden tener un alcance mas amplio y una estructura organizativa mas compleja (Monge et al.,
2021).

La estructura de estas organizaciones artesanales a menudo se basa en un modelo jerarquico
simple, con roles claramente definidos. Sin embargo, se observa una tendencia hacia la
horizontalidad, promoviendo la colaboracién y la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones. Esto es particularmente relevante en contextos donde la gestidn del talento humano se
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convierte en un factor clave para la innovacion y la creacion de una cultura organizacional sélida
(Garcia & Pacheco, 2023). La gestion del talento humano en organizaciones artesanales no solo se
centra en la capacitacion y el desarrollo de habilidades, sino que también busca fomentar un
ambiente de trabajo que valore la creatividad y la tradicion.

En cuanto a la gestién organizacional, es fundamental que estas empresas implementen practicas
éticas y sostenibles que fortalezcan su compromiso con la comunidad y el medio ambiente. Una
gestion organizacional efectiva se traduce en un mejor manejo de los recursos humanos y en la
creacion de un clima laboral positivo, lo que a su vez impacta en la productividad y en la satisfaccién
de los empleados (Torres-Baque & Pibaque-Pionce, 2024).

La capacidad de aprender y adaptarse a nuevas tendencias del mercado, asi como de innovar
en sus productos y procesos, puede proporcionar una ventaja competitiva significativa (Alvarez,
2020). Las organizaciones que fomentan una cultura de aprendizaje continuo y que implementan
préacticas efectivas de gestién del conocimiento estdn mejor posicionadas para enfrentar los desafios
del entorno actual (Campozano et al., 2020).

Por lo tanto, estas organizaciones no solo contribuyen a la economia local, sino que también
juegan un papel vital en la preservacion de la cultura y las tradiciones de las comunidades en las que
operan. La comprensién de sus caracteristicas Unicas y la implementacién de estrategias de gestion
adaptadas a sus necesidades son fundamentales para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo
plazo.

3. Desafios administrativos en empresas familiares artesanales

Las empresas familiares artesanales se enfrentan a una serie de desafios administrativos Unicos,
que emergen de la interseccién entre la gestion empresarial y las dindmicas familiares. Estos
desafios requieren un enfoque estratégico y profesional para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de estas organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo.

3.1. Sucesion generacional

Uno de los desafios mas criticos y complejos que enfrentan las empresas familiares artesanales
es la sucesién generacional. Este proceso no solo implica la transferencia de liderazgo y propiedad,
sino que también conlleva la preservacion del conocimiento artesanal y los valores familiares. La
investigacion sugiere que la profesionalizacion de la gestion es esencial para abordar este desafio.
Saltos et al. (2024) y Marcelino-Aranda et al. (2020), sefialan que la contratacién de agentes externos
puede resultar en un mejor desempefio econdmico en comparacion con la continuidad de un
heredero en la direccion del negocio. Este enfoque permite a las empresas familiares beneficiarse
de la experiencia y las habilidades de profesionales, facilitando la adaptacién a un entorno
empresarial en constante evolucion.

3.2. Definicion de roles y responsabilidades

La falta de claridad en los roles y responsabilidades dentro de la empresa constituye otro desafio
significativo. Mogrovejo (2023) observa que en muchas organizaciones familiares, las funciones no
estan claramente definidas, lo que puede generar malentendidos y conflictos entre los miembros de
la familia que participan en la gestién. Para abordar esta problematica, Jiménez et al. (2022),
proponen la implementaciéon de protocolos que establezcan roles claros, lo cual es crucial para
prevenir conflictos y asegurar una gestion mas eficiente. Adicionalmente, Bastos et al. (2016)
sugieren la creacion de un consejo de administracion que incluya miembros externos, lo cual puede
facilitar la toma de decisiones estratégicas.

3.3. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano presenta desafios Unicos en las empresas familiares artesanales.
Carrasco-Hernandez et al. (2014), sefialan que las relaciones entre propietarios, directivos y
empleados a menudo estan influenciadas por la dindmica familiar, lo que puede complicar la gestién
de recursos humanos. La falta de profesionalizacién en este ambito puede resultar en una gestion
empirica que no aprovecha al maximo el potencial de los empleados. Por lo tanto, es fundamental
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gue las empresas familiares implementen practicas de recursos humanos que fomenten el desarrollo
y la capacitacién de su personal, asi como la creacién de un ambiente laboral positivo.

3.4. Adaptaciéon al mercado y competitividad

Ademas, las empresas familiares artesanales deben enfrentar la presion de la competencia en el
mercado, lo que a menudo requiere una adaptacibn en sus métodos de produccion y
comercializacion. En este sentido, se ha enfatizado la necesidad de innovar y diversificar productos
como estrategia esencial para mantenerse relevantes en un entorno cada vez mas competitivo
(Villarreal 2022; Macias & Aguilar, 2021). Al respecto, Quinta y Milesi (2022), argumentan que la
implementacion de estrategias de gestion que promuevan la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos puede ser un factor determinante para el éxito a largo plazo de estas organizaciones.

Estos desafios estan interrelacionados y tienen un impacto significativo en la gestion y el
desarrollo de las empresas familiares artesanales (Figura 1).

Figura l

Desafios de las empresas familiares artesanales

Sucesion Definicion de Gi;tfnrlgel Adaptacion
generacional roles al mercado
humano

Fuente: Elaboracion propia

4. Desarrollo econdmico e inclusion social através de la artesania

El sector artesanal se erige como un pilar fundamental en el desarrollo econémico y la inclusion
social, especialmente en areas rurales y marginales. Trascendiendo su valor como expresion
cultural, la artesania actiia como un motor econémico significativo que fomenta la cohesién social y
mejora el bienestar familiar. Uno de sus principales beneficios es su capacidad para generar empleo
en contextos donde las oportunidades laborales son escasas, proporcionando asi un medio de
sustento vital para comunidades que, de otro modo, podrian enfrentar desafios econémicos
considerables. Esta dualidad entre preservacion cultural y desarrollo econémico posiciona al sector
artesanal como un elemento crucial en estrategias de desarrollo local sostenible.

Este impacto positivo del sector artesanal se extiende mas alla del desarrollo econémico general,
manifestandose de manera especialmente significativa en la inclusion social de grupos
tradicionalmente marginados. En este sentido, la inclusion social a través de la artesania ha
demostrado ser particularmente efectiva para grupos vulnerables, como mujeres y personas con
discapacidad. Algunas investigaciones han destacado la importancia de crear espacios de trabajo
inclusivos que permitan a estos grupos participar plenamente en la economia, desarrollando
habilidades y accediendo a mercados previamente inaccesibles (Cano & Gonzalez-Martin, 2021;
Imacafia & Villacrés, 2022).

La asociatividad emerge como un elemento crucial en la promocion de la inclusion social dentro
del sector artesanal, sentando las bases para la innovacion y el crecimiento colectivo. Montero y
Calderén (2020) subrayan que la formacién de colectivos artesanales no solo facilita el acceso a
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recursos y capacitacion, sino que también abre puertas a nuevos mercados, potenciando asi la
produccion y comercializacion de productos artesanales. Para maximizar los beneficios de estas
asociaciones, resulta imperativo fomentar un liderazgo inclusivo que garantice la participacion
equitativa de todos los miembros de la comunidad, asegurando una distribucion justa de los
beneficios y fortaleciendo el tejido social y econémico de las comunidades artesanales en su
conjunto.

Esta base colaborativa proporciona un terreno fértil para la innovacion, particularmente en el
ambito digital. Duarte et al. (2021), destacan como la incorporacion de herramientas digitales esta
transformando el sector artesanal, permitiendo a los artesanos expandir sus capacidades creativas
y acceder a nuevos mercados. Esta sinergia entre asociatividad e innovacion tecnoldgica no solo
resulta en un aumento significativo de los ingresos de los artesanos, sino que también fomenta la
diversificacion de sus fuentes de ingresos. Asi, la combinaciéon de esfuerzos colectivos y adopcion
de nuevas tecnologias se perfila como una estrategia integral para potenciar el desarrollo sostenible
del sector artesanal en la era digital.

4.1. Estrategias de inclusion social y empoderamiento comunitario

El empoderamiento comunitario se perfila como un eje fundamental en el desarrollo del sector
artesanal, manifestdndose a través de diversas dimensiones interconectadas. Sandoval-Diaz et al.
(2022) subrayan la importancia de la participacion en los procesos de toma de decisiones como un
componente clave de este empoderamiento. Su estudio sobre comunidades afectadas por desastres
revela que el empoderamiento personal puede actuar como un catalizador para el crecimiento
postraumatico comunitario, resaltando el papel crucial de la participacion en la reconstruccion y el
desarrollo comunitario.

En este contexto de empoderamiento colectivo, el rol de las mujeres emerge como un aspecto
particularmente significativo. Aguinaga y Pardo (2023), demuestran que las politicas que promueven
el empoderamiento femenino tienen un impacto sustancial en la productividad y la moral en el lugar
de trabajo. Este fendmeno se ilustra claramente en el estudio de Diaz et al. (2022a), sobre mujeres
emprendedoras en Tijuana, México, quienes han logrado iniciar negocios a pesar de enfrentar
considerables barreras socioecondémicas, reflejando un grado significativo de empoderamiento y
resiliencia.

Para fortalecer estos procesos de empoderamiento, tanto a nivel comunitario como individual, la
creacién de redes de apoyo y la asociatividad se revelan como estrategias altamente efectivas. Al
respecto, algunos autores enfatizan que la densidad y la centralizacion de las redes personales
pueden influir positivamente en la participacién comunitaria, facilitando no solo el intercambio de
recursos e informacion, sino también promoviendo un sentido de pertenencia y solidaridad esencial
para el desarrollo sostenible del sector artesanal (Ramos-Vidal, 2014).

Complementando estas estrategias de integracion, el enfoque en la educacion y el desarrollo de
competencias se erige como un pilar fundamental del empoderamiento. Serrano et al. (2020), ilustran
cémo las iniciativas que integran componentes psicoeducativos y comunitarios pueden potenciar
significativamente el empoderamiento socioecondémico, especialmente entre las mujeres, a través
de intervenciones socioeducativas estratégicamente disefiadas.

Sin embargo, es importante reconocer que el empoderamiento comunitario no es un estado fijo,
sino un proceso continuo y adaptativo. En este sentido, Soler et al. (2014), proponen la
implementacion de sistemas de evaluacion participativa como una herramienta valiosa para medir el
impacto de las estrategias de empoderamiento y realizar los ajustes necesarios, asegurando asi la
relevancia y efectividad continuas de estas iniciativas.

Por lo tanto, el sector artesanal demuestra un potencial significativo para el desarrollo econémico
y la inclusion social a través de multiples vias interconectadas. La generacién de empleo, el
empoderamiento de grupos vulnerables, la formacion de asociaciones, la innovacion, y la
implementacién de estrategias de inclusion social se entrelazan para contribuir sustancialmente a la
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mejora de las condiciones de vida y al fortalecimiento de las comunidades artesanales. Es imperativo
que las politicas publicas y las iniciativas de desarrollo reconozcan y apoyen este potencial
multifacético, asegurando asi un desarrollo inclusivo y sostenible en el sector artesanal que beneficie
tanto a los individuos como a las comunidades en su conjunto.

5. Innovaciéon y comercializacién en el sector artesanal

La innovaciéon y la comercializacion en el sector artesanal se perfilan como procesos
fundamentales para la adaptacion de técnicas tradicionales a las demandas del mercado moderno.
Es decir, la integracion estratégica de nuevas tecnologias y enfoques de comercializacion puede
potenciar la sostenibilidad y competitividad del sector artesanal en un entorno cada vez mas
globalizado y dinamico.

En el nucleo de esta transformacion se encuentra la capacidad de los artesanos para adaptar sus
técnicas tradicionales a las exigencias contemporaneas (Figura 2), un proceso que va mas alla de la
incorporacion de nuevas tecnologias. Implica una reinterpretacién profunda de practicas artesanales
transmitidas a lo largo de generaciones, equilibrando la preservacion de la herencia cultural con la
innovacion necesaria para mantenerse relevantes en el mercado actual.

Figura 2
Adaptacion de técnicas tradicionales a demandas modernas
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digital empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, trabajos como los de Duarte et al. (2021), evidencian cémo la fusion de técnicas
tradicionales con herramientas digitales puede dar lugar a productos Unicos que atraen a un publico
mas amplio y diverso, ampliando asi el alcance y el atractivo de la artesania en el mercado global.

Esta innovacion en la produccion va de la mano con una evolucion en las estrategias de
comercializacién. La adopcion de plataformas de comercio electronico ha abierto nuevos horizontes
para los artesanos, permitiéndoles acceder a mercados previamente inalcanzables. Campoverde
(2021), subraya la eficacia de las redes sociales como herramientas para aumentar la visibilidad y
las ventas, ofreciendo a los artesanos la oportunidad de interactuar directamente con sus clientes y
narrar la historia que hay detras de sus creaciones, afiadiendo asi un valor intangible a sus
productos.
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Para capitalizar plenamente estas oportunidades, la formacion y capacitacion en habilidades
empresariales se tornan cruciales. Allende-Hernandez et al. (2023) enfatizan la importancia de
programas educativos que instruyan a los artesanos en marketing, gestién financiera y uso de
tecnologias digitales. Estos conocimientos no solo empoderan a los artesanos, sino que también
mejoran significativamente su competitividad en un mercado cada vez mas sofisticado y exigente.

Complementando estos esfuerzos individuales, la colaboracién entre artesanos y disefiadores
emerge como un catalizador de innovacion. En este sentido, se ha propuesto que la creacién de
productos puede resultar en una fusion armoniosa de la tradicion artesanal con el disefio
contemporaneo. Este enfoque colaborativo da lugar a productos que no solo son funcionales y
estéticamente atractivos, sino que también mantienen su relevancia en un mercado que valora cada
vez méas la originalidad y la innovacion (Guridi, 2019; Amarilla, 2021).

En suma, la innovacion y la comercializacion en el sector artesanal representan un delicado
equilibrio entre tradiciéon y modernidad. A través de la adaptacion tecnoldgica, la evolucién en las
estrategias de comercializacién, la formacién continua y la colaboracion interdisciplinaria, los
artesanos pueden no solo preservar sus técnicas ancestrales, sino también proyectarlas hacia el
futuro, asegurando la vitalidad y relevancia del sector artesanal en un mundo en constante cambio.

6. Internacionalizacién y exportacion de productos artesanales

La internacionalizacién y exportacion de productos artesanales emergen como una oportunidad
significativa para el desarrollo econémico de las comunidades y la preservacion de sus tradiciones
culturales, este proceso implica no solo la adaptacion de los productos a las demandas del mercado
global, sino también la implementacion de estrategias efectivas para su insercion exitosa en
mercados internacionales.

En la esencia de la internacionalizacion se encuentra la necesidad de una mejora continua y
adaptacién de los productos artesanales. Solis-Mufioz et al. (2020), sugieren que la mejora
incremental puede facilitar la aceptacion de estos productos en mercados mas amplios. Esto conlleva
la adaptacion de técnicas tradicionales para cumplir con estandares de calidad internacionales, asi
como la incorporacién de elementos de disefio que resalten la identidad cultural Gnica del producto.
En este orden de idas, Macias y Aguilar (2021) proponen el desarrollo de un modelo viable para
pequefias y medianas empresas artesanales, crucial para identificar fortalezas y debilidades en la
gestién de sus procesos de disefio y, por ende, mejorar su competitividad global.

La formalizacion del disefio artesanal juega un papel importante en este proceso de
internacionalizacién. Macias et al. (2023) subrayan la importancia de este aspecto, siempre y cuando
se considere cuidadosamente el impacto a largo plazo en los productores, manteniendo asi un
equilibrio entre la innovacioén y la preservacion de las tradiciones artesanales.

Para desempenfiarse exitosamente en el mercado internacional, la creacion de un plan estratégico
de internacionalizacidon se resulta esencial. Algunos autores han enfatizado la importancia de
formular un plan que aproveche el potencial Unico del sector artesanal, proporcionando un modelo
potencialmente replicable para diversos productos (Guerrero-Duran et al. 2021). Complementando
esta planificacion estratégica, el marketing digital emerge como una herramienta indispensable. Se
ha sefialado que una adecuada implementacion de estrategias de marketing digital puede mejorar
significativamente la visibilidad de los productos artesanales y facilitar su acceso a consumidores en
mercados distantes (Araque, 2021).

La identificacion de nichos de mercado especificos representa otra estrategia clave en la
internacionalizacion. Acle y Bautista (2024) sefialan las oportunidades Unicas que ofrece el mercado
de nostalgia en Estados Unidos para la exportacion de productos artesanales que reflejan la
identidad cultural de las comunidades. Este enfoque permite a los artesanos capitalizar la creciente
demanda de productos auténticos y culturalmente significativos.

Para sustentar estos esfuerzos de internacionalizacion, Vergara (2021) y Ulicka et al. (2020)
subrayan la importancia de desarrollar capacidades productivas y tecnoldgicas. Ademas, fomentan
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la colaboracidn entre artesanos y disefiadores como una estrategia para fortalecer la competitividad
de las empresas artesanales en el ambito global, fusionando asi la experiencia tradicional con
perspectivas de disefio innovadoras.

De esta forma la innovacién, comercializacion, internacionalizacién y exportacién en el sector
artesanal demandan un enfoque integral y multidimensional. Este abarca la adaptacion de técnicas
tradicionales, la incorporacién estratégica de tecnologias digitales, una planificacion meticulosa y el
desarrollo continuo de capacidades. La implementacién exitosa de estas estrategias no solo mejora
la competitividad de los productos artesanales en el mercado global, sino que también contribuye
significativamente al desarrollo econémico sostenible y a la preservacion vital de las tradiciones
culturales de las comunidades artesanas.

7. Sostenibilidad y preservacion del patrimonio cultural artesanal

La implementacién de practicas sostenibles no solo contribuye a la conservacion del medio
ambiente, sino que también asegura la continuidad de las tradiciones culturales y fomenta el
desarrollo econémico de las comunidades artesanales. En el centro de esta gestion sostenible se
encuentra la necesidad de asegurar la viabilidad a largo plazo del sector, preservando
simultaneamente su patrimonio cultural. Este enfoque holistico implica la adopcion de practicas que
minimicen el impacto ambiental mientras maximizan el valor econémico y cultural de la produccion
artesanal.

Una de las estrategias clave en este contexto es la adopcién de modelos de economia circular.
Mora et al. (2022) ilustran esto a través de su propuesta de estrategias de economia circular en
Ecuador, las cuales permiten a los artesanos gestionar sus recursos de manera mas eficiente. Este
enfoque no solo reduce el impacto ambiental y promueve la sostenibilidad econémica, sino que
también contribuye a la preservacién del patrimonio cultural al fomentar practicas respetuosas con
el entorno natural.

La gestion sostenible de materias primas emerge como otro componente crucial en este
panorama. Autores como Alvarez et al. (2023), demuestran como la implementacién de métodos
sostenibles en el uso de madera no solo mejora la produccién, sino que también preserva la identidad
cultural de la comunidad. Este caso ejemplifica vividamente cémo la gestion sostenible de recursos
puede influir positivamente tanto en el desarrollo local como en la conservacién del patrimonio
cultural.

Paralelamente, la gestidn turistica sostenible del patrimonio cultural se perfila como una
herramienta eficaz para la conservacién y el desarrollo econémico. Galarza-Torres (2019), subraya
el potencial del ecoturismo para generar ingresos para las comunidades artesanales, mientras
promueve simultdneamente la conservacion de sus tradiciones y recursos naturales. Sin embargo,
se enfatiza la importancia de una administracion cuidadosa del patrimonio cultural en el contexto
turistico para evitar la sobreexplotacion y asegurar una distribucion equitativa de los beneficios entre
los miembros de la comunidad.

En este sentido, Solis et al. (2021) argumentan que la incorporaciéon de nuevas tecnologias y
métodos de produccién puede mejorar significativamente la eficiencia y la calidad de los productos
artesanales, aumentando asi su competitividad en el mercado. Esta combinacion estratégica de
técnicas tradicionales con innovaciones modernas permite a los artesanos adaptarse a las
demandas del mercado sin sacrificar su valioso patrimonio cultural.

Sin embargo, es importante destacar que la preservacion del patrimonio cultural artesanal
trasciende la mera conservacion de técnicas y productos; implica la transmision integral de
conocimientos, valores y practicas culturales a las generaciones futuras. En este sentido, se
identifican varias estrategias clave:

1. Documentacion y registro: Catalogar y documentar técnicas, disefios y procesos
artesanales tradicionales.
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2. Educacién y capacitacion: Implementar programas de formacién que transmitan
conocimientos artesanales a las nuevas generaciones.

3. Promocidn cultural: Organizar eventos, exposiciones y ferias que promuevan y valoricen
el patrimonio artesanal.

4. Investigacion y desarrollo: Fomentar la investigacién sobre técnicas artesanales y su
adaptacién a contextos contemporaneos.

5. Politicas de proteccién: Desarrollar marcos legales y politicas que protejan y promuevan
el patrimonio cultural artesanal.

En sintesis, la sostenibilidad y preservacion del patrimonio cultural en el sector artesanal
demandan un enfoque multifacético y dinamico. La integracion de practicas ambientalmente
responsables, la adopcion de modelos de economia circular, la gestion sostenible de materias
primas, el turismo consciente y la innovacion tecnoldgica, junto con estrategias sélidas de
transmision cultural, conforman un ecosistema complejo pero vital para el futuro del sector. Este
enfoque holistico no solo asegura la continuidad de las invaluables tradiciones artesanales, sino que
también posiciona al sector como un motor de desarrollo sostenible, capaz de adaptarse a las
exigencias contemporaneas sin perder su esencia cultural. El desafio y la oportunidad radican en
alcanzar un equilibrio delicado entre la preservacion de la riqueza cultural heredada y la necesidad
de evolucion y adaptacion en un mundo en constante cambio. Al hacerlo, el sector artesanal no solo
sobrevivird, sino que prosperara, convirtiéndose en un modelo de sostenibilidad econdmica,
ambiental y cultural para las generaciones venideras.

7.1. Estrategias para la preservacion y promocion del patrimonio cultural artesanal

La preservacion y promocion del patrimonio cultural artesanal requieren la implementacion de
estrategias integrales y holisticas. Estas estrategias deben abordar no solo la participacion de la
comunidad, sino también la sostenibilidad econémica y ambiental, elementos cruciales para
garantizar la continuidad de las tradiciones y salvaguardar la identidad cultural de las comunidades
artesanales. Este enfoque multidimensional es esencial para enfrentar los desafios contemporaneos
y asegurar la vitalidad a largo plazo del sector artesanal. A continuacion, se presentan las principales
estrategias identificadas en la literatura (Tabla 1).

Tabla 1

Estrategias Clave para la Preservacion y Promocion del Patrimonio Cultural Artesanal

Estrategia Descripcién

Gestién participativa - Inclys_ic')n de diversos actores en la toma de
decisiones.

Turismo sostenible - Equili,bri.o entre la conservacion y el desarrollo
econ6émico

Educacién y sensibilizacion - Programas educativos sobre la importancia del
patrimonio.

Tecnologias de informacion - Mejor documentacion y analisis del patrimonio

geografica

- Consideracion de las implicaciones politicas
Enfoque ético sociales
Fuente: Elaboracion propia

La gestion participativa emerge como piedra angular en la preservacion del patrimonio cultural
artesanal. Molina (2018) subraya la importancia de incluir a diversos actores —miembros de la
comunidad, autoridades locales y expertos— en la toma de decisiones sobre la conservacién y
promocién del patrimonio. Este enfoque democratico no solo asegura que las decisiones reflejen
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genuinamente las necesidades y aspiraciones de los habitantes, sino que también fomenta un
profundo sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el patrimonio. La UNESCO ha respaldado
enfaticamente esta colaboracion como medio para garantizar una distribucion equitativa y sostenible
de los beneficios culturales, econémicos y sociales derivados del patrimonio artesanal.

Complementando este enfoque participativo, el turismo sostenible se perfila como otra estrategia
clave. Llurdés et al. (2021) proponen un modelo que busca equilibrar cuidadosamente la
conservacion del patrimonio con el desarrollo econémico. El concepto de "turismo de proximidad”,
centrado en experiencias auténticas y en la conexion intima con la cultura local, se presenta como
una via efectiva para atraer visitantes mientras se protege el patrimonio cultural. Este enfoque no
solo genera ingresos vitales, sino que también facilita su reinversién en la conservacién y promocién
del patrimonio, creando asi un ciclo virtuoso de desarrollo sostenible.

La educacion y sensibilizacion constituyen pilares fundamentales en la preservacion del
patrimonio cultural artesanal. Mariano et al. (2014) enfatizan la crucial importancia de implementar
programas educativos que informen a las comunidades sobre el valor intrinseco de su patrimonio y
las técnicas de conservacion. Estos programas tienen el potencial de empoderar a los individuos,
transformandolos en defensores activos de su cultura. La promocion cultural a través de talleres,
exposiciones y eventos comunitarios juega un papel igualmente vital en aumentar la conciencia y el
aprecio por el rico patrimonio cultural artesanal.

En la era digital, la implementacién de tecnologias de la informacioén geogréfica, ofrece nuevas y
novedosas herramientas para la gestion del patrimonio cultural; Villalon y Pedrajas (2011) destacan
cdmo estas tecnologias permiten una documentacion y analisis mas precisos del patrimonio,
facilitando enormemente la planificacion y la gestion de recursos. Estas tecnologias no solo ayudan
a identificar areas de riesgo y planificar intervenciones de conservacion, sino que también ofrecen
plataformas innovadoras para promover el patrimonio cultural artesanal, mejorando su visibilidad y
accesibilidad en un mundo cada vez mas conectado.

Finalmente, Castro y Gonzalez (2021) subrayan la importancia fundamental de adoptar un
enfoque ético en las estrategias de preservacion y promocién del patrimonio cultural. Este enfoque
implica un reconocimiento profundo y un abordaje cuidadoso de las tensiones inherentes entre
conservacion y desarrollo. Es crucial asegurar que las comunidades locales sean las principales
beneficiarias de las iniciativas de preservacion del patrimonio artesanal, evitando asi la explotacién
o la marginacion de aquellos que son los verdaderos guardianes de estas tradiciones culturales.

En conclusion, la preservacion y promocion efectiva del patrimonio cultural artesanal requiere un
enfoque multidimensional que integre armoniosamente la gestion participativa, el turismo sostenible,
la educacion y sensibilizacién, la innovacién tecnoldgica y un sélido marco ético. Estas estrategias,
implementadas de manera cohesiva y colaborativa, no solo contribuyen a la conservacion de las
invaluables tradiciones y técnicas artesanales, sino que también fomentan el desarrollo social y
econdmico sostenible de las comunidades. El éxito de estas iniciativas depende de un enfoque
multidisciplinario que involucre activamente a todos los actores relevantes, desde los artesanos y las
comunidades locales hasta las instituciones gubernamentales y los expertos en patrimonio cultural,
creando asi un ecosistema de preservacion y promocion robusto y resiliente.

8. Desafios y oportunidades futuras para el sector artesanal

El sector artesanal se enfrenta a un panorama de desafios y oportunidades moldeado por
tendencias globales que impactan profundamente en la produccion, comercializacion y sostenibilidad
de las practicas artesanales (Figura 3). En un mundo en constante evolucién, caracterizado por
cambios econdémicos, sociales y ambientales acelerados, el sector artesanal debe demostrar una
extraordinaria capacidad de adaptacion para mantener su relevancia y competitividad en el mercado
global.
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Figura 3
Tendencias globales y su impacto en la artesania
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La competencia global y la necesidad de diferenciacion emergen como uno de los desafios méas
apremiantes. Rivera y Hernandez (2018) sefialan que, en un mercado donde abundan de productos
industrializados a precios competitivos, los artesanos deben reinventarse para destacar. La clave de
su éxito radica en enfatizar la calidad excepcional, la autenticidad inimitable y la conexiéon emocional
Unica que ofrecen sus productos. Esta estrategia de diferenciacion representa una oportunidad
significativa para atraer a un segmento creciente de consumidores que valoran la sostenibilidad y la
autenticidad, posicionando la artesania como un producto cultural de valor incomparable.

Paralelamente, la revolucién digital abre nuevos horizontes para el sector artesanal. Retana de
Guirola y Pérez-Hernandez (2024) subrayan cémo las plataformas de comercio electronico y las
herramientas digitales ofrecen a los artesanos oportunidades para acceder a mercados globales,
aumentando exponencialmente su visibilidad y potencial de ventas. Sin embargo, este nuevo
paradigma también presenta desafios, exigiendo a los artesanos adquirir competencias en marketing
digital y gestion empresarial. La capacitacion y el apoyo en el uso de tecnologias digitales se revelan
como pilares fundamentales para que los artesanos puedan capitalizar plenamente estas
oportunidades emergentes.

En este contexto de transformacion, el empoderamiento femenino en el sector artesanal emerge
como una tendencia transformadora con profundas implicaciones. Araque (2021) enfatiza el papel
crucial de las mujeres artesanas en el resguardo de las tradiciones culturales y subraya la
importancia de programas que fomenten su liderazgo y participacién en la toma de decisiones. Este
enfoque no solo mejora las condiciones de vida de las mujeres, sino que también enriquece
significativamente la diversidad y la creatividad en la produccién artesanal, aportando nuevas
perspectivas y enfoques innovadores al sector.

La crisis global desencadenada por la pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto tanto la
vulnerabilidad como la resiliencia del sector artesanal. Fernandez-Sanchez et al. (2022) observan
que, si bien muchos artesanos enfrentaron pérdidas significativas debido a la disminucion del turismo
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y las restricciones de movilidad, la crisis también cataliz6 una ola de innovacion sin precedentes. Los
artesanos demostraron una notable capacidad de adaptacién, migrando hacia modelos de negocio
que incorporan ventas en linea y circuitos cortos de comercializacién. Esta agilidad y capacidad de
reinvencién se perfilan como cualidades cruciales para la resiliencia y el éxito futuro del sector.

La colaboracion intersectorial emerge como otra estrategia clave para el fortalecimiento y la
evolucidn del sector artesanal. Inca et al. (2021) resaltan el potencial transformador de la co-creacién
entre artesanos, disefiadores y otros actores del sector. Esta sinergia creativa, que combina técnicas
tradicionales con disefio contemporaneo, no solo abre nuevas oportunidades de mercado, sino que
también atrae a un publico mas amplio y diverso. La creacion de redes de apoyo y asociaciones
robustas facilita un intercambio fluido de conocimientos y recursos, elementos esenciales para
impulsar el crecimiento sostenible y la innovacion continua en el sector.

Conclusiones

El presente estudio ha explorado en profundidad la gestion estratégica del sector artesanal,
examinando su importancia econoémica y cultural, asi como los desafios y oportunidades que
enfrenta en un contexto globalizado y en rapida evolucion. A través de un analisis exhaustivo de la
literatura existente y la consideracion de elementos practicos, se ha logrado una comprension
integral de la complejidad y el dinamismo que caracterizan a este sector vital.

Los hallazgos clave identificados a lo largo de esta investigacion iluminan el panorama actual y
futuro del sector artesanal:

1. Importancia econdmica y cultural: El sector artesanal se revela como un componente
crucial tanto para la economia como para la preservacién de la identidad cultural de las comunidades.
Su capacidad para generar empleo, especialmente en areas rurales y marginales, lo posiciona como
un motor de desarrollo local.

2. Desafios en la gestién: Las empresas familiares artesanales enfrentan retos significativos
en términos de sucesion generacional, definicion de roles, y adaptacion a las demandas del mercado
moderno. La profesionalizacion de la gestion emerge como una necesidad apremiante.

3. Innovacion y tecnologia: La integracion de tecnologias digitales en la produccion y
comercializacion artesanal se presenta como una oportunidad para aumentar la competitividad y
alcance de los productos. Sin embargo, también implica la necesidad de capacitacién y adaptacion
por parte de los artesanos.

4. Sostenibilidad: La adopcién de practicas sostenibles en la produccion artesanal no solo
responde a las demandas del mercado, sino que también contribuye a la preservacion del patrimonio
cultural y natural.

5. Empoderamiento femenino: El papel de las mujeres en el sector artesanal se destaca
como un factor clave para el desarrollo y la preservacién de las tradiciones. Las iniciativas que
promueven el liderazgo femenino muestran un impacto positivo en la innovacioén y la gestion.

6. Internacionalizacion: La expansion hacia mercados internacionales ofrece oportunidades
significativas para el crecimiento del sector, pero requiere de estrategias adaptadas y un enfoque en
la calidad y autenticidad de los productos.

7. Gestion participativa: La inclusion de la comunidad en la toma de decisiones sobre la
preservacion y promocion del patrimonio cultural artesanal se revela como una estrategia efectiva
para asegurar la sostenibilidad y relevancia del sector.

Estos hallazgos subrayan la complejidad y el dinamismo del sector artesanal, destacando tanto
su importancia intrinseca como los desafios que enfrenta en un mundo globalizado y en constante
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cambio. Es crucial reflexionar sobre el futuro del sector desde una perspectiva administrativa,
considerando como estos elementos interactian y cémo pueden ser abordados estratégicamente.

El futuro del sector artesanal, desde una perspectiva administrativa, se perfila como un escenario
de desafios y oportunidades que requieren un enfoque estratégico e innovador. La integracién de la
tecnologia y la innovacién en la gestion administrativa del sector se erige como un factor
determinante para mejorar la competitividad y la sostenibilidad de las empresas artesanales.

A partir de esta revision de literatura, surgen importantes lineas futuras de investigacion que
merecen atencion académica. Es necesario profundizar en el estudio de la transformacion digital del
sector artesanal, especificamente en el impacto y efectividad de las herramientas tecnoldgicas en la
gestion administrativa. Asimismo, resulta crucial desarrollar investigaciones sobre modelos de
sucesion en empresas artesanales, particularmente a través de estudios longitudinales que
identifiquen factores clave de éxito. La innovacion sostenible en artesanias representa otra area
prometedora de investigacion, especialmente en la interseccién entre practicas tradicionales y
métodos sostenibles de produccién. El empoderamiento femenino y su impacto en la innovacion y
rendimiento de empresas artesanales, asi como la gestion efectiva del conocimiento tradicional, son
campos que requieren mayor exploracién académica para fortalecer la comprensién y desarrollo del
sector.

En conclusién, el futuro del sector artesanal desde la perspectiva administrativa se fundamenta
en la integracion estratégica de la tecnologia y la innovacion, la adopcidn de practicas sostenibles,
el empoderamiento femenino, la colaboracién intersectorial y la gestion participativa. Estas
estrategias resultan importantes para enfrentar los desafios actuales y capitalizar las oportunidades
que se presentan en un entorno global en constante evolucion. El éxito futuro del sector artesanal
dependera de su capacidad para equilibrar la preservacion de las tradiciones con la adaptacion a las
demandas modernas, asegurando asi su relevancia y sostenibilidad en el largo plazo.
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