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Resumen

La transformacion digital en las empresas es un proceso de integracion y aplicacion de tecnologia que
contribuye con la mejora e innovacion de los modelos de negocio. Se proponen dos estrategias para la
transformacion digital en las organizaciones, las cuales tienen el propésito de integrar las tecnologias a los
procesos productivos y administrativos y mejorar la experiencia del cliente. Por ello, se identifican tres
niveles de uso de acuerdo con las tecnologias implementadas y las competencias desarrolladas en las
empresas, estos son: nivel basico, avanzado y tecnologias de frontera. La presente investigacion con
enfoque cuantitativo descriptivo tiene por objetivo analizar el nivel de uso y aprovechamiento de tecnologias
digitales para la transformacion digital en micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) dirigidas por
mujeres en Mérida, Yucatan. La poblacion e interés incluyé a mujeres de Mérida con actividad empresatrial,
con mayoria de acciones en la empresa, y entre 1 y 50 empleados. Se enviaron invitaciones a través de
asociaciones civiles, redes sociales y correo electronico a empresas registradas en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). De las 38 respuestas obtenidas, se seleccionaron 22 que
cumplian con los criterios de inclusion. Los resultados indican que estas empresas han adoptado
principalmente herramientas de los niveles basicos, siendo las redes sociales la principal. A pesar de tener
alto porcentaje de adopcion en tecnologias basicas, es fundamental identificar las necesidades para la
mayor integracion de herramientas digitales que fortalezcan la competitividad empresarial.
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Abstract

Digital transformation in companies is a process of integrating and applying technology that contributes to
the improvement and innovation of business models. Two strategies are proposed for digital transformation
in organizations, aiming to integrate technologies into productive and administrative processes and enhance
the customer experience. Therefore, three levels of usage are identified based on the technologies
implemented and the competencies developed in companies: basic level, advanced level, and frontier
technologies. This research, with a descriptive quantitative approach, aims to analyze the level of use and
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exploitation of digital technologies for digital transformation in small and medium-sized enterprises (SMESs)
led by women in Mérida, Yucatan. The target population included women from Mérida with business
activities, majority ownership in the company, and between 1 and 50 employees. Invitations were sent
through civil associations, social networks, and email to companies registered in the National Statistical
Directory of Economic Units (DENUE). Out of the 38 responses obtained, 22 were selected that met the
inclusion criteria. The results indicate that this companies have primarily adopted tools at the basic level,
with social networks being the main one. Despite having a high adoption rate of basic technologies, it is
essential to identify the needs for greater integration of digital tools that strengthen business
competitiveness.

Key words: SMES lead by women; Digital Technologies; Digital Transformation
Codigos JEL: J16, L26; O33

Introduccion

El papel de las mujeres en la economia ha evolucionado significativamente, abarcando no solo su
participacion como trabajadoras asalariadas o autoempleadas, sino también su creciente protagonismo
como empresarias y duefias de empresas. Este avance ha ganado cada vez mas relevanciay se considera
un componente para el empoderamiento femenino (Kuper, 2020). Por tanto, la participacion femenina en
la economia como empresarias no solo les permite generar ingresos y contribuir al crecimiento econémico,
sino que también fortalece su capacidad de tomar decisiones y ejercer liderazgo en sectores
tradicionalmente dominados por hombres.

Estudiar el emprendimiento y la creacion de empresas dirigidas por mujeres, es un paso mas hacia la
igualdad social y econémica. Diversos autores coinciden en que las principales caracteristicas de estas
empresas son las siguientes: suelen ser de menor tamafio, generalmente micro y pequefias; su principal
actividad econdmica es el comercio seguida de los servicios; la mayoria opera en el ambito informal; su
desarrollo depende en gran medida de las actividades y roles familiares de la empresaria; de igual forma,
sefialan que la innovacién y el uso de tecnologia suelen ser limitados, sin embargo, las competencias
relacionadas con el uso y aprovechamiento de la tecnologia, también pueden ser proporcionales y estar
ligadas a la formacion académica o edad de la empresaria (Blasco-Burriel et al., 2016; Ojeda et al., 2019;
Saavedra, 2019). Las caracteristicas mencionadas anteriormente, estan estrechamente ligadas con las
brechas de género y la competitividad de las empresas lideradas por mujeres, en este contexto, se entiende
como competitividad empresarial a las capacidades de la empresa para posicionarse dentro del mercado
y potencializar su permanencia (Culebro et al., 2009; Saavedra, 2019).

En este sentido, la transformacién digital emerge como una herramienta clave para superar algunas de
las limitaciones mencionadas y potenciar la competitividad de estas empresas, puesto que representa una
oportunidad para la evolucién e innovacion de los modelos de negocio, ya que consiste en la integracién
de herramientas y procesos digitales que aportan a la competitividad empresarial y contribuyen a mejorar
los procesos productivos de las empresas (Corino-Lopez et al., 2022; Gonzalez, 2021; OCDE, 2018). La
transformacion digital en las empresas otorga beneficios tanto cuantitativos como cualitativos a las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). Entre los beneficios cualitativos, se encuentran: la satisfaccion
al cliente; el conocimiento generado por la adquisicion de datos; el aumento de la eficiencia productiva;
entre otros. Mientras que los beneficios cuantitativos estan ligados a la disminucién de costos operativos y
a la mejora de la rentabilidad (Calle, 2022).

No obstante, la adopcidn de recursos tecnolégicos en las empresas también enfrenta diversos desafios,
siendo la brecha digital uno de los méas importantes. Esta brecha se refiere a las disparidades que existen
en la capacidad de acceso, conocimiento y aprovechamiento de las tecnologias digitales, lo que puede
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interferir en el pleno desarrollo de competencias digitales (Castafio, 2008; Martinez-Cantos & Castafo,
2017; Ragnedda, 2017; Van-Dijk, 2017). En el caso de las mujeres, la brecha digital se ve exacerbada por
factores sociales y roles de género, dando lugar a lo que se conoce como la Brecha Digital De Género
(BDG). La BDG se presenta como un fendbmeno que esté relacionado con el acceso desigual a la
tecnologia, ademas de la perpetuacion de estereotipos de género y la exposicién a contenido sexista y
violencia digital. Adicionalmente, las mujeres enfrentan obstaculos que les impiden alcanzar puestos de
poder en la sociedad, asi como en puestos laborales, de igual forma, se presentan las brechas de
participacion en programas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas por sus siglas en inglés),
lo que limita su capacidad para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la transformacién
digital (De Andrés et al., 2020).

La transformacién en las empresas permite mejorar los procesos y fortalecer la competitividad, lo que
convierte a las herramientas tecnoldgicas en un posible motor para promover la igualdad de género en el
entorno empresarial, por lo que el objetivo del presente documento consiste en analizar el nivel de uso y
aprovechamiento de tecnologias digitales para la transformacion digital en Mipymes dirigidas por mujeres
en Mérida, Yucatan.

Transformacidn digital en Mipymes

La transformacién digital en las empresas es un proceso integral que puede intervenir en todas las areas
de la organizacién (Arjona & Lloret, 2022). Este proceso es crucial para la adaptacién y crecimiento de las
empresas en la era moderna y requiere la implementacién de estrategias basadas en el uso de SMACIT:
Redes sociales, Tecnologia Mévil, Analitica de datos, Tecnologia de la nube e Internet de las Cosas, por
sus siglas en inglés. Estas herramientas no solo facilitan la modernizacion de la infraestructura tecnolégica
de la empresa, sino que también permiten la optimizacion de diversos aspectos operativos y estratégicos.

La primera estrategia se enfoca en el compromiso con el cliente, un componente esencial para el éxito
en un entorno competitivo. Su objetivo principal es ofrecer al consumidor una experiencia completa y
satisfactoria que abarque desde la investigacion del producto o servicio hasta el servicio postventa. Esta
estrategia permite a la empresa recolectar datos detallados sobre las preferencias y comportamientos del
cliente, lo que facilita la oferta de opciones personalizadas y la creacion de una experiencia adaptada a las
necesidades individuales favoreciendo la fidelizacion de los clientes.

La segunda estrategia se centra en la reformulacion de la propuesta de valor de la empresa, utilizando
herramientas tecnoldgicas para innovar y mejorar sus procesos, productos o servicios. La integracion de
tecnologia avanzada en estos ambitos permite a las empresas ofrecer soluciones mas eficientes, efectivas
y adaptadas a las necesidades cambiantes del mercado. Segun Sebastian et al. (2017) esta estrategia no
solo redefine la manera en que las empresas operan, sino que también crea nuevas oportunidades para
desarrollar ventajas competitivas y alcanzar un mayor grado de diferenciacion en el mercado. La
implementacion exitosa de estas tecnologias puede conducir a una optimizacion significativa de los
procesos internos, una mayor agilidad organizacional y una mejor capacidad para responder a las
demandas del mercado y las expectativas de los clientes.

La propuesta de integracion de procesos digitales en las Mipymes supone un desafio mayor, ya que no
se cuenta con la misma infraestructura ni capital financiero o humano en comparacion con las empresas
grandes (Gonzéalez, 2021). Por lo tanto, para iniciar un proceso de transformacion digital en las mipymes,
se necesita establecer un plan de accion en el cual, se evallen las necesidades y se generen estrategias
para mejorar la eficiencia de los procesos productivos y administrativos de las organizaciones (Armas,
2019; Schallmo & Williams, 2018). Ulas (2019), propuso un proceso de seis fases (detalladas en la Figura
1) para integrar la transformacion digital en Mipymes.

Ciencias Administrativas. Teoriay Praxis 135



Maria Cristina Cervera-Quijano, Jorge Carlos Canto-Esquivel, Ruth Noemi Ojeda-Lépez

Figura 1

Pasos del proceso de transformacion digital en Mipymes

Tecnologias digitales en mipymes

La integracion de tecnologias digitales en las empresas ha ido avanzando progresivamente de acuerdo
con las necesidades del mercado actual. Dini et al. (2021) y el Ministerio de Economia Fomento y Turismo
(2020) clasificaron en tres niveles las tecnologias utilizadas en las Mipymes. El primer nivel, identificado
como “Tecnologias maduras” o “Nivel basico”, son aquellas utilizadas principalmente para la comunicacion
e intercambio de informacion en la cadena productiva o para el comercio en plataformas electrénicas como
Amazon o Mercado libre, su adopcién no requiere de cambios significativos en la organizacién. El siguiente
nivel, denominado “Tecnologias avanzadas”, esta relacionado con las herramientas digitales de gestién
empresarial. El dltimo nivel engloba a las tecnologias asimiladas con la automatizacion de procesos, es
nombrado como “Tecnologias de frontera”. La Tabla 1, presenta las tecnologias catalogadas de acuerdo

con los niveles correspondientes.
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Fuente: Adaptado de Ulas (2019)

Tabla 1

Modalidades de uso de las herramientas digitales en empresas

Nivel basico

Nivel Avanzado

Tecnologias de frontera

Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Redes sociales

Banca electronica °

Sitio web

Comercio electrénico

Herramientas de gestion

VPN o
Intranet y extranet .
Sistemas de gestion .
empresarial o

Servidores de

almacenamiento

Computacion en la nube

Tecnologias de la Industria

4.0
Big data
Internet de las Cosas
Ciberseguridad
Inteligencia Artificial
Roboética avanzada
Blockchain
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Metodologia
El presente trabajo realizado bajo un enfoque cuantitativo descriptivo con temporalidad transversal tuvo
por sujetos de estudio a mujeres empresarias de Mérida, Yucatan.

Determinacién de la muestra

Para llevar a cabo la investigacién, se defini6 como poblacién objetivo a las mujeres empresarias de
Mérida, Yucatan. Sin embargo, las fuentes secundarias, como los censos econdmicos, no proporcionaron
datos suficientemente precisos para determinar de manera exacta el tamafio de esta poblacién. Debido a
esta limitacion, se opté por emplear una muestra no probabilistica por conveniencia, seleccionada en
funcion de la accesibilidad y disposicién de las participantes.

Para conformar la muestra, se implementaron tres estrategias de promocion del proyecto:

e Contacto con asociaciones civiles: Se establecié comunicacién con organizaciones clave como
el Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias (CCME), la Camara Nacional de la Mujer
(CANADEM) y la Fundacién del Empresariado Yucateco A.C. (FEYAC), buscando su apoyo y
colaboracion.

e Envio masivo de correos electronicos: Se realizé un envio de correos electrénicos a las
empresas registradas en el Directorio Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE, 2023), con
el fin de llegar a un mayor nimero de posibles participantes.

e Difusion en redes sociales: Se promovio el proyecto en redes sociales, especialmente en grupos
destinados a mujeres emprendedoras, para ampliar la convocatoria y captar el interés de mas
empresarias.

Estas acciones permitieron establecer contacto con la poblacién objetivo, sin embargo, a pesar de la
difusion del proyecto, se recibieron Unicamente 38 respuestas, de las cuales 22 resultaron idéneas
considerando los siguientes criterios de inclusion:

1. Laempresa es mipyme.
La empresa desempefia sus actividades en Mérida, Yucatan.
La empresa cuenta con al menos un empleado.
La encuestada es mujer.
La encuestada es duefia o posee al menos el 51% de las acciones de la empresa.
La encuestada participa en la toma de decisiones y asume responsabilidades jerarquicas.

ogA~wWN

Instrumento de investigacion

Para la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta disefiada a partir de estudios previos, la cual fue
adaptada para ajustarse al contexto especifico del presente estudio. La primera seccién de la encuesta
consto de 14 items orientados a conocer los datos demograficos de las empresarias y las caracteristicas
principales de la empresa. La seccion siguiente, estuvo compuesta de 15 items, distribuidos en 4 preguntas
de tipo numérico y 11 preguntas de opcidon multiple cuyo objetivo principal fue identificar las herramientas
mas utilizadas en las empresas, asi como las funciones y responsabilidades que desempefian en el
contexto empresarial. Para ello, se definieron como variables del estudio las tecnologias de la informacion
y comunicacion; las tecnologias de gestién empresarial; y las tecnologias relacionadas con la Industria 4.0,
siguiendo la clasificaciéon de Dini et al. (2021) y el Ministerio de Economia Fomento y Turismo (2020).

Analisis de resultados
Los resultados obtenidos fueron analizados utilizando las herramientas SPSS Studio y Microsoft Excel.

Caracteristicas de las empresarias y las empresas
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Para el andlisis descriptivo de los datos demogréficos de las empresarias, se agruparon los datos
utilizando la Regla de Sturges (K =1+ Log,N) (Sturges, 1926). En primer lugar, se organizé la
informacion en funcién de la edad de las empresarias, obteniéndose 6 intervalos de 5 afios cada uno. En
relacion con el nivel educativo, los resultados, representados en la Figura 2, indican que el grupo etario
mas numeroso (27.3%) se sitla entre los 42 y 46 afios. Ademas, se observa que el 59.1% de la muestra
cuenta con estudios de posgrado, siendo este el nivel académico mas recurrente entre las encuestadas,
de igual forma, la especialidad empresarial, fue seleccionada por el 47.4% de las encuestadas, siendo esta
la respuesta mas coman.

Figura 2
Relacion edad — dltimo grado de estudios

3

2 Bachillerato
Bachillerato técnico

1 Licenciatura
Posgrado

0

27-31 32-36 37-41 42-46 47-51 52-56
Rango de edad

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2009), las Mipymes se clasifican por tamafio
de acuerdo con el numero de empleados, las microempresas cuentan con hasta 10 empleados, las
pequefias con un rango entre 11 y 50 y las medianas cuentan con hasta 250 trabajadores. De acuerdo con
los datos obtenidos en la investigacion, el 81.8% de las empresas encuestadas son micro, mientras que el
restante son empresas pequefias. Para integrar la informacion, en la Tabla 2 se categorizaron las empresas
utilizando la Ley de Sturges, obteniendo 6 categorias de tamafio 4. En esta tabla, puede observarse que la
principal actividad econdmica es la de servicios privados no financieros, y las empresas tienen mayormente
entre 2 y 6 empleados.

Tabla 2
Clasificacion por numero de empleados y actividad econémica

Giro
No. de _ Servicios % del total
empleados Comercio Manufactura privados no
financieros
2-6 30.8% 7.7% 61.5% 59.1%
7-11 40.0% 60.0% 22.7%
12-16 100.0% 4.5%
17-21 100.0% 4.5%
22-26 100.0% 4.5%
27 -30 100.0% 4.5%
% del total 31.8% 9.1% 59.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Integracion de tecnologias digitales en las empresas

Se realizé un estudio del equipamiento e infraestructura tecnoldgica con la que cuentan las Mipymes
estudiadas. Los primeros resultados, indican que el 31. 8% de las empresas cuentan con computadoras
de escritorio, mientras que, el 95.5% han optado por el uso de dispositivos méviles como las computadoras
portatiles y el celular. Asimismo, se observé que la totalidad de las empresas disponen de al menos un
equipo de computo conectado a internet, y el 72.7% de ellas cuentan con una conexion local.

El uso de herramientas colaborativas basadas en internet brinda a las organizaciones la capacidad de
crear, acceder, transferir, compartir y almacenar informacién y conocimientos de manera fluida entre sus
miembros. Estas herramientas no solo facilitan la comunicacién y la gestién del conocimiento dentro de la
organizacion, sino que también potencian la productividad y la eficiencia tanto en los procesos
administrativos como en los productivos (Silva-Giraldo et al., 2023). Al optimizar el flujo de informacion y
fomentar la colaboracion en tiempo real, las organizaciones pueden adaptarse con mayor agilidad a los
cambios y desafios del entorno competitivo. En este contexto, el 86.4% de las encuestadas afirmaron
utilizar herramientas colaborativas. La Tabla 3 sefiala que estas son principalmente para procesos de
ofimética y uso de correo electrénico para la transferencia de datos e informacion. Cabe destacar que el
9.1% de las empresarias que sefialaron no utilizar herramientas colaborativas, utilizan programas de
ofimatica, posiblemente para realizacion de tareas individuales.

Tabla 3
Uso de las herramientas colaborativas

. . o Uso herramientas de
Medios de integracion digital de

, comunicacién corporativa Total

los procesos internos -

No Si
Procesos de ofimatica 9.1% 59.1% 68.2%
Correo electronico 36.4% 36.4%
Almacenamiento en la nube 31.8% 31.8%
Servidores de almacenamiento 13.6% 13.6%
Se desconoce la informacion 4.5% 4.5% 9.1%
Sistema de comunicacién propio 4.5% 4.5%

Total 13.6% 86.4%

Fuente: Elaboracion propia

La integracion de procesos de transformacion digital ofrece a las organizaciones la oportunidad de
acceder a mercados digitales a través de la venta en linea, lo que resulta fundamental para su
competitividad en un entorno global cada vez mas digitalizado. De acuerdo con los resultados obtenidos
en este estudio, el 4.5% de las empresas analizadas no utilizan ningin medio de ventas en internet. Sin
embargo, entre aquellas que si lo hacen, se observa que el canal principal de ventas es el de las redes
sociales, con un 95.2% de aceptacion, seguido por las paginas web, utilizadas por el 52.4% de las
empresas (véase Tabla 4). En contraste, el recurso menos empleado por las empresarias encuestadas es
el comercio electrénico a través de plataformas como Amazon o Mercado Libre, con un uso del 14.3%.
Este resultado es coherente con la naturaleza de las empresas encuestadas, ya que el 59.1% de ellas
pertenecen al sector de servicios, lo que limita la viabilidad de ofrecer sus productos o servicios a través
de estas plataformas especializadas en la venta de bienes tangibles.

Ciencias Administrativas. Teoriay Praxis 139



Maria Cristina Cervera-Quijano, Jorge Carlos Canto-Esquivel, Ruth Noemi Ojeda-Lépez

Tabla 4
Canales de ventas por internet

Canal de venta % de empresas
Redes sociales 95.2%
Pagina web 52.4%
Aplicacién para dispositivos moviles 38.1%
Marketing digital 23.8%
Comercio electrénico 14.3%

Fuente: Elaboracién propia

Si bien la integracion de canales de venta digitales se presenta como una herramienta hacia la
transformacion digital de las empresas, Sebastian et al. (2017) indican que otra de las estrategias es la
integracion de tecnologias digitales para gestién empresarial. De acuerdo con las respuestas presentadas
en la Figura 3 indican que principal medio de comunicacion con los proveedores, son canales
independientes, en comparativa, se encuentran la conexioén simultanea con proveedores y los sistemas
digitales de gestion empresarial con una diferencia porcentual de 54.5% cada uno, es importante resaltar
que, el 27.7% de las empresarias desconoce esta informacion.

Figura 3
Canales digitales de comunicacion

Canales independientes de
comunicacién con proveedores

22.71% o .
Conexion simultanea con
proveedores
Sistemas digitales de gestion

9.1%
\ 59.1% \ te o5 anter
A5% inguno de los anteriores
4.5%

Desconoce la informacién

Fuente: Elaboracién propia

Modalidad de uso de tecnologias digitales

Tomando como referencia los niveles de integracion tecnologica propuestos por Dini et al. (2021), se
realizd un andlisis exhaustivo de las tecnologias empleadas en las empresas estudiadas. Los resultados
se presentan en la Tabla 5. De igual forma, la Figura 4, contrasta el nUmero de tecnologias utilizadas por
nivel y el porcentaje de integracion en las empresas.
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Tabla 5
Modalidad de uso de las tecnologias digitales
Giro
Nivel Herramientas digitales , Servicios Totales
Comercio Manufactura privados no
financieros
Redes sociales 27.3% 9.1% 54.5% 90.9%
. Banca electronica 22.7% 4.5% 45.5% 72.7%
Basico . 64.8%
Sitio Web 22.7% 4.5% 31.8% 59.1%
Correo Electrénico 13.6% 4.5% 18.2% 36.4%
Herramientas en la nube 13.6% 4.5% 40.9% 59.1%
Gestor de Rglaciones con el 91% 4.5% 4.5% 18.2%
Cliente
Avanzado Servidores almacenamiento 4.5% 9.1% 13.6% 39.49%
Sistemas de PIamﬂcaqon de 45% 4.5% 91%
Recursos Empresariales
Gestor de Procesos de Negocio 4.5% 4.5%
Internet de las cosas 13.6% 13.6%
Frontera . . 13.6%
Ciberseguridad 4.5% 4.5%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Clasificacién segun el numero de tecnologias utilizadas por nivel

100:0%
22.7%
86.4%
Avanzado 22.7% ’
13.6%
Frontera

1 Herramienta =2 Herramientas = 3 Herramientas = 4 Herramientas

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados mas destacados, revelan que las herramientas mas utilizadas en las organizaciones
pertenecen al nivel basico, es decir, aquellas que no exigen cambios estructurales significativos dentro de
la empresa. Este hallazgo es particularmente relevante para las empresarias, ya que sugiere una
preferencia por soluciones tecnoldgicas accesibles y de facil implementacion. Dentro de esta categoria, las
redes sociales emergen como la tecnologia predominante, con un 90.9% de seleccién. Este alto porcentaje
indica que, a pesar de la disponibilidad de tecnologias mas avanzadas, las empresarias optan por aquellas
gue les permiten una rapida adaptacion sin incurrir en grandes inversiones o interrupciones operativas.
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Ademas, un aspecto significativo que resalta el analisis es que la totalidad de las encuestadas indicé utilizar
al menos una tecnologia del nivel basico. Sin embargo, al observar la Figura 4, se evidencia una creciente
diferencia de 63.3 puntos porcentuales entre las empresas que emplean Unicamente una tecnologia de
este nivel y aquellas que integran dos o mas.

En cuanto a las tecnologias de nivel avanzado, enfocadas en la gestion empresarial, se observa un
patrén diferente al nivel basico. Los Gestores de Relacién con el Cliente (CRM) destacan como las
herramientas mas utilizadas dentro de este nivel, aunque su adopcién es limitada, con solo un 18.2% de
seleccion, principalmente en empresas del sector comercial. En segundo lugar, con una diferencia de 4.6
puntos porcentuales, se encuentran los servidores de almacenamiento, que también presentan una
adopcién moderada. Este tipo de tecnologia, aunque crucial para la gestion eficiente de datos y la seguridad
de la informacion, parece ser menos prioritaria en comparacién con soluciones mas basicas o accesibles.
Al igual que en el nivel basico, en este nivel avanzado también se observa una tendencia significativa: la
diferencia en la adopcién entre empresas que utilizan una sola tecnologia y aquellas que integran dos o
mas es notablemente amplia. Este fendmeno refleja nuevamente la reticencia de las empresarias a
incorporar multiples herramientas tecnol6égicas avanzadas en sus operaciones.

Por dltimo, los datos relacionados con tecnologias del nivel frontera, las cuales estan relacionadas con
la automatizacién de procesos y requieren de cambios estructurales en las organizaciones, tienen una
menor adopcién por parte de las empresarias, reconociendo Unicamente el Internet de las Cosas y la
Ciberseguridad, con una seleccién de 13.6% el primero y 4.5% el segundo. Estos datos subrayan la baja
penetracion de tecnologias avanzadas y de frontera en las empresas estudiadas, lo que puede estar
relacionado con factores como la complejidad de implementacion, el costo asociado o la percepcién de su
utilidad.

Estos hallazgos sugieren que, a medida que se avanza en los niveles de integracion tecnolégica, las
empresas parecen mostrarse mas reticentes a incorporar nuevas herramientas. Esta tendencia puede
deberse a diversas barreras, como la falta de recursos, conocimientos técnicos, o el temor al cambio, lo
gue destaca la necesidad de estrategias de apoyo y formacion para facilitar una mayor adopcion
tecnoldgica en las empresas dirigidas por mujeres.

Relacion entre la adopcion tecnoldgicay las brechas de género
Anteriormente, se mencion6 que, de acuerdo con la literatura revisada, las empresas lideradas por

mujeres tienen factores que pueden impactar en su competitividad. Entre estos, se encuentran las
relaciones familiares, desarrollo académico, asi como otros temas ligados a las diferencias de género. En
este contexto, se analizé la relacion entre estos factores y la adopcion tecnolégica en las empresas,
tomando como referencia los niveles analizados en el punto anterior.

En primer lugar, se realizé una comparacion entre las modalidades de uso de las tecnologias y las
edades de las empresarias. Los resultados presentados en la Figura 5 revelan que el rango de edad con
mayor adopcion tecnoldgica corresponde a las empresarias de entre 40 y 46 afios. Este grupo etario
destaca por su capacidad para integrar tecnologias de los tres niveles, lo que sugiere una mayor disposicion
a adoptar herramientas diversas.
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Figura 5
Relacion entre la edad de la empresaria y las modalidades de uso de tecnologias

Basico y Avanzado

2
1 Basico y Frontera
0 Basico,Avanzado y

27-31 32-36 37-41 42-46 47-51 52-56 Frontera

Fuente: Elaboracién propia

En un andlisis posterior, mostrado en la Figura 6, se observa una tendencia clara: a mayor grado
académico, mayor es la integracion de herramientas tecnoldgicas en las empresas. Es relevante destacar
gue, independientemente del nivel de formacion académica, todas las empresarias encuestadas utilizan al
menos una herramienta de los niveles basico y avanzado. Esto sugiere que la necesidad de adoptar
tecnologias, especialmente en el contexto empresarial actual, trasciende la formacién académica, y que
incluso aquellas empresarias con niveles educativos mas bajos reconocen la importancia de las
herramientas tecnolégicas para la operacién de sus negocios.

Figura 6
Relacién entre grado académico de las empresarias y la modalidad de uso de tecnologias

10
8
6
4
2
0
Bachillerato Bachillerato Licenciatura Posgrado
técnico
Bésico Bésico y Avanzado
Bésico y Frontera Bésico,Avanzado y Frontera

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las relaciones familiares, anteriormente se mencioné que es un factor que afecta en el
desarrollo profesional principalmente a las mujeres. Si bien el presente estudio profundiza en el desarrollo
empresarial de las mujeres, los resultados de la Tabla 6 no indican una afectaciéon para la integracién de
herramientas digitales, puesto que el 77.2% de las empresas utilizan al menos una de las tecnologias de
los niveles basico y avanzado sin distincion por el nimero de hijos o estado civil. Sin embargo, a pesar de
estos resultados, no es posible dictaminar que las condiciones familiares no afecten al desarrollo
empresarial, puesto que, para esto, se recomiendan estudios mas profundos especificos del tema.
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Tabla 6
Relacién entre vinculos familiares y modalidad de uso de las tecnologias

Modalidad de uso

EStadO Ci\lil NO'. de L. Ba’sico y Ba'sico y BaSiCO, TOtal
hijos Basico Avanzadoy
Avanzado Frontera
Frontera
0 22.7% 9.1%
Soltera 1 4.5% 45.5%
2 4.5% 4.5%
0 4.5%
1 4.5%
Casada 36.4%
2 18.2%
3 9.1%
Divorciada o 1 4.5%
13.6%
separada 2 9.1%
Union libre 1 4.5% 4.5%
% del total 9.1% 77.2% 4.5% 9.1% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

La transformacion digital se ha consolidado como un elemento clave para la evolucion de los modelos
de negocios, incrementando significativamente la competitividad empresarial. Los resultados permitieron
visualizar la relacién entre la infraestructura tecnoldgica y los principales usos de herramientas digitales en
las empresas encuestadas, de igual forma, se analizaron relaciones entre los factores que influyen en la
competitividad empresarial femenina y una aproximacién hacia la brecha de género en relacién con la
adopcion tecnoldgica.

En cuanto a los datos demogréficos de las empresarias encuestadas, se observo una edad promedio
de 41 afios, siendo el posgrado, con formacion empresarial, el grado académico mas comun. En lo que
respecta a las caracteristicas de las empresas, se identific6 que cuentan con un promedio de 7
trabajadores, y el sector mas representado es el de servicios privados no financieros, con un 59.1%. Esto
coincide con lo sefialado por Blasco-Burriel et al. (2016), Ojeda et al. (2019) y Saavedra (2019), quienes
indican que las empresas dirigidas por mujeres suelen ser de tamafio micro (hasta 10 empleados) y con
una inclinacién hacia el sector comercial, lo cual se refleja en los datos obtenidos en este estudio.

El analisis de la infraestructura tecnologica permitié visualizar el impacto que ha tenido Internet en la
actualidad, ya que la mayoria de las empresarias utilizan esta herramienta para diversas funciones dentro
de sus organizaciones. Si bien la transformacion digital ofrece herramientas para la automatizacién de
procesos productivos, el enfoque de las empresas responde principalmente a necesidades de gestion,
administracion, atencion al cliente y la integracién con canales de venta digitales.

Bajo esta premisa, las redes sociales se han presentado como uno de los canales de venta mas
utilizados en la era actual, esto, se reflejé de igual forma en el presente estudio, siendo la herramienta mas
popular para la presencia digital de las empresas, seguida de paginas web. A pesar de que el comercio
digital ha dado paso a plataformas como Mercado Libre, Amazon y similares, estas son utilizadas
principalmente por empresas del giro comercial de productos no perecederos, lo que explica el bajo
porcentaje de uso en este analisis.
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Otro de los beneficios de la digitalizacion es el almacenamiento y la transferencia de datos. Sin embargo,
los resultados sefialan que herramientas de almacenamiento como servidores y la nube son poco utilizadas
por las empresas analizadas. De igual forma, herramientas de gestion empresarial como: Gestor de
Relaciones con el Cliente (CRM); Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP); y Gestor
de Procesos de Negocio (BPM), tienen un gran potencial para optimizar las operaciones y mejorar la
competitividad de las empresas, ya que permiten automatizar procesos clave, gestionar de manera mas
eficiente los recursos y ofrecer un mejor servicio al cliente. Esta baja adopcién puede estar relacionada con
varios factores, como la falta de conocimiento sobre las ventajas de estas tecnologias, preocupaciones en
torno a la seguridad de los datos, o simplemente la percepcion de que su implementacién es costosa y
compleja.

Es relevante considerar que la falta de conocimiento y uso de estas herramientas tecnolégicas puede
estar influenciada por varios factores, entre ellos la ausencia de formacion especializada, la resistencia al
cambio, y la percepcién de que estas soluciones estan disefiadas para grandes corporaciones mas que
para Mipymes. Para superar estas barreras, debe considerarse la implementacion de programas de
capacitacién sobre los beneficios de la digitalizacidn, asi como facilitar el acceso a soluciones tecnolégicas
adaptadas a las necesidades y capacidades de las Mipymes dirigidas por mujeres.

La adopcién de estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede jugar
un papel crucial en la reduccién de la brecha de género en el &mbito empresarial. Al permitir que las
empresarias accedan a recursos que histéricamente han sido més utilizados por sus homdélogos
masculinos, se fomenta una mayor equidad en el sector. Este aspecto subraya la necesidad de seguir
investigando y promoviendo el uso de tecnologias digitales entre las mujeres empresarias, con el objetivo
de impulsar un desarrollo econémico més inclusivo y justo.
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