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Resumen

El presente estudio comprende el disefio,
desarrollo e implementacion de un “Portal
Electrénico de Informacién para el Soporte
e Investigacion” de la Mipyme del Estado de
Querétaro”. La estructura principal del portal
contempla un gestor de contenidos que
posea herramientas que permitan la gestion
de informacién relacionada con la Mipyme,
mediante una aplicacion modular de crecimiento
dinamico; un gestor de encuestas que facilite
la creacion y aplicacion de encuestas via
electrénica; la recopilacién automatica de datos
para su analisis y un sistema de auto-gestion.
Su objetivo es ser un referente de informacion,
soporte, analisis e investigacion para la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias y
propuestas de actuacioén para el fortalecimiento
y la competitividad de la Mipyme.

Palabras clave: Plataforma electronica, Portal,
Sistema de informacion.

Abstract

This study includes the design, development and
implementation of an “Electronic Information
Portal” for support and research to the MSMEs
of the State of Queretaro”. The main structure
of the site includes a content manager system
which has tools to manage information related
to MSMEs through a modular application of
dynamic growth; as well as a survey manager to

facilitate the creating and conduction of online
surveys; automatic data collection for analysis
and a self management system. It aims to
be a benchmark for information, supporting,
researching and analysis for decision
-making and the development of strategies
and action proposals for strengthening and
competitiveness of MSMEs.

Keywords: Electronic Platform, Portal, Infor-
mation System.

Introduccién

Los empresarios de todo el mundo con
frecuencia enfrentan una gran complejidad
burocratica y se les dificulta el tener acceso a
la informacién importante para su organizacion,
que les permita interactuar de manera mas
efectivaen el mercado en el que estaninmersos.
Muchas veces esta falta de informacién se
ve reflejada en la falta de oportunidades
y el establecimiento de una estrategia de
crecimiento con consecuencias en la pérdida
de recursos productivos y la rentabilidad de
la organizacion. Las cifras de fracaso de la
Mipyme son abrumadoras. Las estadisticas
indican que, en promedio, el 80% de la Mipyme
fracasa antes de los cinco afios y 90% de ellas
no llega a los 10 afios. Los empresarios sefialan
que el fracaso es atribuible a las fuerzas
externas, que actdan en el entorno econémico,
politico y social; los analistas, en cambio,
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consideran que es debido a los responsables
de su gestion, enfatizando que el éxito de la
Mipyme estd condicionado fuertemente por
los conocimientos vy la informacion. Diversas
investigaciones han sefialado la importancia
de la utilizacion de las Tic's y el uso del
internet en las empresas como un medio para
consultar informacion, mantener relaciones con
proveedores y/o clientes, realizar transacciones
comerciales o financieras y como una forma
de investigacion, por lo que los portales
virtuales se han convertido en una herramienta
estratégica para acercar a los empresarios de
las micro, pequefias y medianas empresas a
la informacién y a los mercados (Ochoa et al,
2013). Los portales se ofrecen como la solucion
a uno de los problemas mas frecuentes en la
Web, buscar infructuosamente informacion
en la larga lista de sitios que sobre Internet
existen. Los portales también reflejan una
transformacién fundamental en la gestion de la
informacion empresarial, al ofrecer desde una
serie de tareas aisladas hasta la integracion
coordinada del conocimiento. Por lo que su rol
va mas alla de brindar ayuda en la consecucién
de una informacién pertinente, ofrecen también
la capacidad de mantener las conexiones
subyacentes entre las fuentes de informacion
y la base del conocimiento (Bolafios y Pérez,
2002). En virtud de esto, los gobiernos en
todo el mundo estan usando iniciativas para
desarrollar portales que tengan un enfoque
especifico de negocio (Fisher y Craig, 2005)
o de informacién. De igual manera, algunas
empresas ya han optado por los portales como
un medio para resolver problematicas muy
diferentes, ya que el portal se convierte en el
punto de acceso a un conjunto de servicios y
aplicaciones de caracter empresarial (Carrién,
2000).

Antecedentes

Contexto de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa en México

En México, la contribucion de las Mipymes
a la economia es un factor decisivo para el
desarrollo del pais, representan el 99.7% de
las entidades productivas, generan el 52%
del producto interno bruto y crean el 79.2%
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de los empleos del pais (INEGI, 2009; SHCP).
Sin embargo, existen algunas barreras que
impiden su crecimiento, como el acceso y
costo del financiamiento, la obsolescencia
tecnoldgica, la sustentabilidad, las practicas y
politicas inequitativas, la falta de integracion
a cadenas productivas y el desconocimiento
de mecanismos para la exportaciéon de sus
productos, entre algunos. No obstante que
la politica de apoyos del gobierno mexicano
para el crecimiento, empleo e innovacion en las
Mipymes ha tenido efectos positivos y se hacen
referencias a experiencias similares en otros
paises (OCDE, 2007; IDEA, 2007), los tipos
de apoyo financiero no han dado respuesta
a las necesidades de los empresarios, por
lo que senala la necesidad de redisefiar las
politicas publicas para enfocar la promocion
y apoyo empresarial (Leal, 2005; Sepulveda
2005). Asimismo, con la informacién con la
que actualmente se cuenta sobre las Mipymes
publicada por el INEGI (2009)y por la Secretaria
de Economia (2013) no es posible detectar la
magnitud y caracteristicas de la problematica a
la cual se enfrentan y la proporcion de Mipymes
no competitivas. De ahi la importancia de
continuar con el desarrollo de acciones que
mejoren su entorno de gestion e integracion
que impulsen el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y su internacionalizacion.

En el Estado de Querétaro existen 55,430
empresas, de las cuales el 99.46% son
Mipymes, proveen el 65.69% del empleo total
y aportan el 44.61% de la produccion bruta.
La estructura de negocio dominante es la
de microempresario, con la mayor tasa de
ocupacion en la micro y gran empresa; y la
produccion total bruta en la grande y mediana
empresa. En cuanto a los sectores de actividad,
el 49.25% de las Mipymes corresponden al
sector comercio, 40.20% al de servicios y
un 10.55% al de manufactura En el rubro de
personal ocupado, el sector servicios es el que
provee el volumen mas grande de empleos
con un 39.46%, seguido del comercio con un
37.55% y de manufactura 22.99% (Censos
Econdémicos, 2009). El 99.8% de las empresas
instaladas en el Estado son micro y pequefias
empresas.
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Aligual que en otros estados del pais, en el
Estado se encuentran problemas caracteristicos
del sector como el acceso al crédito, la
antigiedad de la maquinaria y equipo, el flujo
de personal hacia empresas de mayor tamafio
o de nueva creacidon con mejores salarios y
prestaciones; el uso de tecnologia tradicional
con poco valor agregado en contraste con la
tecnologia de producto y proceso extranjera
empleada en grandes y medias empresas; un
nivel reducido de exportacion consecuencia
mayormente de relaciones indirectas o de
subcontratacion y las fallas o carencias de
los programas y apoyos gubernamentales
(Concyteq, 1999; 2000; Anuarios Econdmicos,
2009). Las caracteristicas estructurales de
la Mipyme de todo el pais, entre ellas la falta
de herramientas tecnoldgicas y la adaptacion
a las nuevas tecnologias; aunado a la baja
inversion son condiciones internas que influyen
en el uso de las Tic's y del internet; y hacen
que no se visualice sobretodo esta Uultima
como una herramienta de gestiéon y acceso a
la informacion.

Una alternativa de solucién que busca
el uso masivo de las TIC's por parte de
micro y pequefos empresarios, ha sido el
surgimiento de portales especializados para
su soporte y apoyo. En algunos casos, los
portales son un puente entre los gobiernos
y los empresarios y ofrecen un acceso
integrado a informacion sobre requerimientos
regulatorios, administrativos, instituciones de
apoyo, programas o simplemente asesoria
de negocios en areas como mercadotecnia,
gestiéon de recursos humanos, financiamiento,
etc., especialmente util para emprendedores
potenciales o pequefios negocios. Estas
herramientas informaticas y sistemas de
informacion son una fuente de conocimiento
que permite el desarrollo de capacidades
que propician el cambio, la innovacion y el
crecimiento; pero sobretodo la adaptacién de
la Mipyme al entorno ambiental, agregando asi
valor a la estrategia empresarial (Marulanda
et al, 2012). La efectividad de los portales de
informacion puede mejorarse desarrollando
aplicaciones que combinen, analicen vy

distribuyan informaciéon relevante para los
usuarios. Con un cambio de enfoque estos
portales pueden convertirse en algo mas
importante y estratégico para la organizacion
creando de esta manera un portal del
conocimiento (Grammer, 2000). Por lo que
con base en lo anterior se plantea la siguiente
pregunta de investigacion. ¢Cudles son
las caracteristicas técnicas, de contenido y
seguridad para el desarrollo de un portal de
informacion y soporte para la Mipyme?

Objetivo general:

Disefiar, desarrollar e implementar un portal
de informacion para el soporte e investigacion
de la Mipyme que contribuya a mejorar su
productividad y competitividad.

Especificos:

Disefio, desarrollo e implementacion de
un gestor de contenidos (con informacion,
aplicaciones, vinculos y resultados de
investigacion) de interés y soporte para los
empresarios, entidades gubernamentales,
camaras empresariales, emprendedores e
investigadores relacionado con la Mipyme.

Disefio, desarrollo e implementacion
de un gestor de encuestas que permita la
actualizacion y monitoreo de informacion
relacionada con la Mipyme del Estado.

En este portal de informacién, los
empresarios, entidades gubernamentales,
camaras empresariales  emprendedores,
investigadores y todos aquellos interesados
en la Mipyme, podran encontrar en un solo
sitio informacion, aplicaciones y servicios de
su interés; vinculos a sitios gubernamentales
con informacion disponible para su apoyo con
capacitacion, financiamiento o asesoriatécnica,
cursos en linea y resultados de investigacion
de la industria local y del pais, que contribuyan
a mejorar su gestion empresarial, la toma de
decisiones y a generar nuevos esquemas
de actuacién para solventar su problematica,
consolidar su crecimiento y alcanzar una
ventaja competitiva, contando para ello
con ayuda o directrices especializadas que
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permitan su mejor aprovechamiento. De igual
manera, los investigadores y otros podran
contar con una herramienta informatica con
acceso desde cualquier punto con conexion
a internet, que facilite el obtener informacion
dé y para los empresarios, a través del disefio
y aplicacion de encuestas electrénicas; y la
publicacion y explotacion de los resultados
obtenidos.

Fundamentacion teérica.

Clarke lll y Flaheerty (2002) sugieren que los
portales se caracterizan por una arquitectura
adaptable que permite a los usuarios integrar
datos de fuentes distintas y que éstos han
crecido, en parte, como respuesta al numero
creciente de sitios web disponibles. Van Riel
et al (2001) sefala que los portales tienen
un gran numero de ventajas incluyendo el
facil acceso a varios servicios relacionados,
acceso a casi un contenido ilimitado y a las
excelentes facilidades de recuperaciéon. Los
portales han evolucionado de lo que Staab
et al (2000) describe como comunidades de
interés en la web hasta portales que fueron
desarrollados para cubrir los intereses de un
grupo en particular. Para Damgsgaard (2002)
los portales cuentan con seis caracteristicas
que los identifican: el compartimiento de
metas; las interacciones y fuertes lazos entre
los miembros; que se compartan también
actividades y recursos; que exista soporte entre
miembros y un lenguaje o protocolos comun.
Fisher y Craig, (2005) definen a un portal
como una puerta de acceso en internet para
una comunidad de suscriptores de negocios,
que proveen un acceso estandarizado a otros
subscritores recursos y funciones. Un portal se
puede definir como la evolucién del concepto
de Web Site, en donde el Web se ha convertido
en el punto de entrada a un conjunto de
servicios e informacion, a los que se accede
de forma sencilla, unificada y segura (Carrion,
2000). Lawrence et al, 2002) considera que la
mayoria de los portales son portales B2C en
los cuales los clientes navegan para accesar
a un amplio rango de mercaderias y servicios
ofrecidos por la comunidad del portal.

El Gestor de Contenidos o CMS (del
término en inglés Content Management
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System) es el sistema que se emplea para
mejorar 'y simplificar la administracion y
actualizacion de la informaciéon de un sitio
Web. También se conoce como gestor de
contenidos Web o “Web Content Management
System”. Consiste en una interfaz que controla
una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio web. El sistema permite
manejar de manera independiente el contenido
y el disefio (Wikipedia, 2014). Un sistema de
gestion de contenidos (SGC) es un software
que se encuentra en un servidor web al que
se le incorporan, comunmente, una o varias
bases de datos, lo que permite al desarrollador
crear, administrar y actualizar paginas o sitios
web de manera simple y dinamica, a través
de interfaces graficas y plantillas de disefio
predefinidas (Baltazar, 2006). El gestor de
contenidos facilita el acceso a la publicacién
de contenidos a un rango mayor de usuarios,
permite la colaboraciéon de varios usuarios
en el mismo trabajo y la interaccion mediante
herramientas de comunicacién con costos
de gestion de la informacién menores. Para
Baltazar (2006), de acuerdo con la informacion
gue manejan, los SGC se clasifican en:

1. Blogs. Contienen noticias o articulos
organizados de forma cronoldgica, que
no pueden ser editados, pero si hacerse
comentarios acerca de ellos.

2. Foros. Incorporan foros de discusién en
linea, donde las personas opinan sobre
temas de su interés.

3. Portales. Son sitios que combinan los
blogs, foros, articulos, noticias, buscadores,
etcétera, los cuales tienen un gran trafico
de personas que persiguen fines comunes
(pueden ser centros de atencion a clientes,
revistas, empresas que ofrecen servicios,
etcétera).

4. Wiki. En este tipo de SGC cualquier
persona puede colaborar o escribir sobre
algun tema en el que es posible aportar sus
conocimientos. También pueden contener
espacios de discusion (foros).

La evolucion de Internet hacia portales con
mas contenido y la alta participacion de los
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usuarios a través de blogs y redes sociales, ha
convertido a los gestores de contenidos en una
herramienta esencial en Internet, tanto para
empresas e instituciones como para personas.

En cuanto a los gestores de encuestas, se
halla que se basan en un conjunto de servicios
que se soportan en un servidor de la red; se
caracterizan por permitir la aplicacion de
encuestas, cuestionarios y realizar votaciones
en linea de manera simple e intuitiva a partir de
las herramientas y plantillas propias del gestor,
y donde el administrador de las encuestas
conserva siempre la libertad de procesar
y dejar publicados los resultados que crea
pertinente (CRIE, 2011). La simplicidad de uso
en la recoleccioén y seleccion de la informacion
obtenida a partir de los cuestionarios
elaborados, reducen los costos de investigacion
y permiten que el administrador pueda enfocar

su esfuerzo al andlisis de los resultados y la
interpretacion de los mismos.

Portales para la Pyme. Los portales
para el soporte de la Pyme se desarrollan
comunmente para la gestion de contenidos.
En el internet se encuentran principalmente
de dos tipos: portales publicos financiados por
instituciones gubernamentales cuyo objetivo
principal es proveer de informacién a los
empresarios sobre sus programas, Servicios,
eventos, capacitacion, etc., o por instituciones
educativas con fines de investigacion y difusion.
Paralelamente, existen portales privados con
caracteristicas similares, pero su enfoque esta
hacia el desarrollo de sitios web individuales o
conjuntos para Mipyme con fines de publicidad,
venta o para compartir recursos con el fin de
minimizar costos. La Tabla 1 presenta algunos
resultados de los portales explorados.

Tabla 1. Portales para la Pyme (contenidos).

PORTAL DESCRIPCION

ALADI
Uruguay

Instituto del
Emprendedor y
Pyme México

Instituto Pyme
México

Centro Pyme
Argentina

Faedpyme
Espaiia

Business USA
Estados Unidos
de América

Business Europe
Europa

Japan External

Trade Organization

Japén

Buscador de
empresas
Registro de empresa

Alianzas Pymes
Formacién
Tecnologia

Financiamiento
Acceso a mercados
Casos

Programas
Legislacion

Publicaciones
Sala de prensa
Enlaces de interés

Iniciar negocios
Acceso a
financiamiento

Regulacion
Financiamiento
Gestion ambiental

Informacién por
regiones
Programa de
incentivos
Libreria

Fuente: Elaboracion propia.

_H(ter:'lamlentas de Ec;(r)nn;(r);g)ln Rueda de negocios
inteigencia e Contacto

artificial Noticias

Publicaciones Sobre pymeslatinas

Financiamiento ~ Programas Prensa
Aceleradorade  especiales Portal del

negocios Observatorio Pyme emprendedor
Desarrollo Analisis e Prensa
empresarial

Cadena de valor

investigacion Pyme

Acceso a capacidades

Eventos Sitios de interés Financiamiento
Informacién util Estadisticas Prensa
Informacion !.lnea§ de_ . Congresos
Mipyme |nyest|gaC|on Eventos .
Formacién Vinculos con Presentacion
universidades de casos
Impuestos .
Exportacion Regulaciones Gii?'g;ami e
Oportunidades Propiedad O —
intelectual
Economia y Desarrollo gfggg;es
Finanzas industrial Publicaciones
Empleo Alianzas

Historias de éxito
Directorio para
hacer negocios
Sitios de interés

Sectores atractivos

Conferencias

Reportes y Iniciacion de negocios
estadisticas Inversiones en Japén
Oportunidades de Noticias

negocios
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Con base en la revision tedrica y el disefio
de portales de informacién sobre la Pyme en
otras partes del mundo, se propone el siguiente
prototipo para construir el portal de informacion
para el soporte Mipyme, en el cual se busca

la interaccion de la empresa (empresarios
y emprendedores) camaras empresariales,
gobierno 'y centros de investigacion e
instituciones educativas.

Figura 1. Prototipo del Portal de Informacion.

Deteccion de necesidades

Estadisticos

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinacién de
esquemas de actuacion
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Portal de informacion de soporte e
investigacion para la Mipyme.

El portal es una aplicacion web con una
estructura de soporte para la creacion y
administrador de contenidos relacionados
con la Mipyme y la aplicacion de encuestas.
Engloba diversas funcionalidades para la
publicacion de contenidos en la Web en
varios formatos, un mecanismo de control
que permite una vez instalado y configurado,
realizar los procesos integrados de gestion y
publicaciéon en la Web. La actualizacién de los
contenidos es facil y rapida; de bajo costo y
mantenimiento. Posee caracteristicas y niveles
de seguridad configurables que garantizan la
conservacion de la informacion y la estabilidad
del propio sistema al proporcionar mecanismos
de autenticacién que ayudan a establecer
distintos niveles de acceso a los contenidos.
No requiere personal especializado en las
tecnologias implicadas para la gestion de los
contenidos y cumple con los estandares de
seguridad, accesibilidad, escalabilidad, etc. El
portal contempla un gestor de contenidos y un
gestor de encuestas. El gestor de contenidos
es capaz de brindar herramientas que permitan
la gestion de toda la informacion generada
gracias a las encuestas e investigaciones
realizadas, asi como dar a conocer de forma
sencilla: programas, apoyos e informacion
general de utilidad a empresarios y
emprendedores. El gestor de encuestas es un
sistema que facilita la creacién de encuestas
conforme a las necesidades y su aplicacion de
manera sencilla, a menor costo y con mayor
seguridad. Asi, el portal engloba diversas
funcionalidades como la publicacion de
contenidos en la Web en varios formatos (PDF,
Word, Videos), un mecanismo de control de los
contenidos y acceso a los mismos, buscador
de noticias, indice de visitas y registros,
disefio, aplicacion y envio de encuestas, al
igual que una aplicacion para el monitoreo y
seguimiento de las mismas (automatizado
o mediante invitacion). Genera ademas una
base de datos compatible para su uso en Excel
0 SPSS respaldada bajo el propio sistema.

Metodologia

Para el desarrollo del portal de informacion
primeramente se revisé el disefio y
funcionalidad de otros sitios web vinculados y
no a la Mipyme. Con base en esta revision se
determinaron los requerimientos técnicos de
infraestructura, software y disefio del sistema.
Los mismos se presentan a continuacion:

Requerimientos del portal:

1. Tipo de usuarios y privilegios de acceso
(Tabla 1).

2. Determinacion de los modulos del portal
(estructura).

3. Establecimiento del sistema de operacion,
administracion y seguridad del portal.

4. Sistema de gestion de contenidos

autoadministrable.

5. Sistema de gestion de encuestas con
maodulo de administrador y gestion.

6. Definicion del entorno de desarrollo:
Microsoft Visual Studio 2013 (compatible
con el sistema de la UTEQ).

7. Gestion de documentos en Word dentro del
portal en todos los sub-mddulos y manejo
de PDF, imagenes y videos.

8. Gestion de cursos en linea.
9. Gestion de herramientas de apoyo.

10. Especificaciones técnicas (Hospedaje IS
Class Pro, Certificado de Seguridad SSL,
Bases de Datos Microsoft SQL Server,
Espacio de disco ilimitado, etc.).

Asimismo se establecié la estructura
del portal de informacion, el cual incluye
los modulos presentados en la Tabla 2 y 3.
Una vez concluida esta fase se procedio al
desarrollo del portal con el apoyo de personal
especializado en el area de disefio de sitios web
y programacion. Los resultados alcanzados con
la realizacién de este proyecto se presentan a
continuacion.
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TIPO DE
USUARIO

Administrador

Investigador

Encuestado

Registrado

Visitante
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Tabla 2. Determinacion de tipo de usuarios.

DESCRIPCION

Super usuario del sistema, capaz de visualizar todos los moédulos del SGS.
Contara con un moédulo "Administrador”, donde podra gestionar el
contenido que aparecera en cada uno de los médulos visibles para los
visitantes del sitio; de igual manera, sera capaz de visualizar y aceptar o
rechazar las solicitudes de publicacién enviadas por los investigadores.

Sera capaz de crear, modificar y eliminar informes y articulos en el SGC,
pero no se le permitira la publicaciéon de los mismos (requerira la
autorizacion del Administrador). Las acciones anteriores seran posibles
solamente a las publicaciones realizadas por el mismo usuario.

Sera capaz de acceder al médulo de encuestas.

Sera capaz de acceder a todos los moédulos, a excepcion de los siguientes:
encuestas, administrador e investigador.

Sera capaz de visualizar solamente algunas secciones del sistema: inicio,
registro, sala de prensa, convenios y enlaces de interés.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Determinacion de médulos y submaédulos del portal.

Médulo /
Sub-Madédulo

Gestion de
Publicaciones

Gestion de
Convenios

Gestion de
Tramitologia

Gestion de
Cursos en
Linea

Publicaciones

Convenios

Tramitologia

Cursos en
Linea

RESULTADO

Gestion de la informacién que se publica en los sub-moédulos: Libros,
Informes y Articulos.
Gestion de las solicitudes de publicacién enviadas por los investigadores.

Gestion de los convenios que seran publicados en el médulo.

Gestion de la informacion que sera publicada en los sub-médulos: Apertura
de negocios y Negocios en Operacion.

Gestion de Cursos en linea y Lecciones por parte del administrador que
seran publicados en el sub-médulo Cursos en Linea.

Compuesto por 3 sub-modulos, contiene el listado de libros, informes y
articulos que son creados y aprobados por el administrador desde los sub-
modulos: Gestion de Libros, Gestion de Informes y Gestion de Articulos.

Listado de los convenios publicados por el administrador del observatorio
desde el sub-médulo Gestién de Convenios.

Compuesto por 2 sub-médulos, contiene la lista de los tramites que el
administrador publica desde los sub-médulos: Gestion de Apertura de
Negocios y Gestion de Negocios en Operacion.

Listado de Cursos en linea publicados por el administrador del observatorio
desde el sub-médulo Gestién de Cursos en Linea.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

El disefio del portal consta de dos médulos
principales: un gestor de contenidos y un
gestor de encuestas. El primero comprende
los submddulos detallados a continuacion y su
forma de operacion.

Gestor de contenidos.

1. Sub-moédulo de Gestion de Informacion
(Libros, Informes, Articulos, Cursos)

Este modulo da al administrador el control

sobre todos las publicaciones que seran visibles
para los usuarios registrados que visiten el sub-
maodulo: Una vez que el usuario administrador
se encuentre en el sub-mddulo podra dar de
alta un nuevo libro, informe, articulo, curso,
convenios y modificar o eliminar uno ya
existente. Cambiar el estatus de publicado, no
publicado y viceversa. Asimismo podra ver un
listado de las solicitudes de publicacién que
envian los investigadores del observatorio,
aceptarlas o rechazarlas (Figura 2).

Figura 2. Médulo para dar de alta informacién.
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Fuente: Elaboracion propia.

El modulo también permite tanto la
elaboracion directa de documentos en Word
como el publicar documentos generados en

PDF. Al igual que el disefio y publicacion de
lecciones y/o cursos en linea disponibles para
los usuarios registrados (Figura 3).

Figura 3. Gestion de documentos en Word, PDF o Cursos en Linea.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2. Sub-mddulo de la Gestion de Negocios
(Apertura y en Operacion).

En este modulo se otorga al administrador
el control sobre todos las publicaciones que
seran visibles para los usuarios registrados

que hagan uso de la aplicaciéon y visiten el
modulo de tramitologia en el caso de apertura
de negocios 0 negocios en operacion. Una
vez que el administrador se encuentre en el
sub-modulo sera capaz de crear, modificar o
eliminar publicaciones ya existentes (Figura 4).

Figura 4. Apertura y Negocios en Operacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

3. Submédulo de Gestion (Administrador e
Investigadores)

El desarrollo de este modulo permite
al administrador del portal el control de
la informacion y a los investigadores del
Observatorio Mipyme la creacién, modificacion
y eliminacion de trabajos resultado de sus
investigaciones. Cada investigador tiene
la posibilidad de efectuar las acciones

mencionadas en las publicaciones de su autoria.
La aplicacion fue desarrollada de tal manera que
los trabajos realizados por los investigadores
no sean publicados inmediatamente, sino que
sean enviados al administrador como una
solicitud de publicacién, los investigadores
solamente seran capaces de visualizar el
status de la solicitud realizada como publicado
o no publicado (Figura 5y 6).

Figura 5. Diseio del Subsistema “Gestion Investigadores”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Moédulo articulos y recursos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gestor de Encuestas.

Este moddulo es visible para todos los
usuarios de la aplicacion, que tengan una
cuenta de usuario registrada o una invitacion
para llenar la encuesta. Dentro de éste
modulo pueden consultarse las encuestas que
tiene el portal electronico. Dichas encuestas
podran ser elaboradas por los investigadores
o0 por cualquier miembro de la comunidad
académica mediante una solicitud de uso
y ser enviada al administrador del sistema
para su autorizacién. Este ultimo es el Unico
autorizado a publicar o eliminar una encuesta.
El acceso a la herramienta se puede hacer
desde cualquier punto con conexién a internet.
El gestor de encuestas cuenta con dos sub-
mddulos Administrador y Gestor. El sub-
maodulo Administrador esta dirigido al personal

informatico responsable de la herramienta. El
sub-moédulo Gestor permite a los investigadores
o docentes realizar el disefio de encuestas y la
explotacion de las mismas. El disefio contempla
la configuracién de carpetas/subcarpetas, el
disefio de encuestas (nominales, de escala,
opcién multiple, abiertas). El acceso a la base
de datos. La previsualizaciéon e impresion de
la encuesta, el establecimiento de la forma
de acceso (invitacién por e-mail, por pagina
web, enlace a la aplicaciéon) y los distintos
tipos de acceso (restringido mediante clave
y autenticado). Ademas de la configuracion
de fecha de inicio y término de la encuesta,
consulta de contenidos, consulta historica
por filtros, generacién de datos, descarga de
resultados en Excel y Access (Figura 7 y 8).
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Figura 7. Encuesta TIC de Gobierno del Estado.
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Fuente: Elaboracion propia.

http://observatoriomipymeqro.org.mx/EncuestaTICs/IndiceEncuestaTICs.aspx

Figura 8. Base de datos generada en Access compatible con Excel.
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El portal de informacion en el sitio web
esta estructurado de acuerdo a la pantalla
presentada a continuacion. En él se disefiaron
iconos y vinculos de acceso directo a

informacion Mipyme, enlaces de interés,
opciones de financiamiento, recursos, entre
otros (Figura 9).

Figura 9. Mapa del Sitio del Portal de Informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gracias al desarrollo del Portal ha sido
posible la aplicacion de dos encuestas: una
para realizar un diagnéstico de la Mipyme de
la zona metropolitana del estado, utilizando
el instrumento del FaedPyme Espafia y otra
del interés del gobierno sobre empresas de
tecnologias de lainformacién. Enla primera se
ha logrado la participacion de 438 empresarios
y en la segunda 30. El analisis de las variables
exploradas a través de estas investigaciones
permite tener una visién integral de la
caracterizacion del tejido empresarial de la
Mipyme del Estado, al abordar aspectos tales
como la antigliedad, el tipo de organizacion
(persona fisica o moral), las caracteristicas
del duefo o director como edad, formacion,
antigledad y otras. La Tabla 4 presenta
algunos datos obtenidos a través del portal
de informacion sobre la caracterizacion de las
empresas del Estado.

Tabla 4. Caracterizacion de las empresas
del Estado de Querétaro

Tipo de empresas Porcentaje
Microempresas

(< 10 empleados) 49.3
Pequefas

(>= 10y <50 empleados) 38.3
Medianas

(>=50 empleados) 24
Empresas por sector

Comercio 33.5
Manufactura 28.2
Servicios 38.3

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados también muestran el 58.61%
de las empresas son jovenes con menos de
10 afios funcionando, que mayormente son
micro y pequefias empresas con porcentajes
del 65.05% al 55% respectivamente, que
la antigiedad media de las empresas es
de 12.24 anos. El sector mas joven es el
de comercio, seguido del de manufactura y
servicios con valores que van del 60.0% al
57.50% respectivamente. Respecto de su
forma de organizacion, el 51.44% de ellas
estan constituidas bajo el régimen de persona
moral. Mientras que los microempresarios
estan constituidos mayormente como personas
fisicas y las pequefias y medianas empresas
estan bajo el régimen de persona moral. Con
relacién al sector, predomina el de comercio con
un 51.43%, seguido del sector de servicios con
un 48.13%. También se halla que las empresas
maduras son las que estan constituidas como

personas morales 40.46%. En cuanto al grado
de internacionalizacion el 29.42% de las
empresas encuestadas han exportado a lo
largo del 2013-2014, y en promedio el 36.9%
de sus ventas se han destinado a mercados
internacionales. Los niveles mas altos de ventas
al exterior se generan en empresas medianas
21.25%. El 13.08% de las empresas maduras
tienen ventas a mercados internacionales.
El sector con mayor volumen de ventas a
estos mercados es el de manufactura con un
11.89%. Las expectativas de ventas y empleo
igualmente resultan favorables. ElI 82.53%
de las empresas encuestadas sefialan que
aumentaran sus ventas en el 2014, un 14.09%
considera que su volumen de ventas seguira
igual y tan solo un 3.4% que disminuira. La
tendencia esperada es similar para el 2015
con un 82.8%, 14.1% y 3.1% respectivamente
(Figura 10, 11).

Figura 10. Expectativas de ventas 2014.
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Figura 11. Promedio de empleados y tendencia para el 2015.
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Respecto a la estructura de la industria, y
las oportunidades y amenazas que la Mipyme
tiene al momento de competir dentro de su
entorno, las empresas consideran que el factor
de mayor competitividad de la industria es la
elevada competencia entre las empresas del
sector.

Para  analizar su  comportamiento
estratégico se preguntd a las Mipymes sobre
su estrategia competitiva apoyandose en la
clasificacion de Miles y Snow (1978). En este
sentido, se halla que el 33.3% de las empresas
adoptaron una estrategia analizadora, el 31.3%
una exploradora, el 27.5% una defensiva y

el 7.9% afirmaron no seguir ningun tipo de
estrategia. La Tabla 5 muestra la existencia
de diferencias significativas para el tipo de
estrategia seguida por la empresa, segun
el tamafo. Asi, se valida que la estrategia
exploradora es seguida en porcentajes
superiores a la media por las empresas
medianas y micro. Mientras que la estrategia
analizadora es seguida en porcentajes
mayores por empresas analizadoras. La
estrategia defensiva predomina en empresas
medianas y pequefias y es en la microempresa
donde se encuentran los porcentajes mayores
de empresas sin estrategia.

Tabla 5. Fuerzas Competitivas

Micro Pequeria Mediana Sig.
Exploradora 31.6% 29.3% 35.4% HE
Analizadora 29.1% 34.0% 44.6% i
Defensiva 29.1% 29.9% 16.9% *
Sin estrategia 10.2% 6.8% 3.1% =

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): 0>0.01

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, el andlisis de éstos y otros
datos obtenidos a través de la encuesta
permitié determinar algunas de las principales
dificultades para el desarrollo del a Mipyme y
establecer estrategias de actuacion.

Conclusiones

Elaccesoalainformacién es un factorclave para
el progreso y la competitividad de la Mipyme.
El desarrollo de portales especializados
para el soporte e investigacion de la Mipyme
proporciona alos empresarios una herramienta
estratégica para la gestion empresarial y la
toma de decisiones. De igual manera, facilita
a las entidades gubernamentales la creacion
de programas de apoyo que contribuyan a
solventar su problematica y a fortalecer las
lineas estratégicas de investigacion y desarrollo
para el Estado o el pais.

La informacion de calidad y oportuna
es un elemento fundamental del éxito
organizacional, ya que permite hacer frente al
entorno competitivo, optimiza los tiempos de
respuesta, facilita el desarrollo y las estrategias
de actuacion.

Las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (Tic's) juegan un papel
relevante en la gestion del conocimiento, el
desarrollo, la innovaciéon y competitividad de
las organizaciones. Gracias a ellas es posible
la adquisicion, almacenamiento y transferencia
del conocimiento e informacién.

El eslabéon academia-empresa-gobierno
siempre ha sido importante en la cadena de
gestion de conocimiento. La realizacion de
proyectos de este tipo permiten canalizar los
recursos y esfuerzos de colaboracion.

Limitaciones

Una de las limitaciones del portal es el
acceso a la informacion gubernamental. De
igual manera, el costo de su mantenimiento
y la actualizacion de la informacion. Otra de
las limitantes es la informaciéon de contacto
sobre las empresas. Por lo que como area de
oportunidad del portal esta la actualizacion de
la base de datos empresarial del Estado.
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