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Resumen

Investigacion con el objetivo de identificar y valorar los comportamientos del Sindrome en docentes de
Ingenieria Industrial (departamento) de una Institucién de Ensefianza Superior. Se identifico el problema
de que no existian evaluaciones previas para identificar oportunidades de mejora en la salud mental y el
ambiente laboral de la plantilla docente. Se aplicé un cuestionario basado en Maslach, et. al; (1986) y
Seisdedos, (1997) que esta disefiado con 22 items, para la variable sindrome de Burnout, que mide 3
subvariables: agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion (5 items) y Realizacion personal (8
items), los cuales responden a una escala tipo Likert de seis puntos. El estudio fue cuantitativo de tipo
descriptivo transversal (Hernandez, et. al; 2010). Para la aplicaciéon a una muestra de n=31 docentes. Se
encontré que la subescala con menor valor es: Realizacién personal (37.35) y los comportamientos con
mas prioridad a atender son: Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos =
4.03 (Maslach, et. al; 1986), Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos = 4.23 (Maslach, et.
al; 1986) y Me encuentro con mucha vitalidad = 4.55 (Maslach, et. al; 1986). La institucion realizara un
andlisis de los comportamientos y causas para prevenir y una propuesta para la mejora de los indices
estudiados.
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Evaluacion del Sindrome Burnout de Maslach en docentes del Departamento de Ingenieria Industrial de una
Institucion de Ensefianza Superior de Aguascalientes, México

Research that goals to recognize and evaluate the behaviors of Syndrome of teachers from the Industrial
Engineering department of a Higher Education Institution. The problem was identified that there were no
prior evaluations to identify opportunities for improvement in mental health and the work environment of the
teaching staff. A questionnaire based on Maslach, et. al; (1986) and Seisdedos, (1997), which is designed
with 22 items, for the Burnout syndrome variable, which measures 3 sub variables: emotional exhaustion (9
items), depersonalization (5 items) and personal fulfillment (8 items), which They respond to a six-point
Likert-type scale. The study was quantitative of a descriptive cross-sectional type (Hernandez, et. al; 2010).
For application to a sample of n=31 teachers. It was found that the subscale with the lowest value is:
Personal fulfillment (37.35) and the behaviors with the highest priority to address are: | deal very well with
the problems that my students present to me = 4.03 (Maslach, et. al; 1986), | can easily understand what
my students think = 4.23 (Maslach, et. al; 1986) and | find myself with a lot of vitality = 4.55 (Maslach, et. al;
1986). The institution will carry out an analysis of the behaviors and causes to prevent and a proposal for
the improvement of the studied indices.

Key words: Burnout syndrome, Higher Education, Education Administration
Cédigos JEL: 121, 123, 131
Introduccion

La meta de esta investigacién fue identificar y valorar los comportamientos de la variable Sindrome de
Burnout (Maslach, et. al; 1986) en base a un modelo tedrico. Adicionalmente, publicar los resultados como
una estrategia de vinculacion con el sector de educacién superior.

Celis (2010) asegura que es importante para cualquier organizacion realizar mediciones sistematicas
que ayuden a identificar las diferencias entre lo planeado y lo real de la gestién de los recursos humanos.
También la autora recalca la importancia de que las autoridades o la Direccion general sea la interesada,
ya que los resultados necesitan de recursos los cuales siempre estan sujetos a aprobacion. Es importante
que se generen los apoyos necesarios para las necesidades de los trabajadores y mas cuando por el
desempefio de sus funciones se menosprecie, dafie, menoscabe o cualquier sinénimo para hablar de
dafnos a la salud mental del trabajador por cuestiones laborales. Las instituciones si son responsables por
el cuidado de sus trabajadores ya sea fisica 0 mentalmente. Sin embargo, la autora afirma que “las
experiencias iniciales evidencian que este tipo de gestion de recursos humanos una buena alternativa para
el ambiente escolar y que su eficacia e impacto depende mas bien de las capacidades de liderazgo y
gestion de los equipos directivos” (Celis, 2010, p.288).

Este trabajo se justifica en el contexto de la mejora de practicas de gestién educativa, que ayuden a el
ascenso de los contextos profesionales de los maestros. Este trabajo sélo tiene alcance en docentes de
Nivel Superior. También podria servir para tener el sustento para la planeacién de las actividades de
Desarrollo del Talento humano (Alles, 2010). De igual forma, esta informacion podria ser la base para la
planeacion del desarrollo de la carrera del docente (Alles, 2011). Estos temas seran propuestos para futuras
investigaciones o complementarias.

Marco Teérico

Urich (1997, en Chiavenato, 2010), menciona que la misién de la competencia de recursos humano es
un sub estudio de las ciencias de Administracion y afirma que la responsabilidad recae en el departamento
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de Recursos Humanos y la Direccion Institucional; son responsables del bienestar psicolégico de los
trabajadores de la institucién. Nirva (2006) afirma la importancia de considerar a los empleados (docentes)
de forma integral como seres inteligentes y socios de la organizacién.

En la actualidad la medicina y la docencia son las profesiones con més estrés en el mercado laboral.
Ortega y Lopez (2016) definen al estrés como el malestar mas generalizado en la poblacion que afecta la
salud y el bienestar personal (incluyendo las condiciones laborales del individuo) reforzado por asuntos
personales, familiares, econémicos, etc. Para el desarrollo de esta investigacion, solo se investigara
estudios del mismo nivel académico.

Organizaciones internacionales como la OMS (2017), define este sindrome como: “Desgaste laboral
progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados de estrés laboral’. Vasquez, et. al (2015)
afirman que el Sindrome de Burnout (Maslach, et. al; 1986) afecta considerablemente el trabajo de los
maestros en factores como: bajo desempefio, ambiente de trabajo agresivo, anti compafierismo y falta de
limites personales en el trabajo. Esto se ve fortalecido de manera negativa por los malos tratos de los
alumnos o padres de familia (Lauracio y Ticona, 2020).

Izquierdo, et. al (2021) definen el sindrome como una manifestacion aguda de estrés laboral, en varias
dimensiones, pero para el desarrollo de este estudio se analizaran solo tres elementos de esta variable los
cuales son: Agotamiento Emocional (EE), Despersonalizacién (D) y Realizacién personal (PA). Definiremos
estos ultimos con las aportaciones de Guerrero, et. al (2018):

“Agotamiento emocional: Esta caracteristica surge a consecuencia de la disminucién de los recursos
emocionales del profesional para enfrentarse a todos los retos que la labor le plantea, concretandose
en una continua creciente fatiga en los niveles mental, fisico y emocional que no corresponde con la
cantidad de trabajo efectuada, el sujeto se muestra constantemente con un descontento, pesimismo
ente las situaciones que tiene que resolver en el trabajo, no encuentran un sentido a lo que hace dentro
de la labor, no dan mas de si, aunque asi se requiera, sino simplemente cumple de manera insatisfecha
los roles que le correspondan” (Guerrero, et. al; 2018, p.5).

“Despersonalizacion: Esta tomado como un mecanismo de defensa del individuo, cuando se da cuenta
gue luego de haber respondido de manera efectiva al trabajo se vino abajo y dej6 de realizar las cosas
de manera productiva. Asi el especialista toma la decisién de poner una barrera con las personas a las
que atiende, para el sentirse protegido y no atacado, es como decir sino se implica, no se sufre. Todo
ello dentro de lo laboral se establece como mermar en la eficacia del trabajo, donde la persona se
convierte en menos humana, donde muchas veces el profesional proyecta cinismo hacia las personas
receptoras de su servicio” (Guerrero, et. al; 2018, p.5).

Baja realizacion personal: Esta caracteristica nace a causa de los dos anteriores, en ello entra lo que
se conoce como reconocimiento a lo negativo donde el proyecta a las demas personas, simplemente
se siente frustrado de realizar a medias el trabajo y de sentirse con muchas inestabilidades personales
dentro del ambito laboral, en este proceso el sujeto se da cuenta que los resultados no son los
esperados, y esto lo llega a frustrar mas y llega a sentir insuficiencia profesional, teniendo como
consecuencia también la baja autoestima, se comienza a sentir indtil para el mismo como para los
demas, no se siente realizado ni con visiones o metas para seguir laborando, hasta llegar a querer
retirarse definitiva- mente de todas las actividades para no seguir sufriendo o frustrandose” (Guerrero,
et. al; 2018, p.5).
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Izquierdo, et. al (2021) mencionan su preocupacion frente al desgaste mental de los docentes, ya que
sus actividades son extenuantes por los horarios laborales frente a grupo y sin descarga para el trabajo
administrativo y docente de planeacién (la inmersiéon en los procesos académicos). Rodriguez, et. al (2017)
definen los factores que influyen negativamente: insatisfaccién laboral y econdmica, fatiga fisica por
factores de edad o actividades laborales y personales, compromiso nulo individual, grupal y directivo, lo
cual afirman puede generar que el docente se aleje de su alumno.

Es importante generar esquemas de seguimiento para estos estudios los cuales requieren el
compromiso de la alta Direccion (Jiménez, 2013). “Es aconsejable que la organizacion prevea planes
especiales de desarrollo para los empleados” (Alles, 2011, p. 23). En el caso de este estudio, nace del
compromiso institucional de la Direccion del campus, lo que permiti6 un compromiso institucional y una
clara linea de objetivos y resultados. Ahora que la Direccién de la Institucién estd comprometida, se debe
de seleccionar un método apropiado para la medicion del Sindrome de Burnout (Maslach, et. al; 1986). En
el desarrollo de esta investigacion se utilizé el de Maslach, et. al; (1986) y Seisdedos, (1997) con una escala
fundamentada (Arias y Heredia, 2004, Bohlander, et. al, 2001, Dessler, 2009), la cual permite seleccionar
un valor que represente el grado de cumplimiento a juicio del docente (autoevaluacién). En esta
investigacion se usa escala continua.

La evaluacién que se aplico fue realizada por los mismo docentes participantes, ya que estas
organizaciones publicas son democraticas y abiertas (Chiavenato, 2010). Alles (2011), afirma que la
formacién laboral es un factor de cambio en el sistema institucional que tenga como meta un alto grado de
eficiencia y eficacia. Es por ello, la importancia de la definicion de los pasos metodolégicos necesarios para
el desarrollo y obtencién de los resultados.

Metodologia
Marco contextual

Esta investigacion se suscita a partir de la necesidad de la Direccion del plantel y la jefatura de Ingenieria
Industrial para obtener el grado de Sindrome de Burnout (Maslach, et. al; 1986) presente en los
participantes del estudio. Esto con el fin de establecer actividades prioritarias para desarrollar un programa
de capacitacién y atencion personalizada a los docentes con alto grado del sindrome. Latapi (2014)
asegura gque la educacién en México ha empezado a evolucionar en base a la planeacién sistematica
educativa, la cual tiene como propésito identificar las obligaciones institucionales y atender en este caso la
salud mental de los docentes. Es por ello por lo que los Directivos del campus estan interesados en realizar
proyectos de evaluacion que tengan una evaluacion inicial y a partir de esos resultados establecer
intervenciones que atiendan los problemas de forma cientifica.

Hay 78 docentes en el departamento de ingenieria industrial en la institucion (Jefatura de Ingenieria
Industrial, 2022), los cuales estan agrupados por categoria en: 25 docentes de Tiempo completo (40 horas-
semana), 5 docentes de tres cuartos de tiempo (De 39 a 30 horas-semana), 2 docentes de medio tiempo
(de 29 a 20 horas-semana) y 26 docentes de asignatura (19 horas o menos) y 20 docentes de honorarios
(externos con carga variable, sin prestaciones laborales); distribuidos en turno matutino, vespertino o mixto.

El objeto de estudio es un tecnoldgico federal presente en el estado por 40 afios. La mision de la
Direccion actual es establecer los medios necesario para generar ambientes laborales sanos para dar a su
personal docente capacitacion integral y humana.
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Tipo y disefio de estudio

Investigacion de corte transversal y descriptiva, con una metodologia no experimental (Hernandez, et.
al; 2010: 120). La aplicacion de la encuesta se realiz6 en diciembre del 2022. Indagando la incidencia de
los niveles de la variable de estudio de la poblacién de estudio, Se aplicéd un cuestionario para recopilar
datos estandarizados que ayudara a operacionalizar los comportamientos que son objetos de investigacion
(Padua, 1982, en Medina, 1998: 264). Los sujetos ha analizar en esta investigacién seran docentes en
servicio y frente a grupo del departamento de Ingenieria Industrial. El objeto son la percepcion de los
comportamientos que dan validez al Sindrome de Burnout (Maslach, et. al; 1986).

Poblacién, seleccion y muestra

La poblacién que concuerda es son N=78 docentes (ITA, 2022). Se aplicé muestro no estadistico dirigido
(Larios, 1999) con una muestra de n=31. Quincefio (2008, p.48), menciona que es coincidente con el
teorema del limite central, ya que n es mayor o igual a 30, pudiendo afirmar que la media muestral sigue
una distribucién normal (Jiménez, 2013). En la tabla 1 se muestra la operacionalizacion de la variable.

Tabla 1
Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension item  Nivel de medicion

EE. Extenuacién emocional 9
Sindrome de Burnout (Maslach, et.
al; 1986). Ordinal

D. Des individualizacion 5

PA. Construccion propia 8

Fuente. (Descripcion de la fuente).

Validez de dimensién por Criterio de experto

Se cometié por la Lic. Maria Eugenia Benavides Garcia, investigadora-Docente con certificacion en
Competencias Docentes (PROFRODEMS-CERTIDEMS) por la SEP. Directora del CETis 80 (DGETi).
Licenciada en psicologia educativa, con experiencia en investigaciones de estrés laboral y riesgos
psicosociales. Se atendieron observaciones de redacciéon y reduccion de preguntas en el andlisis de
fiabilidad.

Resultados y discusion
La encuesta fue publicada en Google drive®, donde los participantes de manera virtual participaron. Por
medio de Excel® version 2008 se proceso los codigos y se obtuvieron los resultados obtenidos. De los 31

docentes participantes 19 son mujeres (61.3%) y 12 son hombres (38.7%). Dénde el 2 docentes (6.5%)
tiene entre 18 a 27 afios, 4 docentes (12.9%) tiene entre 28 a 37 afios, 12 docentes (38.7%) tiene entre 38
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a 47 afios, y 3 docentes (9.7%) tiene entre 48 a 57 afios y 10 docentes (32,2%) tienen cincuenta ocho afios
0 mas. El 25.8% son solteros, el 64.5% son casados o en unién libre el 9.7% divorciados.

La escolaridad de los docentes participantes es 48.4 % en licenciatura, 45.2% con maestria y 6.5% con
Doctorado. El 32.2% tiene maximo 9 afios trabajando como dicentes en activo, el 32.3% tiene entre 10 a
19 afios, el 12,4% cuenta con 20 a 29 afios, el 19.4% solo entre 20 y 39 afios, el resto 40 afios 0 mas
(3.2%). En cuanto a la clasificacion por su tipo de contratacion 12 docentes son de tiempo completo
(38.67%), 1 docente de tres cuartos (3.2%), 4 docentes de medio tiempo (12.9%), 3 docentes (9.7%) de
asignatura y 11 docentes (35.5%) por honorarios. El 54.8% es del turno matutino (17 docentes), el 25.8%
de turno vespertino (8 maestros) y el 19.4% de turno mixto (6 maestros).

3.1. Evaluacién del Sindrome. Los autores mencionan que “aunque no hay puntuaciones de corte a
nivel clinico para medir la existencia o no de burnout, las puntuaciones altas en Agotamiento emocional y
Despersonalizacion y baja en Realizacion Personal si pueden definir el sindrome” (Maslach, et. al; 1986:
65).

Para ello los autores establecen los siguientes criterios:

“En la subescala de Agotamiento Emocional (EE) puntuaciones de 27 o superiores serian
indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26 corresponderian a puntuaciones
intermedias, siendo las puntuaciones por debajo de 19 indicativas de niveles de burnout bajos.

En la subescala de Despersonalizacién (D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a
9 medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion.

Subescala de Realizacion Personal (PA) funciona en sentido contrario a las anteriores; y asi de 0
a 30 puntos indicaria baja realizacion personal, de 34 a 39 intermedia y superior a 40 sensacion de
logro” (Maslach, et. al; 1976, en Jiménez y Garcia, 2016: 119)

Los comportamientos se presentan de forma general en la tabla 2. Como se puede observar 2 docentes
se encuentran en indicadores rojos en las tres subescalas. En estos casos la institucion empezara un
protocolo para atender estos indicadores urgentes y encontrar las causas y asi poder evitarlas mediante
capacitacién al personal, a los jefes y a los usuarios del sistema. Un docente tiene en dos subescalas y 5
docentes en una subescala en clasificador bajo. Al igual que los casos urgentes de docentes con todas sus
escalas bajas, estos docentes seran atendidos como prioridad.

En el caso de las subescalas a nivel intermedio de forma general la subescala de realizacién personal
es la que obtiene un valor de 37.35. El departamento de Ingenieria Industrial junto con el de Recursos
Humanos encontraran diferentes métodos de motivacion incluyendo el salario emocional para mejorar este
indicador. Las cuestiones con menor calificacion y por tanto prioridad a resolver son:

e Cuando un alumno me plantea un problema lo afronto positivamente (4.03)

e Comprendo con facilidad a mis alumnos y su razonamiento (4.23)

e Tengo mucha vitalidad (4.55)
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Como se puede observar, esta escala tiene que ver directamente con el trato con los alumnos y la forma
en que los docentes no establecen una comunicacion efectiva para entender lo que los alumnos quieren
expresar, por tanto, los docentes no abordan de manera correcta o eficiente los problemas que se
presentan en el trato. Manifestando con ello una baja en la vitalidad para desarrollar su labor docente.

Tabla 2
Evaluacion del sindrome Burnout por docente
Género Jornada Agotamiento Despersonalizacion  Realizacion
laboral emocional personal
SM1 40 horas 28 14 36
SH1 40 horas 27 15 24
SM2 Menos 19 hrs 34 12 23
SH2 40 horas 0 0 33
SH3 20a 29 hrs 13 2 32
SH4 Menos 19 hrs 5 7 41
SH5 40 horas 3 6 39
SH6 30 a 39 horas 20 8 32
SH7 40 horas 1 0 47
SM3 40 horas 18 4 33
SM4 No base 12 0 36
SM5 40 horas 12 11 46
SH8 40 horas 9 2 42
SM6 20a 29 hrs 7 0 42
SH9 40 horas 1 0 48
SM7 No base 31 2 45
SM8 No base 33 7 30
SM9 No base 14 1 47
SH10 No base 7 0 37
SM10 No base 17 2 41
SH11 Menos 19 hrs 11 3 33
SM11 No base 29 5 33
SM12 No base 20 9 29
SM13 40 horas 15 2 44
SM14 20a 29 hrs 1 0 34
SM15 20a 29 hrs 10 0 47
SM16 No base 11 0 42
SM17 No base 8 6 38
SH12 40 horas 6 3 45
SM18 40 horas 19 7 16
SM19 No base 7 2 43
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General 13.84 4.19 37.35

Fuente. (Descripcion de la fuente).
Nota. SM: Sujeto mujer; SH: Sujeto hombre

Es importante abordar esta informacién de manera no punitiva, se trata de mejorar el ambiente laboral
no de castigar al docente por expresar la situacion Unica de su sentir en el ambiente que se desarrolla. Se
sobreentiende que puede ser por causas ajenas a él o por acciones realizadas. Pero no es objetivo de este
tipo de investigaciones determinar las causas, sino encontrar soluciones.

La subescala Agotamiento emocional presento en los comportamientos mas urgentes son: Laborar
directamente con alumnos me estresa de sobremanera y Trabajar con alumnos todos los dias es una
tensién para mi. (0.71, respectivamente) y Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro (1.23).
Esto no permite aseverar que actualmente los docentes enfrentan un problema en el trato con los alumnos,
en entrevistas con los docentes participantes la mayoria menciono que hay mucha permisién en las
acciones de los alumnos y poca responsabilidad de afrontar los actos negativos. Contrario a los docentes,
pocos derechos laborales y personales frente a los alumnos, vulnerados por la situacién actual. Una queja
de un alumno puede generar una inhabilitacion del docente hasta demostrar la situacion. Pero al contrario,
no.

En cuanto a la escala Despersonalizacién se analiz6 que los comportamientos mas urgentes son:
Cosificacién de los alumnos por parte del docente (0.45), Despersonalizacion del alumnado (0.61) y
Toleracidon emocional negativa (0.74). Esto fortalece los resultados de la escala Agotamiento personal, los
docentes participantes de la institucion tratan en su mayoria (promedio) a sus alumnos como objetos y no
se involucran emocionalmente con ellos y no les importa su situacion, reconociendo que se estan
endureciendo emocionalmente.

Conclusiones

Guerrero, et. al (2018) mencionan que las principales causas laborales para el desarrollo de este en
docentes de Educacion Superior son:

e La escasez de recursos o medios para realizar su trabajo, lo que puede ocasionar que no se
puedan conseguir los objetivos planteados y esto desencadene en frustracién e insatisfaccion,
generando la sensacion de no llegar a ningin lado.

e La segunda causa es la ausencia de organigrama con las responsabilidades y libertades
docentes. Ya que se exige mas del docente por parte de la sociedad en conjunto. Esto genera
un constante estrés, incertidumbre e inseguridad. El docente cada vez tiene menos libertad de
catedra, mas actividades administrativas y de planeacion, menos respeto por la comunidad y
una clara tendencia al desprestigio de la misma profesion.

e La tercera causa es la falta de control sobre el propio trabajo, ya que las exigencias y las
demandas no estan en concordancia con la autonomia, iniciativa y la libertad del docente. El
exceso de control lleva al docente a una elevada responsabilidad de su desempefio. Y el déficit
lleva a una indefension del docente con respecto a su trabajo.
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En una investigacion realizada en Instituciones de Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil se
descubrié que los docentes participantes necesitaban ser motivados, para evitar que se siga instalando
mas el sindrome de burnout, esto se pudo hacer a través de programas especificos de capacitacion, ser
incluido en actividades o talleres de crecimiento personal, La causa identificada encontrada fue que los
docentes participantes estaban dentro de un proceso rutinario y monétono que limita su realizacion
(Guerrero, et al; 2018).

Este tipo de estudios fomenta En la Educacion una correcta aplicacion de las ciencias de la
Administracién, visto en un enfoque docente. La evaluacion de la salud mental de los maestros de
educacion superior crea una conciencia institucional de atencion a la salud mental de sus trabajadores, lo
que se va a evaluar y los comportamientos que dan fe de ello. Todo esto ayuda a impulsar y gestionar el
desarrollo, favorecida por esquemas de participacion (Gonzalez, 2007).

Agradecemos a la MC Ana Maria Veldzquez Gonzalez por su apoyo y gestion para la realizaciéon de
este estudio. A los docentes del plantel por su valiosa y sincera cooperacién en la participacion en el
estudio. Para colaboraciones o réplicas del instrumento de medicidn por favor, mandar un correo; se cuenta
con una linea de investigacién educativa en la institucion.
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