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Resumen

El presente articulo sobre la violencia laboral, muestra los resultados obtenidos de las evaluaciones para
identificar y analizar los riesgos psicosociales de la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018,
implementadas en nueve centros de trabajo de diferentes giros, ubicados en diferentes ciudades de la
Republica Mexicana. La obtencién de resultados se realizé por medio de un software en linea programado
con inteligencia de negocios en el que se parametrizé la guia anteriormente citada. Los resultados
obtenidos nos demuestran que la violencia laboral es un problema recurrente en los centros de trabajo de
nuestro pais. El no prevenirla trae consecuencias graves de salud mental para los trabajadores, tales como:
depresion, estrés laboral, ansiedad, baja autoestima, entre otros; ocasionando también, que exista un
indice alto de rotacion laboral en las organizaciones.
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Abstract

This article on Workplace Violence shows the results obtained from the evaluations to identify and analyze
the psychosocial risks of the reference guide Il of the NOM-035-STPS-2018, implemented in nine
workplaces of different lines, located in different cities of the Mexican Republic. Results were obtained using
online software programmed with business intelligence in which the mentioned guide was parameterized.
The results obtained show us that workplace violence is a recurring problem in the workplaces of our
country, not preventing it brings serious mental health consequences for workers, such as depression, job
stress, anxiety, low self-esteem, among others; also causing a high rate of labor turnover in organizations.
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La Violencia laboral; un grave problema en los centros de trabajo.

El presente analisis pretende demostrar la manera en la que actualmente se percibe la violencia laboral
en los centros de trabajo de nuestro pais, es un problema muy recurrente que se da no solo en la iniciativa
privada, sino también en los diferentes centros de trabajo de la administracion publica en sus tres niveles
de gobierno, aun y que existen normatividades mediante las cuales se busca la erradicacién de dicho
problema.

Segun datos de la Oficina de pais de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para la Argentina
y a través de la Encuesta Nacional sobre Violencia y Acoso en el Mundo del Trabajo en el mismo pais, se
tiene se refleja que 6 de cada 10 trabajadores y trabajadoras experimentaron o experimentan alguna
situacion de violencia en el trabajo.

La violencia psicoldgica es la que mayores menciones acapard con un 78% de los casos, seguida por
situaciones ligadas a la discriminaciéon con un 67%, y finalmente, violencia sexual 52% y fisica con un 35%
(OIT, 2021).

Asi mismo, el mismo organismo menciona que la violencia se esta convirtiendo rapidamente en una
realidad cotidiana para muchos trabajadores, desde conductores de autobus hasta maestros, personal de
seguridad de bancos, enfermeras y hasta tripulaciones areas, que enfrentan casos crecientes de ira entre
los pasajeros (OIT).

En ese sentido, es importante mencionar que en México no es ajeno vivir en el ambito del trabajo y de
manera cotidiana actos de violencia laboral que perjudican la salud mental de los trabajadores que se
encuentran en papel de victimas, ya que dichos actos provocan desde renuncias laborales hasta dafios
psicolégicos que llevan a las victimas a vivir en constante estrés, baja autoestima, insomnio, aislamiento,
depresion, ansiedad, entre otras consecuencias.

Segun (Rivero, 2022) el 44% de los profesionistas mexicanos ha sido victima de mobbing o acoso
laboral, porcentaje del cual la mitad son mujeres, mientras que el 65% ha sido testigo de ese tipo de abuso
en contra de algun compafiero de trabajo.

Se estima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la
ansiedad, lo que cuesta a la economia mundial casi un billén de délares, estos datos segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2022).

Si bien es cierto que la violencia laboral no es exclusiva para el género femenino, es importante sefialar
que segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) nos muestra datos
interesantes en relacion a la violencia que sufren las mujeres en el ambito laboral, tales como que del total
de mujeres que ha tenido un trabajo, 27.9% ha experimentado algun tipo de violencia a lo largo de su vida
laboral: 18.1% experimenté discriminacion laboral, 14.4% vivié situaciones de violencia sexual, 12.2%
recibié violencia psicoldgica y 1.9% vivio violencia fisica.

El mayor porcentaje de las agresiones y/o manifestaciones de violencia en el ambito laboral ocurrié en
las instalaciones del trabajo (79.9%). Un porcentaje importante tuvo lugar en la calle, parque o en un lugar
publico cerca del trabajo (12.0%), mientras que un porcentaje menor sucedié en la calle, parque o en un
lugar publico lejos del lugar de trabajo, sefiala el documento (INEGI, 2021).
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Para entrar en contexto, es importante conocer algunas definiciones de violencia laboral, Gonzalez
(2012) en su libro Acoso Laboral (Mobbing) y Liderazgo, define violencia como: “todo patrén de conducta
asociado a un ejercicio desigual de poder que se manifiesta en el uso de las fuerzas fisica, psicoldgica,
patrimonial y sexual”. En cuanto a la intimidacién: “es el hostigamiento que se ejerce en funcién de la
posicion jerarquica o de poder”; en lo laboral seria equipararlo a la prepotencia o la persecucion contra el
otro.

Por su parte, Ramos (2022) comenta que el acoso en el lugar de trabajo puede conducir a diversas
formas de violencia, que van desde agresion fisica, acoso verbal, abuso emocional, intimidacién, agresion,
acoso psicologico o sexual, hasta interacciones sociales negativas, como aislamiento, rechazo, rumores
falsos para desacreditar a un individuo, etc.

De acuerdo a lo contenido en la revista La violencia y el acoso en el mundo del trabajo: guia sobre el
Convenio num. 190 y sobre la Recomendacién num. 206, se transcribe lo siguiente: “El Convenio num. 190
se refiere a la violencia y el acoso como un unico concepto compuesto que abarca un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables o de amenazas de tales comportamientos y practicas” (OIT,
2021).

Asi mismo, en México se tiene el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, se refiere a
la violencia laboral como aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador
que pueden dafar su integridad o salud (STPS, 2014).

Antecedentes

El 26 de septiembre del afio 2016, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), en su Quinta
Sesion Ordinaria presentd ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo el anteproyecto de la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, para la
identificaciéon y prevencion de los factores de riesgos psicosociales en los centros de trabajo, todo esto
conforme a lo previsto en el articulo 46, fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion que
dice:

La elaboraciéon y modificacion de normas oficiales mexicanas se sujetara a las siguientes
reglas:

I. Los anteproyectos a que se refiere el articulo 44, se presentaran directamente al
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién respectivo, para que en un plazo que no
excederd los 75 dias naturales, formule observaciones... (Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, 2009)

Esta Norma Oficial Mexicana fue aprobada en la Primera Sesion Ordinaria del 2017 por el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que el 23 de octubre del
afio 2018 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (STPS, 2018); sin embargo, la implementacion
en los centros de trabajo se debié llevar a cabo en dos etapas; la primera etapa entré en vigor el 23 de
octubre del 2019, y todos los centros de trabajo ubicados en territorio nacional tenian la obligacién de dar
cumplimiento en su totalidad al 23 de octubre del afio 2020.

Esta Norma Oficial Mexicana busca identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosociales,
cuya definicion segun el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (2014) dice lo siguiente:

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 99



La Violencia laboral; un grave problema en los centros de trabajo.

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptaciéon, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposiciéon a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado.

Es importante sefialar que las disposiciones de la NOM-035-STPS-2018 se aplican de manera
diferenciada segun el numero de trabajadores con que cuente el centro de trabajo, tomando en cuenta la
siguiente clasificacion:

a) Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores
b) Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores
c) Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores

Atendiendo a esta clasificacion, a partir del inciso b de la clasificacion anterior, se deberan evaluar los
siguientes factores de riesgos psicosociales:

Condiciones en el ambiente de trabajo.
Cargas de trabajo.

Falta de control sobre el trabajo.

Jornada laboral.

Interferencia en la relacion trabajo — familia.
Liderazgo.

Relaciones negativas en el trabajo.
Violencia laboral.

En este sentido, la NOM-035-STPS-2018 en relacion a la obligacidon de evaluar los factores de riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, y al tratarse de la violencia laboral, se debe evaluar de conformidad

con lo siguiente:

100

1) Acoso, acoso psicolégico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica,
la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresién, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el
acoso sexual;

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, y

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones hacia el trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de
una vez y/o en diferentes ocasiones). (STPS, 2018).
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Metodologia

La NOM-035-STPS-2018, proporciona una metodologia para realizar la evaluacion de los factores de
riesgos psicosociales, en este caso de estudio se utilizé la Guia de referencia Il que consta de 46 reactivos,
de las cuales 8 corresponden al dominio violencia laboral.

Para dar respuesta al instrumento se utiliza la escala de Rensis Likert que consiste en un conjunto de
items en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide una reaccion de los participantes, es decir,
se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos
o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion, y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas
en relacion con todas las afirmaciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Las cinco probables respuestas que los participantes tienen para elegir son: siempre, casi siempre,
algunas veces, casi nunca y nunca. Y la ponderacion de cada respuesta se puede ver en la siguiente tabla.

Figura 1
Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

items i
Siempre Casi siempre T s Nunca
veces nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 0 1 2 3 4

28, 29, 30, 31, 32, 33

1,2,3,4,5,6,7,8,09, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 4 3 2 1 0
40,41, 42,43, 44, 45, 46

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

En la tabla 1 podemos observar que en la primera columna denominada “ftems” se muestran 2 bloques
con numeros que representan los que corresponden a cada pregunta de la guia, de los cuales los relativos
al dominio violencia laboral son los reactivos 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40.

Como se puede ver, el reactivo 33 se encuentra en el primer grupo de reactivos, cuya ponderacion va
de esta manera: 0 (cero) cuando se responde siempre, 1 (uno) casi siempre, 2 (dos) algunas veces, 3 (tres)
casi nunca, y 4 (cuatro) nunca.

Y para los reactivos 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 la ponderacion se invierte, y se mide asi: cuando se
responde siempre el valor es 4 (cuatro), casi siempre 3 (tres), algunas veces 2 (dos), casi nunca 1 (uno) y

nunca 0 (cero).

Las preguntas correspondientes a violencia laboral las podemos observar en la siguiente tabla:
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Figura 2
Preguntas correspondientes al dominio violencia laboral

Casi Algunas | Casi
siempre | veces nunca

Siempre Nunca

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

33]. .
interrupciones

34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

Recibo burlas, calumnias, difamaciones,

35 S > e
humillaciones o ridiculizaciones

Se ignora mi presencia o se me excluye de las

36 reuniones de trabajo y en la toma de decisiones

Se manipulan las situaciones de trabajo para

37 hacerme parecer un mal trabajador

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros

38 trabajadores

Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo

39 . ) :
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

He presenciado actos de violencia en mi centro de

40 trabajo

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

El instrumento de evaluacion completo de la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 se aplico
a un total de 284 colaboradores de 9 diferentes centros de trabajo, de diferentes giros. Dado que los centros
de trabajo a los que se le aplico la guia de referencia son de la clasificacion de entre 16 y 50 trabajadores,
a excepcién de uno que corresponde a la clasificacion de hasta 15 colaboradores y decidié evaluarse con
la guia de referencia Il, la Norma sefiala que se debe evaluar al total de los trabajadores que laboran en el
centro de trabajo.

Los centros de trabajo que fueron evaluados forman parte de la cartera de clientes de Impulso Agencia
de Capacitacion y se encuentran ubicados geograficamente de la siguiente manera:
Zacatecas (cuatro)
Michoacan (uno)
Oaxaca (uno)
Ciudad de México (dos)
San Luis Potosi (uno)

Dado que la Norma brinda la oportunidad de exhibir las evidencias de tipo documental o registros ya
sea de manera impresa o en medios electrénicos, se configurd la metodologia sugerida por la autoridad en
un software en linea.

Las evaluaciones se realizaron a través de un software en linea de la empresa Helexium, programado
con inteligencia de negocios (Bl Business Intelligence) que es una disciplina muy antigua y que ha ido
evolucionando con el tiempo y adaptandose a la evolucién de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones mas disruptivas. Analitica de negocios (BA, Business Analytics o Analytics, términos cada
dia mas utilizados en consultoria y en estrategias de negocios) es una disciplina complementaria y
subconjunto de inteligencia de negocios que se apoya en técnicas de analisis de datos (Joyanes, 2019).
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Para obtener el resultado se formulé con DAX (Data analytics expression) que es un lenguaje basado
en féormulas para calcular columnas calculadas y campos calculados. Ayuda a crear nueva informacion en
forma de columnas y medidas calculadas, a partir de datos que ya existen en su tabla (Tondak, 2022).

DAX (Data Analysis Expressions) es un lenguaje especifico para analisis de datos creado por Microsoft
en el afo 2010 para ser usado con un modelo de datos tabular y que se puede usar en Excel, Analysis
Services y Power Bl (Ceteno, 2018).

Figura 3
Ejemplo programacion Business Intelligence Helexium

sy emat enes /S K . . . I . G 7

B X v S ! | 3 Visualizaciones Campos
| RESULTADOS TOTAL CUESTIONARIO CENTRO DE
S/ TRABAJO -

B E =W

-
o
S
Qe

g - o
o Q -

& o

L
hele3ium

18

Fuente: Datos calculados con Helexium

Como se puede observar en la figura 1, es posible obtener 5 probables niveles de riesgo una vez que
se obtienen los resultados de las evaluaciones. Para determinar el nivel de riesgo correspondiente de
violencia laboral, la NOM-035-STPS-2018 proporciona parametros mediante la Guia de referencia Il, que
se pueden observar en la siguiente tabla, importante sefialar que Cdom significa Calificacion del dominio:

Figura 4
Parametros para identificar nivel de riesgo violencia laboral
Resultado del dominio 2 © Bajo Medio Alto Muy alto
despreciable
Violencia Cd0m<7 7ECdom<1 0 1 0§Cdom<1 3 13ECdom<1 6 Cdomz‘l 6

Fuente: Guia de referencia Il NOM-035-STPS-2018
Como se puede observar en la tabla 3, los parametros son sumamente ajustados, ya que en el supuesto

de que el colaborador respondiera con una ponderacion de 4 puntos a todas las respuestas (8 preguntas)
del dominio violencia, se tendria un resultado de 32 puntos, lo que trae como consecuencia un nivel de
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riesgo MUY ALTO; sin embargo, si el trabajador contestara a todas las preguntas “algunas veces” que tiene
ponderacion 2, el resultado seria 16, y como se puede ver, el nivel de riesgo también seria MUY ALTO.

Resultados

Las graficas que a continuacion se presentan son los resultados de los 9 centros de trabajo evaluados;
es importante sefalar que se omite el nombre del centro de trabajo por cuestiones de confidencialidad y se
identificara cada figura como: centro de trabajo y un niUmero consecutivo; asi mismo, se pondra un recuadro
en el dominio violencia, que es objeto de este estudio.

Figura 5
Resultados centro de trabajo 1

RESULTADOS POR DOMINIOS NOMO035
CENTRO DE TRABAJO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO
DE TRABAJO
n\ A A ' A ’
4.07
2.87 18.80 9.13

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
FAMILIA - TRABAJO
I ‘ 400
ﬁ\ 8.00

A (@)

2.33 3.20 4.47

Fuente: Datos calculados con Helexium

La figura 2 muestra los resultados del centro de trabajo 1, en el que fueron evaluadas 12 personas; en
ella se puede apreciar que el dominio de violencia se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO; y en segundo
lugar de nivel de riesgo encontramos el de jornada de trabajo. En este centro de trabajo en particular
podemos ver que se avaluaron a 12 colaboradores, aun y que el centro de trabajo no esta obligado a
realizar dicha evaluacion por ser parte de la clasificacion de centros de trabajo de hasta 15 trabajadores.
Esta evaluacion es permitida ya que la Norma no limita poder evaluar con una guia de referencia que no le
corresponde por la cantidad de trabajadores, siempre y cuando, la guia no sea de una jerarquia menor que
la correspondiente.
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CONDICIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

INTERFERENCIA EN LA RELACION FAMILIA
|RABA IO

Figura 6
Resultados centro de trabajo 2

RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

TRABAJO
FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
9
\
N
18.88 8.50
RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
0.00
| 1000
(ﬂ\ -0
-
0.00
27.56 26.00

Fuente: Datos calculados con Helexium

En la figura 3 corresponde al centro de trabajo 2, en el que se evaluaron a 24 trabajadores; el resultado
de violencia también es MUY ALTO, al igual que el dominio de liderazgo.

Figura 7
Resultados centro de trabajo 3

Dependencia

’ Todas

| RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
V] TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE
DE TRABAJO

CARGA DE TRABAJO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

3 aH' s

N
19.58 13.38

JORNADA DE TRABAJO

"y

3.56

INTERFERENCIA EN LA RELACION
FAMILIA - TRABAJO

2.60

LIDERAZGO RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA

“ 00
A gy

4.18 4.27

Fuente: Datos calculados con Helexium
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En el centro de trabajo 3 fueron evaluadas 46 personas, y como se puede ver en la figura 4, el nivel de
riesgo en violencia es también MUY ALTO, seguido por el dominio de Falta de control sobre el trabajo, que
se encuentra en nivel ALTO, a punto de llegar a MUY ALTO.

Figura 8
Resultados centro de trabajo 4
H — | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

TRABAJO -

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

w “
A A

3.71 20.74

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

N
2.63 2.94

VIOLENCIA

4.34

Fuente: (Helexium, s.f.)

En los resultados del centro de trabajo 4, como observamos en la figura 5, nuevamente encontramos
que el nivel de riesgo en violencia es MUY ALTO, seguido del dominio Carga de trabajo, con un nivel de
riesgo ALTO. En este centro laboral se evaluaron a 32 personas.

Figura 9
Resultados centro de trabajo 5
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
Todas v] TRABAJO -
CONDICIONES EN EL AMBIENTE FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
DE TRABAJO
A N ' )
1.41 9.00 241
INTERFERENCIA EN LA RELACION RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
FAMILIA - TRABAJO
4.00 D 8.00
()
0.00
1.52 2.45 5.90

Fuente: Datos calculados con Helexium

106  Num. 2 Aio 19, Julio-Diciembre 2023, pp. 97-113



José Israel, Palomo-Chavez, José Ignacio, Castro-Guijarro y Teresa de Fatima, Ibarraran-Rodriguez

En la figura 6, correspondiente al centro de trabajo 5, de nueva cuenta encontramos al dominio violencia
con el nivel de riesgo MUY ALTO, seguido por el dominio carga de trabajo, que también esta muy cerca de
encontrarse en el mismo nivel de riesgo; en este centro de trabajo se realizaron 29 evaluaciones.

Figura 10
Resultados centro de trabajo 6

" Dependenci | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[ odas v] TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

3.03 20.76 11.45

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

- N-

N
155 233 479

RELACIONES EN EL TRABAJO

VIOLENCIA

Fuente: Datos calculados con Helexium

Como se puede observar en la figura 7 del centro de trabajo 6, en el que se evaluaron a 33 personas,
el dominio violencia se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO; y en segundo lugar podemos visualizar a
los dominios Carga de trabajo y Falta de control sobre el trabajo con nivel de riesgo ALTO.

Figura 11
Resultados centro de trabajo 7
| Dependencia ‘\ RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[Todes V] TRABAJO -
CARGA DE TRABAJO FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO
DE TRABAJO
A N N
0.61 220

INTERFERENCIA EN LA RELACION
FAMILIA - TRABAJO

h N ‘n'-

~~ 0.00

1.39 1.51 3.10

Fuente: Datos calculados con Helexium

RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
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En la figura 8 del centro de trabajo 7, con 49 colaboradores evaluados, observamos que el dominio
violencia también se encuentra en nivel de riesgo MUY ALTO, mientras que encontramos un nivel de riesgo
NULO en 3 dominios, BAJO en 2, y MEDIO en otros 2, siendo estos los dominios Carga de trabajo y
Jornada de trabajo.

Figura 12
Resultados centro de trabajo 8
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE
[Todas V] TRABAJO -

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO JORNADA DE TRABAJO

CONDICIONES EN EL AMBIENTE CARGA DE TRABAJO
DE TRABAJO

A ‘ ‘n‘

20.44

N

0.84

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO

RELACIONES EN EL TRABAJO VIOLENCIA
{
A N A
8.00
0.00

1.80 3.24 4.32
Fuente: Datos calculados con Helexium

Con 26 trabajadores evaluados en el centro de trabajo 8, la figura 9 nos muestra que el dominio violencia
de nueva cuenta aparece con nivel de riesgo MUY ALTO, seguido por el dominio Carga de trabajo, con un
nivel de riesgo ALTO.

Figura 13
Resultados centro de trabajo 9
| Dependencia | RESULTADOS POR DOMINIOS CENTRO DE

Todas e TRABAJO -

CONDICIONES EN EL AMBIENTE
DE TRABAJO

CARGA DE TRABAJO

w

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

JORNADA DE TRABAJO

"y

3.28 14.75

INTERFERENCIA EN LA RELACION LIDERAZGO
FAMILIA - TRABAJO “
N |
|

1.28 3.97 5.38

Fuente: Datos calculados con Helexium
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Por ultimo, en la figura 10 del centro de trabajo 9, con un total de 33 trabajadores evaluados, el nivel de
riesgo de violencia se encuentra en ALTO, seguido por el dominio Falta de control sobre el trabajo que se
encuentra en nivel MEDIO.

Con los resultados de las figuras anteriores, podemos concluir que la percepcion de los trabajadores de
8 de los 9 centros de trabajo evaluados, es que sufren un nivel de riesgo de violencia MUY ALTO; mientras
que solamente en uno de estos centros laborales, los trabajadores lo perciben en un nivel de riesgo ALTO.
En la siguiente tabla encontraremos el resumen de resultados de los 9 centros de trabajo:

Tabla 1
Resumen de resultados en nivel de riesgo
Condiciones Carga Faltade Jornada Interferencia Liderazgo Relaciones Violencia
enel de control de trabajo - en el
ambiente de trabajo sobreel trabajo familia trabajo
trabajo trabajo
Centro NULO MEDIO  MEDIO ALTO MEDIO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
1
Centro BAJO MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MUY MUY ALTO MUY
de ALTO ALTO
trabajo
2
Centro MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
3
Centro BAJO ALTO BAJO BAJO MEDIO MEDIO NULO MUY
de ALTO
trabajo
4
Centro NULO ALTO MEDIO  MEDIO BAJO NULO BAJO MUY
de ALTO
trabajo
5
Centro BAJO ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO NULO MUY
de ALTO
trabajo
6
Centro NULO MEDIO BAJO MEDIO BAJO NULO NULO MUY
de ALTO
trabajo
7
Centro NULO ALTO MEDIO NULO BAJO BAJO NULO MUY
de ALTO
trabajo
8
Centro BAJO BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO ALTO
de
trabajo
9

Para visualizar los resultados de manera numérica se elabora la tabla siguiente:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Resumen de resultados
Condiciones Carga Faltade Jornada Interferencia Liderazgo Relaciones Violencia
enel de control de trabajo - en el
ambiente de trabajo sobre el trabajo familia trabajo
trabajo trabajo

Centro

de
trabajo

1 2.87 18.8 9.13 4.07 2.33 3.20 4.47 18.33
Centro

de
trabajo

2 4.56 18.88 8.5 3.31 3.31 27.56 26 25.19
Centro

de
trabajo

3 6.62 19.58 13.38 3.56 2.6 4.18 4.27 21.89
Centro

de
trabajo

4 3.71 20.74 7.66 3 2.63 2.94 4.34 19.97
Centro

de
trabajo

5 1.41 23.03 9 2.41 1.52 2.45 5.9 22.59
Centro

de
trabajo

6 3.03 20.76 11.45 2.18 1.55 2.33 4.79 22.55
Centro

de
trabajo

7 0.61 17.16 5.33 2.2 1.39 1.51 3.1 18.63
Centro

de
trabajo

8 2.16 20.44 9.2 0.84 1.8 3.24 4.32 22.2
Centro

de
trabajo

9 3.28 14.75 8.25 1.56 1.28 3.97 5.38 13.81

314 1935 9.10 257 205 571 6.95 PO

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se pueden observar los resultados promediados de los 9 centros de trabajo, y se

pueden definir los niveles de riesgo, atendiendo a la siguiente tabla que emana de la Guia de referencia |l
de la NOM-035-STPS-2018.
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Figura 14
Parametros de niveles de riesgo Guia de referencia Il NOM-035-STPS-2018
Resultado del Nulo o
dominio despreciable Bajo o At My o
Condiciones en el
ambiente de trabajo Cgom<3 3<Ceom<5 5<Caom<? 7<Cqom<9 Cgor=9
Carga de trabajo Cam<l2 12<C <16 16<C,. <20 20<C, <24 Cym24
Falta de trol sob!
s Com<S 5<Caom<B 8<Cyom<tt 1M<Comeld Camz14
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cym<2 2<Cym<d 4<Cyym<b Cyom>b
Interferencia en la
relacién trabajo-familia Coem<1 1<Caom<2 2<Coaom<4 4<Coom<6 Coom6
Liderazgo Coom<3 3<Ceom<5 5<Cym<8B 8<Coom=el Coom=11
Relaci |
ety Caom<5 5<Caom<B 8<Cyom<tt 1M<Comeld Camz14
Violencia Chom<? 7<Ceom<10 10<C,. <13 13<Cym<16 Chm>16

Fuente: Guia de referencia || NOM-035-STPS-2018

Los resultados de las evaluaciones para la identificacion y analisis de los factores de riesgos
psicosociales provenientes de la Guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 aplicadas a 284
trabajadores de 9 diferentes centros de trabajo y ademas de diferentes giros, demostraron que la violencia
laboral es un problema verdaderamente preocupante en los centros de trabajo de nuestro pais. De hecho,
se puede observar que dentro de los dominios evaluados en la multicitada guia, es el Unico que tiene
resultado MUY ALTO segun la tabla 5, ya que los demas se encuentran 2 en riesgo bajo y 5 en riesgo
medio.

Por otro lado, y revisando los parametros del dominio Violencia, se observa en la tabla 6 que los rango
son muy estrechos, teniendo en cuenta que si el trabajador evalua los 8 reactivos correspondientes con la
percepcion que otorga la peor calificacion, el resultados seria de 32 y si vemos que el nivel de riesgo MUY
ALTO se obtiene de una calificacion total de 16 hacia 32, si las respuestas de las 8 preguntas se ubican en
Algunas Veces, con eso es suficiente para que el nivel de riesgo sea MUY ALTO.

Conclusiones

A pesar de la existencia de diferentes instrumentos normativos, no solo nacionales, sino también
internacionales, es de suma importancia que se atienda esta problematica de manera tripartita
(autoridades, patrones y/o sus representantes y trabajadores) para disminuir y en el mejor de los casos
erradicar la violencia laboral.

Las autoridades se deben ejercer debida vigilancia en la implementacién de la normatividad en los
centros de trabajo, ya sean estos de la iniciativa privada o bien de la administracién publica. Y en caso de
detectar incumplimiento o irregularidades, aplicar las sanciones pertinentes de acuerdo a la normatividad
vigente, sin distincién de tipo de organizacion (publica o privada); y en cualquiera de los tres niveles de
gobierno, sin favorecer al partido politico que se encuentre en el poder.
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A la parte patronal le corresponde impulsar la implementacion de las disposiciones de las autoridades
en materia laboral, no solo por dar cumplimiento normativo, sino también, para velar por el bienestar de
sus trabajadores, estableciendo politicas y estrategias que generen un entorno organizacional favorable,
vigilando que cada miembro de la organizacion dé cumplimiento a lo establecido, sin importar el puesto
jerarquico que ocupe, erradicado los favoritismos por relaciones personales, familiares, compadrazgos,
compromisos politicos. En efecto, una de las maneras mas contundentes para lograrlo sera que se ejerzan
acciones legales, segun lo estipula como causa de rescision laboral el articulo 47 fracciones Il y Ill de la
Ley Federal del Trabajo (2022), que se citan textualmente a continuacion:

e  Fraccion Il “Incurrir el trabajador durante sus labores en faltas de probidad u honradez, en actos
de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal
directivo o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia.

e  Fraccion lll “Cometer el trabajador contra alguno de sus companeros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccién anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina del lugar en que
se desempefia el trabajo.”

Y finalmente, la responsabilidad de cada trabajador es atender las disposiciones normativas aplicables,
asi como las que estén determinadas por el propio patrén, procurando siempre desde lo personal, colaborar
para que exista un clima laboral 6ptimo y saludable para todo el equipo de trabajo, por medio del apoyo
social, comunicacién interpersonal efectiva, trabajo en equipo, con respeto y tolerancia hacia cualquiera de
sus compainieros.

Recomendaciones

Algunas de las estrategias que se pueden utilizar para prevenir la violencia laboral:

e Capacitacion en habilidades blandas en todos los niveles de la organizacién, desde mandos
medios y superiores, hasta personal operativo.

e Evaluaciones periddicas de liderazgo para definir indicadores y vigilar el comportamiento de los
mismos.

e  Certificacion en competencias laborales en estandares afines a la prevencion de violencia.

e Implementacion de protocolos de actuacion en caso de sufrir u observar actos de violencia laboral.
Actualmente la Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene un formato que puede servir como referencia
para establecer el propio de cada organizacion.

e Apoyo para la atencion a victimas de violencia laboral.

e Fomentar la participacion, el trabajo en equipo y apoyo social en el centro de trabajo.

e  Evaluacion y reconocimiento del desempefio.

e Evaluaciones en competencias laborales y conductuales, incluyendo a mandos medios y
superiores.

e Planes de seguimiento a resultados de evaluaciones.

e Implementacion de programas de intervencion integral para mejorar el ambiente laboral.
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