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Modelos de desarrollo empresarial para impulsar la productividad
de las MIPYMES
Models of business development to promote the productivity
of the SMEs

Johnny Mendoza Doria®

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar
los modelos de desarrollo empresarial para
impulsar productividad de los micros, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), basado en:
Torres (2014), Guizar (2013), entre otros. Se
distinguen los modelos Managerial Grid, Lawrence
y Lorsch y Teoria 3D de la Eficacia Gerencial. Se
utilizé una metodologia positivista, investigacion
explicativa, no experimental, transaccional y disefio
de campo, poblacion las MIPYMES de Cartagena,
con una muestra intencional de setenta y seis (76)
sujetos; aplicando escala Likert, validada por juicio
de expertos. La confiabilidad Alfa Cronbach fue
a=0.92, es alta. Los resultados se procesaron con
estadistica Andlisis de la Varianza. Concluyendo
mayor presencia del modelo 3D que fija objetivos
orientados al logro de la eficacia, seguido del
Managerial Grid que permite hacer énfasis en
estilos de liderazgo Directivos y por ultimo, el
Lawrence y Lorsch, el cual adapta las estructuras
organizacionales conforme a lo requerido.
Desarrollo
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Abstract

This research aimed to analyze business
development models to boost productivity of micro,
small and medium enterprises (MSMES), supported
by: Torres (2014), Guizar (2013), among others. To
achieve the models of Managerial Grid, Lawrence
and Lorsch and the Three-Dimensional Theory of
Managerial  Efficiency are distinguished. A
methodology positivist, through an explanatory,
non-experimental, transactional, field design,
population the MIPYMES of Cartagena, with an
intentional sample of seventy-six (76) subjects. A
questionnaire survey of nine (9) questions was
applied, using a Likert scale, validated through
expert judgment. Reliability of Alpha Cronbach
coefficient was a = .92, is high. The results
processed with the statistics Analysis of Variance.
Concluding the greater presence of the 3D model
that sets objectives aimed at achieving efficiency,
however, the Managerial Grid allows emphasizing
the leadership styles of the Directorate and finally,
the Lawrence and Lorsch, since it allows adapting
the organizational structures.
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Cédigos JEL: L23, M1, M11.
Introduccién

El desarrollo empresarial segin, Martinez
(2012), busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la misma. De esta
forma, la atencion se puede concentrar en mejorar
las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los
equipos humanos o en la conduccion, el liderazgo.

Por otro lado, un grado elevado de desarrollo
empresarial, segun Lucatero (2011), podria
proporcionar mayor numero de oportunidades
econdmicas, generando una relacion directamente
positiva entre el nivel de actividad econdmica o el
desarrollo econdémico, aseverando la
proporcionalidad que tienen las variables de
reestructuracién del tejido productivo, flexibilizar el
mismo, provocar la integracion productiva; con el
surgimiento o desarrollo de micro y pequefias
empresas.

En este orden, en los paises latinoamericanos,
el aporte de las MIPYMES no ha sido tan amplio
como en otras regiones del mundo, ocasionado a la
prioridad de los estados hacia las grandes
empresas, los abundantes capitanes y los macro
proyecto, perdiendo de esta manera oportunidades
de crecimiento, asi como malgastando un
mecanismo clave contra la pobreza y la batalla
contra la inequidad.

Adicionalmente, en América Latina, las
MIPYMES tienen gran impacto en el desarrollo
productivo de los paises por la generacion de
empleo, el aporte a la formalizacion de
empresas, asi como en el producto interno bruto.
En Colombia, las MIPYMES representan
aproximadamente el 98% de todo el universo
empresarial de la ciudad de Cartagena, con niveles
de productividad y competitividad bajo, requiriendo
fortalecer su desarrollo empresarial, asi como la
eficacia de su produccion.

En este contexto, las MIPYMES en Cartagena,
se caracterizan por ser emprendedoras pero con
bajo niveles de produccién y falta de calidad de sus
productos o servicios ofrecidos a un mercado
exigente, con una variada oferta local, nacional e

74 Num. 1 Afio 14, Enero-Junio 2018

internacional, con el riesgo de no sostenerse en el
tiempo, tendientes a desaparecer, si el Estado
no les brinda apoyo que le permitan su desarrollo
para ser mas productivas, por ende, competitivas.

Con relacién a lo anterior, Martinez (2012),
sefiala los modelos de desarrollo empresarial
relacionados con alternaciones estructurales, con
variedad de enfoques, los cuales exponen
conceptos, estrategias, secuencias y esquemas
gue varian enormemente. Los principales modelos
son: El managerial grip 0 D.O. de tipo Gris, de Blake
y Mouton; el modelo de Lawrence y Lorsch y por
ultimo el modelo 3-D de la Eficiencia Gerencial de
Reddin.

Destacando que, estos modelos deben
distinguirse en las MIPYMES para impulsar la
productividad, asi dar respuesta a las situaciones
cambiantes del entorno, involucrando todo el
sistema para mejorar la efectividad; en este sentido,
se pretende con este articulo proponer un modelo
de desarrollo que aporte mejoras en las relaciones
entre grupos, la conduccién de los equipos
humanos y el liderazgo

En este particular, el presente articulo tiene
como objetivo central analizar los modelos de
desarrollo empresarial para impulsar productividad
de las micros, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Partiendo de que no hay una
estrategia ideal para el desarrollo organizacional,
sin embargo, existen modelos y estrategias
adecuados a determinadas situaciones o
problemas; correspondiendo a estos modelos
abarcar un disefio que puede incluir cambios
estructurales (formales) hasta la modificacion del
comportamiento (cultura y clima organizacional).

Asimismo, para alcanzar el propésito referido el
articulo esta estructurado por un resumen, abstract
seguidos de la introduccién en su primera parte. La
segunda parte contiene los fundamentos tedéricos
de los modelos de desarrollo empresarial. De
seguido, la tercera parte contiene la metodologia
utilizada con el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion, muestra, confiabilidad, validacion del
instrumento por juicio de experto. Finalmente, se
discuten los resultados conseguidos, exponiendo
las conclusiones y referencias consultadas en esta
investigacion.
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Desarrollo Empresarial.

El desarrollo empresarial segun, Martinez
(2012), busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la misma. De esta
forma, la atencion se puede concentrar en mejorar
las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los
equipos humanos o en la conduccion, el liderazgo.

El desarrollo empresarial es un tipo de cambio
dificil y requiere de ayuda de expertos o
especialistas externos, los cuales diagnostican los
problemas dentro de la organizacion, ofrecen la
capacitacién intensiva necesaria para cambiar las
actitudes y valores basicos.

Para Santafé y Tuta (2012), el desarrollo
empresarial depende en gran medida de
estrategias como las inversiones corporativas, pero
es la capacidad de la Gerencia de Inversiones
quien hace posible que sean efectivas, a partir de
la suma de variables como el saber, andlisis
situacional integral, prospectiva de la empresa, del
sector y un gran equipo humano dispuesto al
alcance de su vision.

Por su parte, Cardozo (2010), narra que el
desarrollo empresarial esta ligado a
entrepreneurship  (raiz ~ francesa, derivacion
inglesa). Asimismo, en el idioma espafiol se utilizan
también como términos equivalentes
“Empresarialidad” o “Creacion de nuevas
empresas”. El actor del evento creativo es el
emprendedor (entrepreneur).

De los postulados anteriores, se muestra para
Martinez (2012) como el desarrollo empresarial
busca el cambio para adaptarse a las necesidades
y expectativas de la organizacion, aflade Santafé y
Tuta (2012), que depende de la capacidad de la
gerencia para invertir adecuadamente, a lo cual, en
contraposicion, Cardozo (2010), complementa su
relacion al emprendimiento por su significado de
creacion de nuevas empresas.

Por lo antedicho, el desarrollo empresarial para
el investigador se apoya en Martinez (2012), se
encauzara en lograr cambios en las MIPYMES de
la ciudad de Cartagena, conforme a las
necesidades y expectativas de la organizacion y
sus clientes, enfocados en mejorar las

competencias gerenciales, con el propésito de
prestar servicios u ofrecer productos de calidad,
teniendo una ventaja competitiva ante los
competidores;  requiriendo un  aprendizaje
permanente para superar las metas, trabajar en
red, usar la tecnologia incluidas las herramientas de
comunicacion; teniendo conciencia social y
ambiental.

Modelos de Desarrollo Empresarial.

Existen varios modelos de Desarrollo
Empresarial, segun Chiavenato (2007), que
adoptan una variedad de enfoques, conceptos y
estrategias. Los principales modelos a los cuales
nos referiremos son: Managerial Grid o Desarrollo
Organizacional del tipo Grid propuesto por Blake y
Mouton, modelo de Desarrollo Organizacional de
Lawrence y Lorsch y el modelo 3D de Eficacia
Gerencial de Reddin.

Al respecto, Bernardez (2007), refiere que los
modelos son métodos y herramientas que permiten
analizar, diseflar e implementar sistemas de
performance organizacional, construyendo el
camino de mejora desde adentro. En este orden,
Martinez (2012,) sefiala los modelos relacionados
con alternaciones estructurales, con variedad de
enfoques, cada uno de los cuales expone
conceptos, estrategias, secuencias y esquemas
gue varian enormemente. Los principales modelos
son: El managerial grid o D.O. de tipo Grid de Blake
y Mouton; el modelo de Lawrence y Lorsch y por
ultimo el modelo 3-D de Reddin.

Al cotejar los autores explicados, se tiene que
Chiavenato (2007), tiene gran coincidencia con
Martinez (2012), al referir los modelos maés
destacados como: Managerial Grid o Desarrollo
Organizacional del tipo Grid propuesto por Blake y
Mouton, modelo de Desarrollo empresarial de
Lawrence y Lorsch y el modelo 3rD de Eficacia
Gerencial de Red, coincidiendo ambos que adoptan
variedad de enfoques, a diferencia Bernardez
(2007), menciona su utilidad para implementar el
performance organizacional.
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En sintesis, para el investigador, los modelos de
desarrollo empresarial, en correspondencia con
Martinez (2012), se relacionan a los cambios
estructurales con diversos enfoques en las
MIPYMES de Cartagena; los cuales se pueden
presentar bien sea como el managerial grip, el
modelo de Lawrence y Lorsch o el modelo 3D,
dependiendo como se estén trabajando los
cambios en las mismas.

Entre los modelos de desarrollo empresarial
para impulsar la productividad de las MIPYMES, se
tienen:

a) Managerial Grid.

El modelo de desarrollo organizacional tipo Grid
define Guizar (2013), es una malla compuesta de
dos ejes. El eje horizontal representa la
preocupacion por la produccion. Es una serie
continua de nueve puntos en la cual nueve
significan una elevada preocupacién y uno una baja
preocupacion por la produccién. El eje vertical
representa la preocupacion por las personas. Al
igual que el eje horizontal, es una serie continua de
nueve puntos.

En este orden, continda el precitado autor, Blake
y Mouton fueron los pioneros en la introduccion de
una tecnologia integrada y preprogramada de
desarrollo empresarial. Ellos afirman que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
como un mecanismo de descongelamiento y que
los problemas de procesos en los niveles
interpersonales, grupales e intergrupales deben
ocurrir antes de los cambios en las estrategias y en
el ambiente interno de la organizacion.

Por otro lado, Chiavenato (2007), sefiala para
los autores Blake vy Mouton, el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
para generar los cambios en los niveles
interpersonal, grupal e intergrupal, que deben
solucionarse antes de los cambios en la estrategia
y en el ambiente interno de la organizacion. Se
puede inducir el cambio y alcanzar los resultados
deseados de una forma ordenada y controlada en
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toda la organizacion. El modelo presupone que el
administrador se encuentra siempre enfocado en
dos temas: produccién, es decir, los resultados de
los esfuerzos; y personas, es decir, los compafieros
0 personas cuyo trabajo dirige.

En este contexto, Torres (2014), enuncian que
esta es la intervencion de desarrollo empresarial
mas minuciosa y sistematica, consta de seis (6)
partes que requieren de 3 a 5 afios de aplicacion.

La parrilla o grid es un diagrama bidimensional
gue sirve para examinar o mejorar las practicas de
los administradores en lo individual; considerando
la atencién a la produccién y la atencién a las
personas. Finalmente el administrador identifica su
estilo de liderazgo actual y es ayudado a cambiar al
estilo deseado o ideal.

Al contrastar las teorias se tiene que los tres
autores exponen el modelo desarrollado por Blake
y Mouton, exponiendo Guizar (2013), que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual
como un mecanismo de descongelamiento; en este
orden, Chiavenato (2007), en consonancia con lo
anterior complementa se puede inducir el cambio y
alcanzar los resultados deseados de una forma
ordenada y controlada en toda la organizacion.

Y luego, Torres (2014), afirma: el administrador
identifica su estilo de liderazgo actual y es ayudado
a cambiar al estilo deseado o ideal.

Por consiguiente, el investigador, apoyado en
Torres (2014), considera el modelo grip elaborado
por Blake y Mouton, como las teorias de desarrollo
empresarial mas detallada para examinar la labor
de los directivos en las MIPYMES vy asi poder
orientar su estilo de liderazgo a las necesidades
de la organizacion, induciendo el cambio de forma
controlada, a largo plazo.

b) Modelo de Lawrence y Lorsch.
Expone, Guizar (2013), como hacen hincapié en

determinadas dimensiones de la organizacion,
particularmente en su estructura y en las relaciones
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entre grupos, como teéricos de la contingencia.
Estatuyen la hipétesis que existe una relacion
causa-efecto entre cuén bien la estructura interna
de la organizacién se acopla con las exigencias
ambientales y cuan bien actda la organizacion, es
decir, como alcanza sus metas y objetivos. Su
investigacion de la década de 1960.

En este contexto, proponen un modelo de
diagnostico y accidn con base en cuatro estadios,
que forman un ciclo. Estos son: diagnéstico,
planeamiento de la accidn, implementacién de la
accion y evaluacion. El sistema total de la
organizacion puede ser encarado en términos de
una serie de subsistemas que, a su vez, pueden ser
divididos en una porcion de subsistemas

De seguido, Chiavenato (2007), describe como
Lawrence y Lorsch proponen un modelo de
diagnéstico y accion para el desarrollo
organizacional, cuyos conceptos principales son
diferenciacion e integracion y confrontaciones. Los
autores proponen un modelo basado en cuatro
etapas que forman un ciclo: diagnéstico, planeacion
de la accién, implementacion de la accion vy
evaluacion. Cada tipo de confrontacion debe
someterse a las cuatro etapas, las cuales pueden
superponerse, pues no existe una clara separacion
entre ella.

Por otra parte, Zapata, Mirabal y Hernandez
(2009), afirman la teoria contingente como el
disefio de la organizacién y la maximizacion de su
desempefio, las cuales vienen dados por el ajuste
entre las variables estructurales con factores
internos y vinculados al entorno. Dicha teoria toma
la vision que esos factores determinan la naturaleza
de los disefios y los procesos organizativos, con lo
cual busca comprender el funcionamiento de una
empresa bajo diversas condiciones y desarrollar
por consiguiente, los modelos estructurales éptimos
para cada caso.

Continuando los autores, la contribucion mas
importante de este modelo es establecer los
fundamentos esenciales para definir la estructura
organizativa mas adecuada frente a un entorno

determinado. En el caso organico, el factor
explicativo se relaciona con el grado de
incertidumbre generado por el entorno. Por tanto,
con un mayor nivel de incertidumbre y complejidad
del entorno, la organizacion requiere mas
diferenciacion estructural, diferenciando unidades o
departamentos que permitan la especializacién y
ganancias de conocimiento y el posterior esfuerzo
de integracion o coordinacion, el cual incide en el
grado de complejidad de la organizacion

Luego de esbozadas las teorias, Guizar (2013),
narra la hipétesis que existe una relaciéon causa-
efecto entre cuan bien la estructura interna de la
organizacibn se acopla con las exigencias
ambientales y cuan bien actla la organizacion; a su
vez, Chiavenato (2007), resefia un modelo de
diagnostico y accion para el desarrollo
organizacional, cuyos conceptos principales son
diferenciacion e integracion y confrontaciones. En
este orden, Zapata, Mirabal y Hernandez (2009),
refieren el disefio de la organizacion y la
maximizacién de su desempefio, dados por el
ajuste entre las variables estructurales con factores
internos y vinculados al entorno.

En definitiva, el investigador, fija posicion con
Zapata, Mirabal y Hernandez (2009), al entender el
modelo de Lawrence y Lorsch; como la mayor
incertidumbre y complejidad; pues las MIPYMES
deben ser diferenciadas en departamentos o
unidades especificas conforme a su labor, es decir,
Su estructura organizativa se adapta a las
necesidades del entorno, lo cual repercute en el
grado de complejidad.

c) Teoria tridimensional (3D) de la eficacia
gerencial.

Este modelo segun Guizar (2013), se basa en el
hecho de que al administrador se le exige ser eficaz
en una variedad de situaciones y su eficacia puede
ser medida en la proporcion en que él es capaz de
transformar su estilo de manera apropiada, a la
situacion de cambio. Para Reddin, la eficacia
administrativa es el grado en el cual el
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administrador alcanza las exigencias de resultados
de su posicién en la organizacion.

Por otra parte, la UNET (2017), expone que este
modelo denominado el 3d o Reddin basado en la
teoria de sistemas para el andlisis de la eficiencia
organizacional toma en cuenta la importancia del
ambiente externo; a través de esta metodologia, se
realiza un proceso de efectividad para cada uno de
los departamentos de la empresa, junto con el
talento humano.

Este proceso garantiza que las ideas, iniciativas,
decisiones u objetivos del personal se realicen, es
decir, que se tomen en cuenta sus opiniones. El
modelo de 3d promete una transformacién efectiva
de las ideas en hechos y cambios.

Asimismo, Chiavenato (2007), explica este
modelo conceptual de Reddin basado en el hecho
de solicitar que el administrador sea eficaz, en una
variedad de situaciones y su eficacia se mide en
la proporciéon en que él es capaz de transformar
su estilo de forma apropiada en situaciones de
cambio.

Continua el precitado autor exponiendo segun
Reddin, la Unica tarea del administrador es la de ser
eficaz. La eficacia es resultado del producto, no del
insumo. Un ejecutivo capaz de identificar con
exactitud sus "areas de eficacia" puede establecer
y alcanzar objetivos claros. Puede medir su eficacia
e incrementarla.

Por tanto, el area gerencial debe incentivar al
cambio y aprovechar la capacidad de guiar a su
empresa a la toma de decisiones correctas. Asi
también, debe crear estrategias que sean
contribuciones para el fortalecimiento de Ia
empresa. Para llevarlas a cabo, se debe contar con
una gerencia de alto desempefio junto con los
recursos necesarios para cada necesidad. La
efectividad, permitird alcanzar un alto nivel de
responsabilidad y compromiso de los miembros que
conforman la organizacion.

De seguido, al contraponer los autores, se tiene
para el modelo tridimensional, todos se enfocan a
ser eficaz como administradores, a lo cual Guizar
(2013), es el grado en el cual el administrador
alcanza las exigencias de resultados de su posicion
en la organizacion. Ilgualmente, Chiavenato (2007),
describe como su eficacia se mide en la proporcién
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en que él es capaz de transformar su estilo de
forma apropiada en situaciones de cambio. Luego,
UNET (2017), promete una transformacion efectiva
de las ideas en hechosy cambios; toma en cuenta
la importancia del ambiente externo.

Por tanto, el investigador, conforme a
Chiavenato (2007), explica como el directivo de las
MIPYMES puede transformar su estilo de forma
apropiada en situaciones de cambio; siendo eficaz.
La eficacia sera medida en el resultado del
producto o servicio prestado. Por tanto, el directivo
debe identificar las areas para establecer sus
objetivos claros y medibles, y de ser posible,
optimizar la eficacia, en pro de la mejora de la
calidad. Con este modelo se desarrollan las
habilidades de sensibilidad situacional, flexibilidad
de estilo y destreza de gerencia situacional.

Metodologia

Para reducir la posicién filosofica, se menciona
a Peyloubet (2007), quien sefala que las
investigaciones pueden ser como las imaginas; los
elementos tedricos, metodoldégicos,
epistemolégicos constituyen unos andariveles
donde transitan las investigaciones. Estos no deben
ser limites de la creatividad, sino por el contrario
deben validar las producciones, acciones;
dilucidando bajo canones aceptados por una
comunidad de investigadores; que requieren una
serie de tangibles, expresando calidad, directriz y
utilidad de la propia investigacion.

Por otra parte, el positivismo descrito por
Hurtado y Toro (2008), se fundamenta en la
idea central de que fuera del ser humano existe
una realidad totalmente hecha, acabada,
plenamente externa y objetiva, dado que el
aparato  cognoscitivo es como  un espejo
reflector de la misma dentro de si, 0 como una
camara fotografica la cual copia  pequefas
imagenes de esa realidad exterior.

El presente articulo es una investigacion
explicativa, Bunge y Garcia (2010), sefialan los
estudios explicativos tienen como finalidad intentar
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explicar los hechos en términos de leyes yl/o
postulados y a su vez, explicar éstos, en términos
de principios. Procuran responder a porque ocurren
los hechos, como ocurren.

En atencién al disefio, la investigacion se
clasifica en: no experimental, transversal, de
campo, los cuales se describen a continuacién, un
disefio no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se refiere a que las
variables no son manipuladas deliberadamente, por
tanto, es inexistente la disposicién cierta de alterar
intencionalmente las variables independientes.

Por otra parte, Chavez (2010), describe los
disefios transversales como aquellos que miden
una vez la variable. Se miden los criterios en uno o
mas grupos con unidades en un momento dado, sin
pretender evaluar la evolucién en esas unidades. Al
respecto, Hurtado y Toro (2008), indican son el
disefio utilizado cuando se quiere estudiar la
evolucién de una o mas variable en el tiempo, para
lo cual se hace una medicién y se infiere en base a
lo observado.

Adicionalmente, también se considera una
investigacién de campo, en este sentido, Tamayo
y Tamayo (2011), los caracterizan porque los datos
se recogen directamente de la realidad, son
denominamos primarios. Lo anterior, se reafirma
con Chavez (2010), al indicar que este disefio de
investigacion recolecta la informacion relacionada
con el estado actual de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal cual se presentan al
momento de la recoleccion, en el medio donde se
encuentran, la cual debe estar estrechamente
vinculada con los objetivos que se haya planteado
en la presente investigacion, lo cual permitira
obtener un diagnostico real de la situacién
presentada en las MIPYMES.

Con respecto a la poblacion, Bernal (2010), la
define como el conjunto de todos los elementos o
unidades de muestreo referentes en la
investigacion, con caracteristicas similares las
cuales sean objeto de estudio en funcion del
alcance y el tiempo; el investigador se delimito

como poblacién a las micro, pequefia y mediana
empresas (MIPYMES) formalizadas en la Camara
de Comercio de Colombia. Por lo precedente, se
seleccioné un muestreo no probabilistico, con la
modalidad de intencional u opinatico, determinado
por Arias (2012), como el procedimiento para elegir
los elementos bajo criterios preestablecidos por el
investigador.

De esta manera, se consideraron para esta
investigacién la muestra de las micro, pequedia y
mediana empresas que han sido beneficiadas por
la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de
la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, con su
participacion gratuita en el proyecto de
“Fortalecimiento de los factores de productividad y
competitividad empresarial’, como se observan en
la tabla 1.

En este contexto, las unidades informantes
estan conformadas por los gerentes de las
empresas, es decir, un representante legal de cada
una, siendo un total de setenta y seis (76) unidades
informantes, los cuales son los que manejan mayor
cantidad de informacién acerca de la variable en
estudio, por lo cual, se garantiza que las respuestas
sean mar certeras y precisas.

Tabla 1

Distribucién de la muestra
N° EMPRESA
1 Artesanias Mygust
2 Confecciones Lenis
3 Zapateria Kendry
4 Taller de Arte y Manualidades XIOMY
5 Calzado Neiky
6 Artesanias Norimar
7 Calzado Chilavert
8 Confecciones Rochy
9 Calzado Tatys Rivera
10 Calzado Luisfer
11 Keinner Confecciones
12 Creaciones Mayu
13 Confecciones Damid
14 Decorartes Lucy
15 Ménica Pacheco Disefios
16 Margara Accesorios

Ciencias Administrativas Teoria y Praxis 79



Modelos de desarrollo empresarial para impulsar la productividad de las MIPYMES

17 Luna Azul Hand Craft 59 Triunfo Express SAS
18 Confecciones y Disefios Vivies 60 DCA Technology S.A.S
19 Rut Mary Disefios 61 Lemars Service
20 Taller de Joyeria Yudis 62 HDCSI S.A.S
21 Confecciones Los Angeles 63 JJ
22 Artesanias Buen Comienzo 64 Mundo Arte Cartagena
23 Confecciones Diana Jhon 65 Artesanias Eliana Maria
24 Almacén y Disefio Kate Sport 66 Corporacion Café Cartagena
25 Panaderia Dao Pan 67 Trabajos Garantizados ZCC
26 Kamoa Cookie & Cake 68 Yakearte
27 Enitelar 69 Centro de Atencion para su Automovil
28 Caribe Confecciones SAS "Care Autos"
29 Mary Disign 70 Colombia es Unica
30 Imagen Artistica 71 Artesanias Danieva
31 Marelvi Sabalza 72 Traperos Bolivar
32 Centro de Vida Los Caracoles 73 Taller Arte Loaiza
33 Liguery Cueros 74 Congelados Ede & Rubis
34 Maria Tendencias 75 Mazas Deli
35 Saul Navarro - Inversiones MCANE 76 Manualidades y Artesanias Miladys
36 Electro ICE SAS
37 Tienda Artesanal Nacha
38 Disefio By Mercy Ramirez En el caso de Ia_ ,presente inestigacién se
39 Artesanias Nuevo Milenio empleara la observacion !oor_,medlo de encuesta
20 ASOTRACAR _como modo de _compllacmn _ de _dato_s,. El

_ instrumento a ser aplicado en esta investigacion fue
4l Taller Artesanias ALNACAR un cuestionario, en tal sentido, los cuestionarios
42 Artesanias FAVABER con opcién a respuestas cerradas de tipo escala de
43 Tienda Regno Artesanal Likert, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
44 Hilando Esperanzas (2014), el cuestionario reside en un conjunto de
45 Torocueros Cartagena preguntas respecto a una 0 mMAs variables a
46 Erlinda Calzado medir.
47 Pulpas MECA SAS Para obtener la informacion relacionada con los
48 WEB.CTGENA.CO modelos de desarrollo empresarial se efectuaron
49 Marzug & Santamaria SAS nueve (9) preguntas (ver tabla 2), con una escala
50 Cooprocenan Cooperativa de respuestas de cinco (5) alternativas: 5. Siempre
51 Limpiezas de la Costa (S); 4:Casi Siempre (CS); 3.Algunas Veces (AV);
57 Ceramihogar 2.Casi Nunca (CN); 1. Nunca (N).
53 Desayunos Saludables
54 Multiservicio Electrisistem
55 Fabrica de implementos de Aseo Wsharon
56 Red de Mujeres Afro de Bayunca -

REMABAY

57 Creaciones Kadrys E.U
58 Manualidades y Artesanias AGNESROSS
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Tabla 2

Cuestionario aplicado a las unidades informantes.

En este orden, para tal fin, el instrumento
disefiado fue sometido a un proceso de validacion
de contenido por cinco (5) expertos con titulo de
Doctor, con conocimiento y dominio en el area de

Modelo Preguntas estudio, a través de la técnica del “Juicio de
La empresa mejora las Expertos™. . o
M il o del ¢ | Dentro de la presente investigacion la
anageria practicas de los gerentes en o confiabilidad se calculé utilizando el coeficiente Alfa
Grid individual. de Cronbach a, debido a que los items del
La empresa promueve en los instrumento  poseen varias categorias de
. e respuestas, obteniéndose a=0.92 considerado alto.
gerentes la identificacion de su . . o
Luego de aplicado el instrumento se procedié a
estilo de liderazgo. analizar los datos, por medio de la sistematizacion
La empresa promueve el de los resultados. El calculo estadistico idoneo para
. . . este estudio, de acuerdo al tipo de disefio fue el de
cambio al estilo de liderazgo A .
estadistica inferencial.
ideal.
La empresa disefia su Resultados y discusion.
- A continuacién, se presenta el baremo referido
Modelo de estructura para maximizar su .
para interpretar los resultados.
Lawrence y desempefio.
Lorsch La empresa ajusta las Tabla 3
variables estructurales con Baremo de Interpretacion de los resultados
factores internos Rango Intervalo Categoria
La empresa promueve | 1,00 ... 1,79 Muy baja
modelos estructurales 6ptimos Il 1,80 ... 2,59 Baja
con el entorno. 1] 2,60 ... 3,39 Moderada
La empresa verifica si el v 3,40 ... 4,19 Alta
Modelo gerente es capaz de \% 4,20 ... 4,99 Muy Alta

Tridimensional  transformar su estilo de forma
apropiada en situaciones de

cambio.

La empresa posee gerentes
que identifican con exactitud

sus "areas de eficacia”

La empresa puede incrementar
su eficacia a través de sus

gerentes.

Seguidamente, se presenta el andlisis partiendo
de los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos, a los setenta
y seis (76) sujetos que conforman la muestra. En
relacion al estudio de los Modelos de Desarrollo
empresarial aplicados en las MIPYMES contenido
en las nueve (9) preguntas precitadas, los
resultados generales que a continuacion se
presentan en la tabla 4, exponen el
comportamiento asumido por los sujetos en torno al
fendmeno investigado, presentando la media
aritmética obtenida para cada caso, asimismo, se
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verifico la diferencia con las varianzas, constatando
la dispersion en los datos.

Tabla 4

Modelos de Desarrollo Empresarial “t” para

muestras independientes
Factor N Media
Managerial Grid 76 2,3332
Lawrence y Lorsch 76 1,8956
Teoria Tridimensional 76 3,0852

La tabla 4 resume los datos generales obtenidos
en el procesamiento de los “Modelos”, donde la
prueba “t” para muestras independientes arrojé en
el indicador “Managerial Grid” una media de = 2,33
puntos. Lo cual deriva del items n°1 al referir si la
empresa mejora las practicas de los gerentes en lo
individual, se logré una media de 2.53, por tanto, al
cotejar el baremo es baja presencia. Asimismo, del
items n°2 la empresa promueve en los gerentes la
identificacién de su estilo de liderazgo, se obtuvo
2,79 de media, ubicandose en la categoria
moderada (algunas veces se realiza).

Por ultimo, el items n°3 la empresa promueve el
cambio al estilo de liderazgo ideal se alcanz6 1,66
de media, siendo muy bajo, alertando que nunca
es efectuado. Recordando que, segun, Torres
(2014), La parrila o grid es un diagrama
bidimensional que sirve para examinar 0 mejorar
las practicas de los administradores en lo individual,
considerando la atenciéon a la produccion y la
atencion a las personas; por tanto se evidencia que
casi nunca es aplicado en las MIPYMES.

Continuando, el promedio del indicador “Modelo
de Lawrence y Lorsch” mostré una media de = 1,89
puntos, proveniente del items n°4 la empresa
disefia su estructura para maximizar su desempefio
se obtuvo una media de 2,34 categoria baja, luego
del items n° la empresa ajusta las variables
estructurales con factores internos y el items n°6 la
empresa promueve modelos estructurales 6ptimos
con el entorno; ambos obtuvieron una media de
1,66, ubicadas en la categoria muy baja. De lo
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antedicho, Zapata, Mirabal y Hernandez (2009),
afirman la teoria contingente de Lawrence y Lorsch
como el disefio de la organizaciébn y la
maximizacién de su desempefio, las cuales vienen
dados por el ajuste entre las variables estructurales
con factores internos y vinculados al entorno. Por
tanto, este modelo casi nunca es desarrollado en
las MIPYMES.

De seguido, la teoria tridimensional alcanzé
una media de 3,08 puntos, este Ultimo promedio se
ubica en una categoria “Moderada” entre el
intervalo (2.60 < 3,39); respondiendo al items n°7 la
empresa verifica si el gerente es capaz de
transformar su estilo de forma apropiada en
situaciones de cambio, obtuvo media de 2,92,
moderada presencia; también el items n° 8 la
empresa posee gerentes que identifican con
exactitud sus "areas de eficacia”, logr6 media de
2,79 en la misma categoria del baremo, finalizando
el items n°9 La empresa puede incrementar su
eficacia a través de sus gerentes tuvo 3,53 de
media aritmética, lo cual representa categoria alta,
demostrando ser la de mayor presencia en todo el
cuestionario aplicado.

Por tanto, segun, Chiavenato (2007), explica
este modelo conceptual de Reddin basado en el
hecho de solicitar que el administrador sea eficaz,
en una variedad de situaciones y su eficacia se
mide en la proporcion en que él es capaz de
transformar su estilo de forma apropiada en
situaciones de cambio. La dUOnica tarea del
administrador es la de ser eficaz; es aplicado
algunas veces en las MIPYMES, reconocido por
sus gerentes.

Basado en lo anterior, el investigador considera
al aplicar este modelo 3D en las MIPYMES se
optimizara el cambio organizacional, involucrando a
todas las unidades, de forma flexible para cambiar,
propone consideraciones de eficacia, dando
oportunidad a los ejecutivos de poner en practica
sus conocimientos. Al aplicar este modelo es
factible medir los cambios en la velocidad de los
resultados claves del negocio, se aprovecha
Optimamente el talento y se genera un liderazgo
fortaleciendo la competitividad.

En otro orden, una vez procesados los datos, se
hall6 que no existen diferencias significativas entre
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los criterios de los indicadores de la dimension
modelos de desarrollo empresarial; dado que el
valor t es significativo a un nivel de 0,00; p>0,05.
Por lo tanto la diferencia entre medias y varianzas
es poco significativa. Lo anterior advierte, que las
micro, pequefias y medianas empresas, algunas
veces utilizan la Teoria Tridimensional en sus
modelos de desarrollo.

Asimismo, las puntuaciones de los indicadores
no se desvian de la media en promedio = 0,16 de
las unidades de la escala, lo cual revela una
dispersion moderada en los datos, reflejando con
ello un alto nivel de confiabilidad de las respuestas
de los sujetos.

En este sentido, la dimensién “Modelos” se
ubico con una media de = 2.43 puntos, calificacion
que se sitla en la categoria “Baja” entre el intervalo
(1,80 < 2,59), La variabilidad demostrada en la
distribucion muestral, sefiala que existe una
homogeneidad de sus datos en correspondencia
con las conductas asumidas por los sujetos que
caracterizan la poblacibn de los contextos
estudiados.

Cabe destacar, que Martinez (2012), sefala
estos modelos de desarrollo empresarial,
relacionados con alternaciones estructurales, con
variedad de enfoques, cada uno de los cuales
expone conceptos, estrategias, secuencias Yy
esquemas que varian enormemente. Respecto a la
Teoria Tridimensional, se logré identificar como la
utilizada algunas veces en las MIPYMES de la
ciudad de Cartagena.

Conclusiones

El Desarrollo Empresarial se encauzara en
lograr cambios en las MIPYMES de la ciudad de
Cartagena, conforme a las necesidades vy
expectativas de los clientes internos y externos,
enfocados en mejorar las competencias
gerenciales, involucrando a todo el personal,
valiéndose del liderazgo, para motivar y conducir
los equipos de trabajo, hacia una eficiente gestion
de cambios que mejore las precitadas empresas,
apoyado en los diversos modelos de Desarrollo;
con el propésito de adaptarse y mantenerse en el
entorno e incrementar su competitividad.

Asimismo, el desarrollo empresarial es un tipo
de cambio complejo por lo cual requiere de ayuda
de expertos y especialistas, pasando por las etapas
de recoleccion de informacion, diagndstico
organizaciones y definir un plan de accién a seguir.

Ahora bien, los modelos del Desarrollo
Empresarial se corresponden a los cambios
estructurales con diversos enfoques en las
MIPYMES de la ciudad de Cartagena, los cuales se
pueden presentar bien sea como el Managerial
Grid, el modelo de Lawrence y Lorsch o el modelo
3D, dependiendo como se estén trabajando en las
mismas. También los modelos pueden ser
relacionados con el comportamiento, por tanto, se
destinan a impulsar una mayor participaciéon vy
comunicacion dentro de la organizacion.

De lo antedicho, estos modelos seran utiles
para orientar las pautas a seguir, encaminando los
procesos Yy actividades, en tal sentido, se
recomienda adoptar el modelo tridimensional, pues
obtuvo mas acogida en la aplicacion de los
instrumentos por parte de los sujetos encuestados,
el cual se enfoca mas hacia los cambios
estructurales de las empresas.

Por otra parte, el modelo Managerial Grid fue el
segundo posicionado por los sujetos encuestados,
parte del supuesto de que el cambio organizacional
comienza con el cambio individual: obteniendo baja
presencia en las MIPYMES, entendiéndose que en
las mismas, no se hace énfasis en los directivos
para poder orientar su estilo de liderazgo a las
necesidades de la organizacion, lo cual permitiria
inducir los cambios a largo plazo.

Continuando el modelo de Lawrence y Lorsch,
obtuvo la menor presencia en las MIPYMES, siendo
también baja, demostrando que sus estructuras
organizacionales no tienen la flexibilidad requerida
para ir adaptandose a las necesidades del entorno.

En este contexto, la Teoria Tridimensional que
representa el modelo seleccionado por los sujetos
informantes como el de mayor utilidad (moderada)
en las MIPYMES trabaja en términos de eficacia,
planteando objetivos claros y medibles, debiendo
adecuar los estilos de liderazgo conforme a los
cambios suscitados; no obstante debe ajustarse a
los recursos y el tiempo disponible en cada
empresa.
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Por consiguiente, el modelo 3D al trabajar en
términos de efectividad en cada puesto de trabajo,
genera mayores y mejores resultados por equipo,
por ende, en los resultados organizacionales. Las
personas tienen un alto nivel de compromiso en
conseguir los resultados pautados.

Finalmente, este articulo analizé los modelos de
desarrollo empresarial para impulsar productividad
de las micros, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES), destacando que conforme a los
cambios del entorno y las necesidades
empresariales se requiere adoptar un modelo o
tomar las fortalezas de varios, identificando con
mayor presencia modelo 3D o teoria tridimensional
que fija objetivos orientados al logro de la eficacia,
no obstante lo sigue el modelo de Managerial Grid
que permite hacer énfasis en los estilos de
liderazgo de la Direccion y por ultimo, el Lawrence
y Lorsch, el cual se considera relevante pues
permite adaptar las estructuras organizacionales de
las MIPYMES conforme a lo requerido.
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