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Resumen

El objetivo del presente estudio es describir y
analizar la estructura actual de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT’s) existentes en
el Estado de Yucatan, México. La metodologia
aplicada para el logro del objetivo fue el analisis de
la literatura relacionada con el tema y la aplicacion
de entrevistas a los responsables de las OTT’s. La
principal limitante del estudio fue que no se cont6
con la participacion de los responsables de todas
las OTT’s existentes. Los resultados del estudio se
presentan para que sean analizados tanto por los
responsables de las OTT's, como de Ilos
representantes de las principales camaras
empresariales y del sector académico, ya que
presenta informacién integrada y util sobre el
trabajo que todavia deben desarrollar las OTT'’s a
fin de convertirse en los principales agentes
vinculadores dentro del ecosistema de innovacion,
dado que se detallan las areas de mejora
identificadas en el andlisis.

Palabras clave: Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, Vinculacién Universidad-Empresa,
Transferencia de tecnologia

Abstract

The objective of this study is to describe and
analyze the current structure of the Technology
Transfer Offices (TTOs) existing in the State of
Yucatan, Mexico. The methodology applied to
achieve the objective was the analysis of the
literature related to the topic and the application of
interviews to those responsible for the TTOs. The
main limitation of the study was that it did not have
the participation of those responsible for all existing
TTOs. The results of the study are presented to be
analyzed by those responsible for the OTTs, as well
as representatives of the main business chambers
and the academic sector, since it presents
integrated and useful information on the work that
TTOs have yet to develop in order to become the
main linking agents within the innovation
ecosystem, given that the improvement areas
identified in the analysis are detailed.
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Introduccion

La dindmica actual de la innovacion a nivel
internacional, nacional y estatal, sugiere Ia
necesidad de gestionar de manera adecuada el

ecosistema de innovacion, dentro del cual la
vinculacion entre los diferentes  actores
participantes es de suma importancia. El

CONACYT (2014), sefiala dentro de la Agenda de
Innovacién Yucatan, que México se sitia en la
posicion 66 de 143 naciones en el indice Mundial
de Innovacién 2014, publicado por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), con
respecto al desempefio de las personas e
instituciones en la innovacion, la cual es la base del
crecimiento econémico del pais. En este sentido,
México vy, en especifico, el Estado de Yucatan, no
se encuentra ajeno a esta situacion, por lo que se
han desarrollado acciones para estructurar de
manera eficiente el ecosistema innovador, a fin de
llevar a cabo procesos de transferencia de
tecnologia que logren resultados de impacto para la
economia nacional. Entre estas acciones se
encuentra el impulso para la creacién de las
Oficinas de Transferencia de Tecnologia, cuyo
objetivo principal consiste en ser el agente
vinculador entre los diferentes actores participantes
del proceso de transferencia de tecnologia.

Con base en lo anterior, el presente estudio
tiene como objetivo realizar un anadlisis de la
estructura actual de las Oficinas de Transferencia
de Tecnologia en el Estado de Yucatan, a fin de
determinar las caracteristicas, organizacion,
clasificacién, los servicios que ofrecen, los
principales mecanismos de transferencia de
tecnologia que utilizan, asi como la percepcion del
nivel de vinculacion existente entre el sector
académico y el sector empresarial, relativas a cada
una de las OTT’s participantes en el estudio. De
igual manera se plantean los principales resultados
alcanzados, la problemética que se presenta en su
entorno, las estrategias de crecimiento y el nivel de
aceptacion de los usuarios de las OTT’s de manera
general en el Estado de Yucatéan. Lo anterior sera
de utilidad para describir la oferta estatal actual de
las organizaciones cuyo objetivo es fungir como el
principal agente vinculador en el ecosistema de
innovacion, asi como proporcionar a las mismas
OTT’s informacion que les permita identificar los
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elementos de vinculaciéon y los factores que les
ayuden a difundir sus funciones y servicios para
gue logren en mayor medida sus objetivos de
vinculacion, de tal manera que les ayude al
desarrollo de estrategias de mejora en sus
procesos Yy politicas para lograr su consolidacion
dentro del ecosistema de innovacion. La
investigacién se basoé en el analisis de la literatura
relativa a las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, asi como en la realizacién de
entrevistas a los responsables de las OTT’s
existentes en el Estado de Yucatan, reconocidas
por el Fondo Sectorial de Innovacion de la
Secretaria de Economia y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

El articulo se divide en cinco apartados,
adicionales a la presente introduccion. En el
segundo apartado se realizard el planteamiento
tedrico de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia. En el tercer apartado se realizara la
delimitacién del contexto de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia en el Estado de
Yucatdn. En el cuarto apartado se expone la
metodologia aplicada. En el quinto apartado se
detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccién. Finalmente, en el
sexto apartado se recogen las principales
conclusiones y las limitaciones identificadas.

Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia

Para entender el funcionamiento y los objetivos
de una Oficina de Transferencia de Tecnologia
(OTT), en primera instancia es primordial entender
el concepto de transferencia de tecnologia, el cual
Charles y Howells (1992), definen de manera
relativamente general al indicar que ésta consiste
en la difusion de los conocimientos que se
relacionan con una tecnologia en especifico. Por su
parte Lépez, Mejia y Schmal (2006) proporcionan
una definicibn mas amplia al sefialar que la
transferencia de tecnologia es el proceso que
proporciona a las empresas privadas la posibilidad
de tener acceso a los avances tecnoldgicos
desarrollados por los investigadores, ya que en
caso de ser de su interés dichos avances
tecnologicos, pueden ser adquiridos por las
empresas para hacer uso de ellos en sus procesos
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productivos a fin de obtener una utilidad. Otra
definicibn mas concreta es la mencionada por
Beraza y Rodriguez (2010) en su trabajo de
investigacion, ya que en ella detallan que la
transferencia de tecnologia consiste en el proceso
que se lleva a cabo entre distintas instituciones para
transferir, vender, integrar los resultados de los
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, a través
de un proceso formalizado. Esta Gltima parte de la
formalizacién es lo que resalta en esta definicion,
adicionalmente de que es donde se identifica la
necesidad de que existan instituciones que apoyen
en dicha formalizacion, tales como las OTT’s.

Cabe aclarar que asi como las empresas
pueden acceder a las innovaciones a traves del
contacto con los investigadores de instituciones
externas, también es posible que se lleven a cabo
procesos de transferencia de tecnologia internos o
interdepartamentales, ya que como sefala
Gonzalez (2011), existen dos tipos de fuentes de
tecnologia, las internas y las externas. Las primeras
se refieren a los departamentos existentes en las
empresas, los cuales se enfocan en la
investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i). Es
importante aclarar que este tipo de departamentos
0 areas no existe en todas las empresas, por lo que
es necesario que éstas tengan acceso a la segunda
fuente de tecnologia, es decir, las externas, las
cuales se generan a través de la vinculacién con
agentes externos, ya sea del sector académico o
del mismo sector empresarial. Para llevar a cabo
este proceso de manera més formal y eficiente se
requiere contar con el apoyo de las OTT’s como
agentes intermediarios.

Adicional a la posible fuente u origen de la
tecnologia sefalada en el parrafo anterior,
Rodriguez y Cordero (1999) reconocen que el
proceso de transferencia de tecnologia se
complementa con otra clasificacién, ya que ellos
indican que esta transferencia se puede llevar a
cabo de dos maneras: la comercial y la no
comercial. La no comercial se identifica en la
realizacion de donaciones, la divulgacion de los
resultados de investigaciones que no representan
ningln beneficio econdmico para el investigador,
entre otros. Por otro lado, la transferencia comercial
es la que se lleva a cabo a través de la generacion
de la propiedad intelectual que permite el uso de las

innovaciones generadas Unicamente con la
adquisicion de servicios o licencias por parte del
cliente interesado en hacer uso de ellas. En esta
clasificacion el apoyo de la OTT sera necesario
para realizar la transferencia de tecnologia de tipo
comercial.

Actualmente, en México la vinculacién del sector
académico, conformado por las Instituciones
Educativas y los Centros de Investigacion, con el
sector empresarial se lleva a cabo en la mayoria de
los casos a través de la transferencia de tecnologia
como una fuente externa y de tipo comercial; pero
la falta de coordinacién entre ambos grupos de
actores representa una limitante para poder llevar a
cabo procesos eficientes y efectivos de
transferencia de tecnologia, dado que no se cuenta,
en muchas ocasiones, con los agentes facilitadores
de esta vinculacién, quienes deben ser los
encargados de llevar a cabo el proceso de
transferencia de manera clara, aprovechando las
ventajas de los registros de Propiedad Intelectual
(Pl) de las innovaciones generadas en el sector
académico a fin de que puedan ser aprovechadas
por las empresas, siempre sobre la base de que
dichas innovaciones satisfagan las necesidades del
sector empresarial.

En el estudio realizado por Castillo, Heiman,
Zilberman y Gilless (2016), se realiz6 un analisis
institucional sobre las OTT’s estadounidenses a las
cuales definen como las instituciones que se
encargan reunir y difundir las innovaciones que se
generan en el seno universitario para lograr
desarrollar negocios que permitan el uso de dichas
innovaciones con el apoyo de la gestién de la
propiedad intelectual de manera efectiva. Como
parte de las aportaciones y conclusiones del
estudio desarrollado por Castillo et al. (2016), se
encontré que la integracion de una OTT al modelo
de las universidades y centros de investigacion
representa beneficios para éstas, ya que aumenta
la productividad en la generacién de propiedad
intelectual, debido a que las universidades que
estan en los primeros lugares del ranking de
investigacion y generacion de ingresos por este
concepto son las que adoptaron la integracién de
una OTT a su esquema de operacion.

Con base en lo analizado previamente, para
efectos del presente estudio se puede definir a la
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transferencia de tecnologia como el proceso que
permite la vinculacion comercial entre las
instituciones  generadoras de innovaciones,
generalmente de origen académico, y las
instituciones usuarias de las mismas, a través del
apoyo de una Oficina de Transferencia de
Tecnologia, cuyo objetivo es formalizar la
vinculacién para garantizar la generacién de
beneficios para todos los participantes del proceso.

La utilidad de esta definicion surge porque en los
Ultimos afios se ha tratado de aplicar en México,
como en otros paises de Latinoamérica, los mismos
métodos que han resultado efectivos en las
Universidades de Norteamérica y algunos paises
europeos, a fin de desaparecer la limitante de
vinculacién y coordinacién entre el sector
académico y el empresarial. Esto lo han logrado
enfocadndose en el establecimiento de Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT), cuya
participacion en el proceso de transferencia de
tecnologia permite la creacion de circulos virtuosos
en el desarrollo cientifico de los paises, debido al
apoyo que proporcionan tanto al sector académico
como al sector empresarial, Laurent (2011).

Como se ha sefialado anteriormente, el objetivo
principal de una OTT es facilitar el proceso de
vinculacién entre el sector académico y el sector
empresarial, a fin de que los descubrimientos e
invenciones generados por los primeros se
conviertan en innovaciones al ser aplicables de
manera practica en el mundo, ya que como indica
Guerra (2005), sobre una de las principales
aportaciones de Schumpeter (1912,1939), la
diferenciacion entre innovacién e invencion radica
en que ésta Ultima surge de una investigacion que
no impacta de manera directa en una aplicacion
practica, mientras que la innovacion sélo se
reconoce como tal cuando tiene una aplicacion
practica.

Segun Rojas (2017), en México se han realizado
esfuerzos para fomentar la innovacion, entre los
cuales destaca que en el Programa Nacional de
Innovacién se plantee la creacién y operacion
efectiva de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia (OTT), las cuales deberan enfocar sus
esfuerzos en apoyar la vinculacién desde las
Instituciones Educativas y los Centros de
Investigacion hacia las empresas, dado que en
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México la mayor parte de las empresas son micro,
pequefias y medianas, por lo que no cuentan, en la
mayoria de los casos, con sSus propios
departamentos de investigacion, desarrollo e
innovacion, lo que hace necesaria su vinculacién
con el sector académico para acceder a las
innovaciones generadas por éstos para mejorar sus
procesos, productos y/o servicios.

Desde este punto de vista y considerando al
sector académico como el principal generador de
conocimiento e innovaciones, la razon de ser de las
OTT consiste en ayudar a la universidad en el
proceso de innovacion, teniendo los siguientes
objetivos principales, con base en lo indicado por
Mcdonald, Capart, Bohlander, Cordonnier,
Jonsson, Kaiser, Lack, Mack, Matacotta, Schwing,
Sueur, Van Grevenstein, Van den Bos y Vonortas
(2004): a) facilitar el proceso de convertir los
resultados de investigacion en nuevos productos o
servicios que beneficien a la sociedad; b) apoyar al
desarrollo econémico y la generacion de empleos;
¢) incentivar, retener y reclutar a investigadores y
estudiantes; d) desarrollar relaciones universidad-
empresa; e) apoyar a la generacion de recursos
financieros para la universidad a través de los
servicios que proporciona la universidad a las
empresas; f) prestar servicios relacionados con la
propiedad intelectual y el emprendimiento; g)
fomentar y apoyar la creacién de spin-offs; y h)
generar ingresos por royalties para la universidad,
los investigadores y la propia estructura.

En cuanto a la tipologia existente de las Oficinas
de Transferencia de Tecnologia, Beraza vy
Rodriguez (2010), sefialan en su estudio que
existen tres tipos de OTT’s de origen académico,
con base en el estudio realizado por Markman,
Phan, Balkin y Gianiodis (2005), en el cual se
estudiaron 128 OTT’s directamente relacionadas
con universidades estadounidenses. En este
sentido las OTT’s se clasifican con respecto al nivel
de autonomia que poseen de las universidades que
les dieron origen, las cuales son: la estructura
universitaria tradicional (OTT’s que se integran en
la estructura de la universidad, su personal
pertenece a la universidad y cuyo principal tomador
de decisiones es el rector de la universidad); la
estructura tipo fundacién de investigacion sin &nimo
de lucro (pueden ser independientes o formar parte
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de unidades de investigacién, con la diferencia de
gue estan separadas administrativamente de las
universidades, aunque son presididas por el Rector;
tienen su propio consejo de administracion,
presupuesto y personal independiente a la
universidad; tienen mas autonomia que las
anteriores y tienen menor apoyo financiero); y la
estructura de entidad privada con animo de lucro
fomentada por la universidad (éstas son entidades
lucrativas, creadas por la universidad, pero
legalmente independientes a ella, cuentan con su
propia direccion y personal calificado en relacion a
los términos legales relacionados con la
transferencia de tecnologia).

Estos diferentes tipos de OTT’s aclaran el
panorama para México, ya que demuestran que es
posible crear diferentes tipos de OTT’s
dependiendo de las necesidades e intereses, tanto
del sector académico como del sector empresarial,
debido a que la principal diferencia que tienen es el
nivel de dependencia que tienen con las
Universidades; pero dicho nivel de dependencia
puede requerirse en diferentes escalas,
dependiendo del tipo de organizacion y contexto en
el que se encuentre la OTT, por lo que ninguna es
mejor inherentemente que otra, pero es positivo
contar con la posibilidad de elegir la opcién que mas
sea conveniente. Retomando lo encontrado por
Castillo et al. (2016) en su estudio, es probable que
la integracion de las OTT’s dentro de la estructura
de la propia universidad o centro de investigacion
genere resultados positivos y optimice la
generacion y difusién de innovaciones; pero esto
dependera en gran medida del tipo de investigacién
0 area de estudio a la que pertenezcan
determinadas universidades y del andlisis de la
viabilidad comercial de los resultados de las
investigaciones realizadas.

Por lo anterior, es importante que en Yucatan se
fomente la creacion de OTT’s, con la estructura
adecuada al contexto correspondiente, a fin de
lograr desarrollar una mejor vinculacion con el
sector empresarial. En este sentido lo primero que
se tiene que analizar en cada institucién educativa
es la capacidad de generacion de innovaciones
susceptibles de ser transferidas, asi como la
manera en la que podrian realizar la transferencia
de manera mas eficiente, considerando los

recursos con los que cuenta, de tal manera que si
la posibilidad de generacion de recursos a través de
la transferencia de los resultados de su
investigacion es suficiente como para sostener la
inversion requerida para establecer una OTT dentro
de la propia institucion, entonces es recomendable
considerar esta posibilidad, con la realizacion
previa de otro tipo de estudios como de mercado,
técnico y financiero. En caso de que la cantidad
inicial de resultados de investigacion no se
considere suficiente para poder establecer una OTT
dentro de la propia institucion, no debe limitar su
intencion de transferir los productos generados
susceptibles de ser transferidos; sino que se deben
enfocar en encontrar la OTT externa a la propia
institucion que les pueda apoyar en la gestion de
propiedad intelectual de dichos productos a fin de
gue puedan ser comercializables de la manera mas
adecuada. Por su parte las OTT’s privadas deben
también ser capaces de identificar a las
instituciones educativas que no cuenten con OTT’s
propias; pero que estén en posibilidad de generar
productos de investigacion susceptibles de ser
comercializados para poder integrar dichos
productos a su portafolio de ofertas y trabajar con
ellos para comercializarlos, generando beneficios
tanto para las universidades como para las
empresas interesadas en adquirirlos y las propias
OTT’s.

Como se indicaba anteriormente, cada caso es
muy particular; pero lo importante es entender
todas las posibilidades y trabajar para lograr los
objetivos; por lo que es necesario que todos los
actores identifiquen sus fortalezas y debilidades a
fin de desarrollar las mejores estrategias de
vinculacion, principalmente con el apoyo de una
OTT, ya sea propia de la universidad, publica o
privada, 0 como una institucién independiente a la
universidad. En este sentido, lo que se ha
desarrollado en otros paises puede servir de guia o
ejemplo, mas no necesariamente son recetas
completamente imitables, por lo que es necesario
trabajar en generar las organizaciones y estructuras
gue se adapten a las necesidades del entorno y
faciliten el proceso de transferencia de tecnologia.
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Oficinas de Transferencia de Tecnologia en
México.

Con base en lo detallado en el apartado anterior,
en México se ha identificado, en los ultimos afios,
que la integracion del sector académico con el
empresarial es necesaria para desarrollar un
ecosistema innovador mas eficiente. Pedraza y
Veladzquez (2013), sefialan en su estudio que en
México existen Unidades de vinculacion y
transferencia de conocimiento en
aproximadamente un 70% de las instituciones de
educacion superior, por lo que con base en esto, el
gobierno federal con el apoyo del Fondo Sectorial
de Innovacion de la Secretaria de Economia-
CONACYT (FINNOVA) se han realizado
convocatorias desde el afio 2011 para que se
fomente la creacién y certificacion de las OTT’s.
Dentro de las propias Reglas de operacién del
FINNOVA se detalla de manera especifica que uno
de sus objetivos consiste en la creacion de
unidades de Vvinculacién y transferencia de
conocimiento, por lo que se ha observado que en
los ultimos afios se ha llevado a cabo la creacion de
multiples Oficinas de Transferencia de Tecnologia;
pero al mismo tiempo se ha observado también la
desaparicion de muchas de ellas. En este sentido,
en 2015 las Oficinas de Transferencia de tecnologia
certificadas por los Fondos Sectoriales de
Innovacién de la Secretaria de Economia-
CONACYT eran 117 (FINNOVA, 2015), mientras
que en su Ultima actualizacion de las OTT'’s
certificadas en 2017 eran Unicamente 56
(FINNOVA, 2017).

Lo anterior se debe a que el FINNOVA, como lo
indican Pedraza y Velazquez (2013), fomenta la
creacion de las OTT’s a través de un proceso de
tres etapas: Pre-certificacion, certificacion v,
finalmente, apoyos a corto y largo plazo para
apoyar econémicamente a las OTT’s certificadas,
facilitando de esta manera su maduracién. Esto
explica en cierta medida que las OTT’s existentes
actualmente son las que han pasado en la mayoria
de los casos por las tres etapas y actualmente estan
en su proceso de maduracion.

Este proceso de certificacion establecido por
FINNOVA ayuda a que las OTT’s que permanezcan
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sean las que realmente apoyen al proceso de
innovacion y transferencia de tecnologia, ya que el
hecho de que exista un nimero elevado de OTT’s
no es garantia de que ayude al proceso de
innovacion, dado que las OTT’s deben contar con
la estructura, los conocimientos y las herramientas
necesarias para resultar Utiles en el proceso de
vinculacion universidad-empresa.

Actualmente, del total de las oficinas de
transferencia de tecnologia reconocidas por el
Fondo Sectorial de Innovacién de la Secretaria de
Economia-CONACYT, siete se encuentran
ubicadas en el Estado de Yucatan, como se puede
observar en la Tabla 1.

Tabla 1

OTT’s Certificadas por el Fondo Sectorial de
Innovacion de la Secretaria de Economia-
CONACYT en Yucatan

oTT Institucién/ Tipo
Empresa
Oficina de
Transferencia Universidad del IES
de la Mayab Privada
Universidad
Anédhuac Mayab
OMTTIC Oficina  OMTTIC Oficina
Mexicana de Mexicana de
Transferencia Transferencia de )
. . Privada
de Tecnologia, Tecnologia,
Innovacion y Innovacioén y
Conocimiento Conocimiento
Tecnologia
I+D+i Hub Renovable De Privada
México
Instituto Instituto
Tecnolbgico Tecnolbgico IES
Superior de Superior de Publica
Progreso Progreso
Toh Tics TOH TICS Privada
Alianza Para El
Desarrollo .
Aldetec Tecnolégico S.A. Privada
De C.V.
Oficina de Centro De
Transferencia Investigacion cIp
de Tecnologia Cientifica De
del Centro De Yucatan, A.C.
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Investigacion
Cientifica De
Yucatan, A.C.

Fuente: FINNOVA (2017)

A continuacion se detalla la informaciéon de
dichas OTT’s.

Universidad Anahuac Mayab.

El Parque Tecnolégico de la Universidad
An&huac Mayab inicié su construccion en junio de
2012, teniendo como objetivo principal convertirse
en uno de los principales agentes del ecosistema
emprendedor en la regién, coadyuvando en la
generacion de conocimiento e innovacién. En este
sentido, el Parque Tecnia se plantea ser el lugar
donde se lleve a cabo la vinculacion entre
empresas, organismos cientificos, la administracién
publica y las personas, para de esta manera
establecer plataformas tecnolégicas de alto nivel
gue fortalezcan las actividades de investigacion y
de innovacién tecnolégica de las empresas. Debido
a que es una OTT vinculada a una Institucion de
Educacién Superior Privada, tiene la posibilidad de
generar vinculacion desde diferentes enfoques, es
decir, se apoya al sector estudiantil, a los
investigadores, al el sector publico y al sector
empresarial (ANAHUAC-MAYAB, 2017).

OMTTIC Oficina Mexicana de Transferencia de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento.

La OMTTIC ha establecido como su misién el
ser un actor del ecosistema de innovacion que sea
capaz de generar valor con la gestién del
conocimiento e innovacion, funcionando como la
columna vertebral de los actores de la innovacion y
siendo el promotor de la cultura cientifica en
México. Su objetivo principal es integrar a los
diversos actores para lograr un nivel de vinculacion
que permita desarrollar proyectos
interinstitucionales que provean soluciones
innovadoras. Sus lineas estratégicas se enfocan en
biotecnologia, salud y el internet de las cosas,
vinculando a estas las tecnologias de la informacion
(OMTTIC, 2017).

I+D+i Hub- Tecnologia Renovable De México.
Esta OTT es una de las que pertenecen al sector
privado, por lo que se identifica como una empresa
proveedora de servicios y consultoria en el area de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Su
principal objetivo es apoyar a la investigacion, el
disefio, la integracién y la ejecucion de proyectos
gue generen innovaciones que se puedan transferir
y comercializar desde el sector académico hacia los
sectores usuarios de la tecnologia. Estas
actividades las realizan apoyando en la
identificacion e integracion de los fondos publicos y
privados que fomentan el desarrollo de
investigaciones y oportunidades de negocio
basadas en dichas investigaciones (CONCAMIN y
Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, 2015).

Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso.

La OTT del Instituto Tecnoldgico Superior de
Progreso pertenece al area de Innovacion
tecnolégica del instituto y cuenta con un &rea de
incubacion de negocios, enfocada a proporcionar
apoyo para el desarrollo de empresas, con base en
el andlisis técnico, financiero y de mercado de cada
idea de negocio. Dentro de su proceso de
incubacion consideran tres etapas o fases, las
cuales son Pre incubacion, Incubacion y Post
incubacion. Los principales servicios que ofrecen
son: incubacion de negocios; servicios de
consultoria a MIPYMES; estudios de mercado;
disefio de imagen; estructura Juridico-Fiscal;
capacitacion empresarial; disefio de prototipos;
consultoria enfocada al desarrollo de software;
consultoria para proyectos de inversion; y asesoria
para la obtencién de financiamiento
(ITSPROGRESO, 2018).

ALDETEC- Alianza para el Desarrollo
Tecnolégico.

La OTT ALDETEC es una empresa de base
tecnolégica cuyo objetivo fundamental es la
generacion de conocimiento basada en las redes
de innovacién y tecnologia que permitan desarrollar
soluciones que encaminen hacia una sociedad
sustentable. Entre los servicios que ofrece se
encuentran la innovacion para el desarrollo
empresarial; la gestion y administracion de
programas Yy proyectos productivos para el
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desarrollo tecnolégico; la gestién de la Proteccion
de Propiedad Intelectual; la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+i); la transferencia del
conocimiento y su comercializacion; y finalmente la
asesoria a emprendedores desde diferentes
enfoques (ALDETEC, 2017).

Toh Tics.

Esta empresa surge en 2015 con base en la
necesidad de la empresa Naika Group de crear un
area enfocada de manera exclusiva en el desarrollo
y la transferencia de tecnologia. Por lo tanto, Toh
Tics surge como una Spin Off encargada de
proporcionar servicios de consultoria especializada
y desarrollo de tecnologia para los diferentes tipos
de clientes potenciales, quienes buscan soluciones
innovadoras para sus problematicas, a fin de
optimizar procesos con el compromiso del cuidado
del medio ambiente. Entre los servicios que ofrecen
se encuentran: la consultoria especializada en
gestibn de procesos de base tecnoldgica, la
vinculacion cientifica, tecnoldgica y estratégica con
empresas de base tecnolégica y el sector
académico, la gestion de Propiedad Intelectual, el
apoyo en busqueda de fondos y financiamiento
para proyectos, desarrollo de prototipos,
comercializacion de tecnologia, capacitacién en
temas relacionados con la innovacion y desarrollo
tecnolégico (TOH TICS, 2017).

Centro De Investigacién Cientifica De Yucatéan,
A.C.

El Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan
(CICY) cuenta con el apoyo de una Oficina de
Transferencia de Tecnologia (OTT), fundada con el
apoyo del “Fondo Sectorial de Innovacién,
Secretaria de Economia—CONACYT” (FINNOVA).
La OTT del CICY, se encarga de llevar a cabo
actividades que promueven la gestion de la
tecnologia generada en su propio instituto de
manera principal, asi como de fomentar el registro
de propiedad intelectual, a nivel regional con el
objetivo de apoyar el desarrollo econémico del pais.
Esta oficina se integra por tres &reas que
proporcionan apoyo a los investigadores para
consolidar las tecnologias desarrolladas por éstos
para proporcionar servicios de especialistas en
materia de Gestiébn Tecnolégica y Propiedad
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Intelectual. Dichas areas son: la Oficina de
Administracion de Proyectos (OAP); la Oficina de
Asesoria Legal y Oficina para la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (OPPI) (CICY, 2017).

Es importante aclarar que en comparaciéon con
el estudio realizado por Ix, Cima y Canto (2016), en
el caso especifico de Yucatan, se mantuvieron 5 de
las 6 OTT’s detalladas en su estudio; una de ellas,
es decir, el Centro Latinoamericano de Innovacion
en Logistica-México, ya no se encuentra certificada
y, en este periodo se dieron de alta 2 nuevas OTT’s:
el Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso y Toh
Tics. De esto podemos resaltar que por lo menos 5
OTT’s en Yucatan estan en un proceso de madurez
mas avanzada y se han mantenido en el proceso
de certificacién desarrollado por FINNOVA, por lo
que estas fueron las consideradas para formar
parte del estudio, aunado a que por su misma
experiencia y conocimiento del tema fueron las que
presentaron interés en la participacion en el mismo.

Metodologia

Poblacién y muestra

Como se indic6 anteriormente, el presente
estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de
las Oficinas de Transferencia de Tecnologia en el
Estado de Yucatan, para caracterizarlas, identificar
su estructura organizacional, su clasificacion,
identificar los principales servicios que ofrecen, los
principales mecanismos de transferencia de
tecnologia que utilizan, asi como el nivel de
vinculacion que este tipo de organizaciones
consideran que existe entre el sector académico y
el sector empresarial. De igual manera se plantea
como objetivo del estudio presentar un resumen de
resultados alcanzados hasta ahora por las OTT’s
participantes en el estudio, sus principales
probleméticas, las estrategias de crecimiento y el
nivel de aceptaciéon percibido por parte de los
usuarios de los servicios. Para ello se toma como
base el listado de OTT'’s reconocidas por el Fondo
Sectorial de Innovacion de la Secretaria de
Economia-CONACYT, por considerarlas
representativas al contar con el reconocimiento y
certificaciéon del gobierno federal a través de
FINNOVA. Adicionalmente, se consideré relevante



Andlisis de la estructura actual de las oficinas de transferencia de tecnologia en Yucatan, México

que del universo del estudio conformado por las 7
OTT’s detalladas en el apartado anterior, las
participantes en el mismo fueran las que cuenten
con certificacion previa a 2015 y que hayan sido
reconocidas de nuevo por FINNOVA (2017), siendo
estas: Oficina de Transferencia de la Universidad
Andhuac Mayab; OMTTIC Oficina Mexicana de
Transferencia de Tecnologia, Innovaciéon vy
Conocimiento; I+D+i Hub; Aldetec y Oficina de
Transferencia de Tecnologia del Centro De
Investigacion Cientifica De Yucatan, A.C.

Las OTT’'s participantes en el proyecto
estuvieron representadas por la Coordinadora de
Proyectos y la Coordinadora Propiedad intelectual,
para el caso de la OTT de la Universidad Andhuac
Mayab, en el caso la OMTTIC Oficina Mexicana de
Transferencia de Tecnologia, Innovacién vy
Conocimiento, se contd con la participacion de su
Director, en el caso de |+D+i Hub se contd con el
apoyo del Fundador y del Gerente de
Comercializacién y Transferencia de Tecnologia,;
en el caso de Aldetec se conté con la participacion
de su Director. En todos estos casos las se realizé
la aplicacion de la entrevista de manera personal en
sus oficinas, con al apoyo de una guia de entrevista.
Para el caso de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia del Centro De Investigacion Cientifica
De Yucatan, A.C. se conto con el apoyo del Director
de Gestion Tecnoldgica y del Responsable de la
OTT, a quienes se contacté de manera personal en
sus oficinas; pero por cuestion de limitantes en sus
tiempos contestaron la entrevista de manera digital
y proporcionaron sus respuestas via correo
electrénico.

Se presenta como Anexo | el listado de los items
aplicados para el logro de los objetivos del presente
estudio, debido a que como éste forma parte de un
proyecto mayor, la guia de entrevista desarrollada
y aplicada cuenta con un mayor nimero de items,
es decir, 22, de los cuales para el presente proyecto
se aplicaron de manera especifica se aplicaron 16.

Tipo de investigacion y Procedimiento

El estudio fue realizado con un enfoque
cualitativo debido a que los resultados del mismo se
obtuvieron a través de la aplicacion de entrevistas
a los representantes de las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia antes indicadas y, por

lo tanto, el andlisis de la informacién obtenida
permite sacar conclusiones respecto a estas, sin
embargo, no sirve para generalizar la informacién
al resto de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia existentes. Adicionalmente el estudio se
considera descriptivo debido a que, como indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), su
objetivo es analizar las caracteristicas de los
participantes en el mismo y de los procesos que
llevan a cabo, con base en la informacion obtenida
a través del instrumento aplicado. Finalmente, se
determina que el estudio fue de tipo transversal, ya
que la informacion se obtuvo en un solo momento
en el tiempo, con la aplicacion de entrevistas a cada
uno de los sujetos de estudio.

El procedimiento que se llevé a cabo para llevar
a cabo la investigacion consistié en la realizacion
de investigacién documental, a fin de identificar la
terminologia relacionada con las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia. Posteriormente, se
realiz6 el andlisis contextual para identificar el
panorama de las OTT’s tanto en México como en el
Estado de Yucatan. Con base en esta informacion
se identificaron los sujetos de estudio a quienes se
contact6 para aplicar el instrumento de
investigacién. El instrumento aplicado fue una
entrevista conformada por 22 items, la cual fue
elaborada para poder contar con resultados
especificos que permitan analizar la estructura de
las OTT’s en Yucatan.

Resultados

Como parte de la caracterizacién inicial de las
OTT’s certificadas por FINNOVA, se puede
identificar que 4 corresponden al sector privado y
son de origen empresarial, una pertenece a un
centro de investigacion puablico, una a una
institucion de educacion superior privada y otra mas
a una instituciéon de educacién superior publica. De
las siete, cinco cuentan con méas de dos afios de
experiencia y dos de ellas fueron certificadas por
FINNOVA en el afio 2017. En este sentido cada una
de ellas tiene experiencias y formas de trabajar muy
especificas, con base en las necesidades que han
identificado en su entorno.

En relaciébn a las funciones, caracteristicas,
estructuras organizacionales organizacion, los
servicios que ofrecen, los principales mecanismos
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de transferencia de tecnologia que utilizan, el nivel
de vinculacion que este tipo de organizaciones
consideran que existe entre el sector académico y
el sector empresarial, asi como el papel que les
corresponde desempefiar en dicha vinculacion de
cada una de ellas se observa lo que se detalla a
continuacion.

Oficina de Transferencia de la Universidad
Anéhuac Mayab

Las principales funciones de la Oficina de
Transferencia de la Universidad Anahuac Mayab-
Parque TecniA, son precisamente ofrecer los
servicios como OTT, Aceleradora de Negocios,
Incubadora de Negocios, proporcionar servicios de
laboratorios especializados a las empresas, renta
de espacios, impartir cursos a diferentes camaras
industriales. Su estructura organizacional esta
conformada por la Direccién, un gerente de
operaciones y tres coordinaciones: proyectos,
propiedad intelectual y comercial. Cada una de
estas &reas estd integrada por especialistas en
cada una de ellas. Consideran que esta estructura
es suficiente en la actualidad para el nimero de
proyectos que administran, pero es susceptible de
adecuaciones con base en las necesidades que se
presenten, ademas indican que en caso de requerir
un especialista con el que no cuenten se apoyan
con otras instituciones como los centros de
investigacion, el SIIDETEY y la Anahuac Norte.

En el &rea de proyectos, la cual se relaciona en
primera instancia con las empresas, se enfocan en
desarrollar proyectos de base tecnoldgica, a las
cuales les proveen los servicios de consultoria
empresarial que enlazan a las empresas con los
consultores (profesores investigadores); apoyo en
financiamientos de los proyectos; gestién de
Propiedad Intelectual, esta Ultima parte es muy
importante ya que la mayor parte de los proyectos
deben tener vinculaciéon con la Propiedad
Intelectual; pero la mayor limitante de estos
proyectos es el costo que esto representa.

En cuanto a la vinculacién con el sector
académico indican que actualmente se vinculan
con otras universidades como el Instituto
tecnoldgico superior de Progreso, la UADY, el
CICY, CINVESTAV, entre otros. En relacion a las
politicas internas que permitan el desarrollo de sus
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actividades indican que la Universidad a la que
pertenece la OTT, es decir, la Andhuac Mayab
cuenta con politicas muy estrictas y ellos como OTT
han afadido politicas como la de proteccion de
informacion e ideas, el acuerdo de confidencialidad,
entre otras. En este sentido cuentan con las
politicas necesarias; pero esto no quiere decir que
estas no puedan adecuarse conforme a la dinamica
del entorno lo requiera.

Respecto a la vinculacion entre el sector
académico y el empresarial consideran que es muy
baja principalmente por el desconocimiento que
tienen las empresas de los servicios que
proporcionan las OTT's y de lo que pueden obtener
del sector académico, por lo que se deberia mejorar
la comunicacion para que las empresas entiendan
de manera adecuada el beneficio que obtendrian
invirtiendo en cualquier proceso que se relacione
con la creacion y transferencia de conocimiento a
través de las OTT's en la vinculaciéon con la
academia. En esta vinculacién consideran que su
papel consiste en ser el enlace entre las empresas
y los profesores investigadores, ademas de
proporcionar otro tipo de servicios como los que
actualmente ofrecen y a través de los cuales
realizan la vinculacion. Los principales mecanismos
de transferencia de tecnologia que hasta el
momento han utilizado para apoyar esta vinculacion
son los modelos de utlidad, patentes vy
consultorias. Aunque en este sentido existen
muchas areas de oportunidad para mejorar, estos
mecanismos son los mas convenientes; pero si
presentan algunas limitantes ya que en muchas
ocasiones la gestién de patentes no se concluye o
no termina el ciclo porque es muy costosa y el
tiempo de espera es muy elevado.

Para mejorar la vinculacién academia-empresa
es necesario mejorar la comunicaciéon de los
beneficios de los servicios de las OTT's a fin de que
se pueda llevar a cabo una mejor vinculacién entre
todos los actores. En lo referente al punto de tener
la posibilidad de homologar un proceso de
transferencia de tecnologia aplicable entre todos
los actores del ecosistema actual (empresas, sector
académico y OTT’s), consideran que ya existen
modelos desarrollados y probados, que son muy
similares 'y s6lo cuentan con algunas
particularidades, por lo que generar un proceso
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nuevo no es necesario, sino mejorar laimplantacion
de dichos procesos, ya que dependiendo del
proyecto se pueden hacer adecuaciones. Lo mas
importante para la implementacion es el
compromiso y el entendimiento de todos los
participantes. De igual manera, consideran que su
papel actual en este proceso es el adecuado,
debido a que cuentan ya con una estructura
completa y por eso tienen la capacidad de atender
a todos los elementos del ecosistema. En general
van bien pero igual consideran que van paso a paso
porque estan en desarrollo y también en el tema de
comercializacion estdn en buen camino pero
todavia les falta mucho por avanzar. En cuanto a
las empresas que consideran que llevan a cabo las
mejores practicas de Transferencia de Tecnologia,

son Tecnologia Renovable de  México,
Agroindustria  Alternativa del Sureste, Acces,
Sistemas en punto, Aldetec, National Soft,

Creativos practicos, entre otros.

En cuanto a las principales fuentes de
financiamiento que utilizan para llevar a cabo sus
actividades indican que la mayor parte proviene de
fondos de gobierno y lo demas lo recibe de servicios
como vigilancia tecnolégica, la propiedad
intelectual, el estudio del arte, la renta de espacios
y las consultorias, entre otros. Estan trabajando
para que esto cambie y la mayor parte de los
ingresos provengan de sus servicios.

Finalmente, en cuanto a los principales
obstaculos para que las OTT’s desarrollen sus
funciones de manera 6ptima, considera que se
encuentran la baja inversion en proteccion de la
propiedad intelectual ya que si no se invierte en
proteccion es dificil realizar la TT por lo que la
inversion especificamente en el tema de software
en propiedad intelectual esta adicionalmente
limitada por un tema legal dado que no esté clara la
posibilidad de patentar este tipo de productos en
México. Adicionalmente las empresas
practicamente solo quieren patentar con apoyo de
fondos de gobierno y este tipo de procesos no son
susceptibles de apoyos.

OMTTIC Oficina Mexicana de Transferencia de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento.

La principal funcién de esta institucion consiste
en ser la institucion que se encargue de coordinar a

universidades, gobierno y empresas para hacer
innovacion, para de esta manera ser el vertebrador
gue integre las acciones en conjunto de los
diferentes actores del ecosistema de innovacion.
En este sentido su principal objetivo es gestionar y
desarrollar innovacion. Adicionalmente, puede
realizar procesos de propiedad intelectual; pero no
es necesariamente su principal objetivo.

Respecto a su estructura indica que dentro del
ecosistema en el que esta inserta la OTT OMTTIC
trabaja hasta cierto punto de manera diferente, ya
que en el centro se ubica la OTT y en un primer
circulo alrededor de ella se encuentran las
empresas de base tecnoldgica que Unicamente se
enfocan en generar innovaciones. Posteriormente,
en un segundo circulo se encuentran las empresas
que apoyan a estas empresas a administrar los
proyectos y hacer que las innovaciones lleguen al
mercado. Por otro lado, la OMTTIC esta
conformada por un director general y directivos de
las &reas financieras, de mercadotecnia, de gestion
y de contabilidad.

En este sentido el ecosistema en el que trabaja
esta OTT cuenta con dos estructuras: la funcional y
la empresarial, porque cada una de las empresas
(microempresas) que forman parte del ecosistema
por un lado son empresas que tienen que dar
resultados independientes, pero a su vez son

departamentos dentro del ecosistema de
innovacion dado que tienen funciones muy
especificas, como la de administracibn de

proyectos, legal, financiera, mercadotecnia, entre
otros. Esta estructura actualmente les es suficiente,
pero consideran que conforme se necesita se va
adecuando. En cuanto a las politicas internas
considera que actualmente cuentan con las
necesarias y es el comité empresarial el que se
encarga de establecerlas. El director general
Unicamente indica el camino hacia el que se dirige
la empresa; pero el comité es el que aprueba todos
los cambios propuestos. Cabe aclarar que las
politicas estan en constante cambio.

Respecto al nivel de vinculacién existente entre
el Sector Académico y las empresas, considera que
existen dos tipos de vinculaciones: la obligatoria y
la de conocimiento. En cuanto a la de conocimiento
considera que las universidades no cuentan con las
certificaciones requeridas por el mercado, tales
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como MOPROSOFT o CMMI. En este sentido, las
universidades proporcionan mano de obra pero
esta no esta debidamente certificada y, de igual
manera, los productos que generan tienen
generalmente muchos errores y no cuentan con la
calidad requerida. Los centros de investigacion son
los que tienen mas probabilidades de proporcionar
productos Utiles; pero a su vez la vinculacién de
conocimiento es muy baja en los centros de
investigacién y suele ser un poco mas amplia en las
instituciones de educacion tanto publicas como
privadas. En cuanto a la vinculacion obligatoria, por
ejemplo en los proyectos de PEI es necesaria la
vinculacién, pero en estos casos muchas veces las
empresas que se vinculan de manera obligatoria
tienen que invertir para capacitar a la universidad
para que puedan generar productos de calidad.

Como se ha indicado anteriormente, considera
que su papel en la vinculacion Universidad-
Empresa es convertirse en el vertebrador del
ecosistema de innovacién, ser el centro del
proceso, que no toma decisiones pero que debe
coordinar a los participantes. En cuanto a los
mecanismos de transferencia de tecnologia indican
que el que mas han utilizado es el licenciamiento y
se ha llevado a cabo generalmente entre empresas,
ya que del sector académico no han recibido alguna
innovacion sino que Unicamente han trabajado
proyectos en los cuales las universidades han
proporcionado apoyo técnico y prestacion de
servicios especificos. Referente a este punto
consideran que estos mecanismos son los que han
utilizado porque son los que les sirven de los
disponibles en la actualidad.

Para poder mejorar la vinculacién Universidad-
Empresa considera que es vital hacer cambios en
el reglamento interno de las instituciones
educativas para poder ser mas efectivos, ya que en
muchas ocasiones los tiempos indicados por las
instituciones educativas para proporcionar sus
servicios son demasiado elevados y no coinciden
con los tiempos de las empresas. Adicionalmente,
es importante que los maestros e investigadores se
capaciten y estén especializados en los diferentes
ambitos a fin de que la universidad pueda
integrarse al ecosistema de innovacién de manera
eficiente. Consideran que si es posible desarrollar
un modelo que homologue y facilite la transferencia
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de tecnologia ya que de hecho eso es lo que tratan
de llevar a cabo en su OTT dentro de su ecosistema
de innovacion, de tal manera que las empresas de
base tecnoldgica que lo conforman se enfocan en
desarrollar tecnologia y las demas empresas de
soporte apoyan a estas empresas para ser
exitosas. OMTTIC en este punto tiene como papel
principal ser el coordinador y vertebrador de todos
los participantes del ecosistema de innovacion.

Como indicaba anteriormente, considera que
actualmente no existe una empresa que genere 0
aplique las mejores précticas, ya que para llegar a
hacer eso primero se debe aclarar y entender por
todos los participantes el concepto de transferencia
de tecnologia.

Las principales fuentes de financiamiento que
utilizan para llevar a cabo sus actividades como
OTT son los financiamientos de gobierno y los
ingresos que se generan por los servicios que cada
una de las microempresas proporciona a sus
clientes. Finalmente, considera que el principal
obstaculo para que las OTT’'s desarrollen sus
funciones de manera éptima es que existen muchos
conflictos de interés.

[+D+i Hub.

Las principales funciones que realiza esta OTT
estan divididas entre Comercializaciéon vy
Transferencia de Tecnologia y el Desarrollo de
Proyectos y servicios especializados. La estructura
organizacional con la que cuenta esta4 conformada
por dos Gerencias, siendo estas, la de
Comercializacion y Transferencia de Tecnologia y
la de Desarrollo de Proyectos y servicios
especializados. Cada una de ellas cuenta con 2
puestos de coordinador y 3 enlaces. Actualmente
consideran que esta estructura les es suficiente
debido a que cuentan con la estructura de planta y
de manera adicional se apoyan con asesores para
las actividades especificas de los proyectos en las
cuales requieren el apoyo de consultores
especializados. De igual manera se apoyan con
otras instituciones u OTT's.

En cuanto a la existencia de las politicas
internas adecuadas en su OTT para llevar a cabo
sus funciones, indican que si cuentan con ellas ya
gue incluso para poder formar parte de la RedOTT
requieren cumplir con ciertos parametros y también
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para poder ser reconocidas como Empresa
Socialmente Responsable que actualmente son.
Por lo tanto cuentan con lineamientos internos
adecuados para desarrollar sus actividades,
aunque cabe aclarar que también saben que
cuando se dan casos excepcionales deben contar
con la flexibilidad que les permita cumplir con sus
objetivos e ir adecuando paulatinamente sus
lineamientos. En relacion al nivel de vinculacion
existente entre el Sector Académico y el sector
empresarial consideran que en general es bueno ya
que existe apertura por parte de ambas partes.

Sobre su papel en la vinculacion entre el Sector
Académico y el empresarial consideran que este
consisten en ser precisamente el vinculo entre
ambos actores, ya que su funcién precisamente es
enlazarlos, es decir, recibir del sector académico el
portafolio de productos que pueden ser
transferibles al sector empresarial a fin de poder
promoverlo y, por otro lado, recibir del sector
empresarial las necesidades de especialistas o
innovaciones que se generen en las instituciones
educativas, a fin de lograr un acuerdo que
convenga a todas las partes.

Entre los mecanismos de transferencia de
tecnologia que han llevado principalmente se
encuentran la asesoria en la transferencia de
tecnologia, asesoria legal, los licenciamientos y los
convenios de colaboracién. Todo esto depende del
nivel de madurez de la tecnologia que se desea
transferir, por lo que los mecanismos utilizados si
son los adecuados porque han dado resultados;
pero consideran que es muy importante que lo
primero que se realice en todos los casos de
vinculaciéon es establecer un acuerdo entre las
partes involucradas. Esta es la medida que se debe
desarrollar para mejorar la vinculaciéon Universidad-
Empresa, dado que en este acuerdo se debe
establecer de manera clara los alcances del
proyecto, asi como el tipo de participacion, las
responsabilidades y los beneficios que se obtienen
por todos los participantes. Las empresas deben
dejar claro en los trabajos colaborativos con el
sector académico si el convenio indica que el
resultado de lo que aporte el investigador se vuelve
propiedad de la empresa. También es importante
que para que las OTT's puedan desempefiarse de
mejor manera, las instituciones que se encargan de

reconocerlas, tales como el CONACYT,
establezcan las politicas y lineamientos claros del
tipo de apoyo que realizan las OTT's, ademas de
gue esta informacion se debe difundir tanto en el
sector empresarial como en el académico, para que
ambos confien en las OTT's y les puedan apoyar
mejor en sus actividades.

Adicionalmente, consideran que es posible
desarrollar un documento que explique estrategias
gue se pueden llevar a cabo para realizar los
procesos de transferencia de tecnologia, pero dado
gue cada caso es diferente, no es posible ajustar
todo a un mismo molde ni todos los procesos
pueden ser algo cerrado, por lo tanto se puede
desarrollar un modelo que funcione sélo como un
marco de referencia para ejercer la transferencia,
ya que depende del tipo de tecnologia y del nivel de
madurez de la misma. Indican que en el entorno
actual no identifican empresas que realicen mejores
practicas de Transferencia de Tecnologia.

Actualmente, el papel que desempefan en el
proceso de transferencia de tecnologia es ser el
vinculo o enlace entre los actores, asi como de
apoyo en especifico para las empresas que se
dirigen a ellos para ayudarlos a desarrollar
innovaciones. Estas actividades se pueden
sintetizar en tres: ser las facilitadoras del proceso
de Transferencia de tecnologia; ayudar a lograr
convenios de Ganar-Ganar entre los actores
participantes del proceso de Transferencia de
tecnologia y hacer la documentacién de lo que se
lograra para desarrollar la Transferencia de
Tecnologia.

Las principales fuentes de financiamiento se
desglosan de la siguiente manera: 75-80% de sus
ingresos provienen de servicios que ofrecen como
la vigilancia tecnoldgica, estudios de mercado,
entre otros. Entre el 20-25% proviene de proyectos
que desarrollan con financiamiento del INADEM,
CONACYT, etc.

Finalmente indican que no consideran la
existencia de obstaculos para que las OTT's
desarrollen sus actividades, sino que existen
limitantes como el desconocimiento por parte de las
empresas de como las OTT's pueden agilizar sus
actividades de innovacién, asi como el tipo de
asesoria que les pueden proporcionar para
desarrollarlas, como se mencioné antes, hacen
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falta lineamientos o politicas claras por parte de las
instituciones que regulan a las OTT's, asi como
difusion de las actividades que pueden llevar a
cabo, para que las instituciones conozcan sus
capacidades y la forma en la cual pueden
apoyarles.

Aldetec.

Las principales funciones de ALDETEC son la
transferencia de tecnologia, el desarrollo de
proyectos productivos de transferencia de
tecnologia, la vinculacion efectiva con el sector
académico (IES-CI), la gestiébn de propiedad
intelectual, el acompafiamiento a emprendimientos
de base tecnolégica, entre otras. La estructura con
la que cuenta esta conformada por un Director y
cuatro areas: Innovaciéon y Desarrollo; Juridico;
Propiedad intelectual y Administracion. Dentro del
area de Innovacion y desarrollo se encuentra el
area de Operacién-Taller Prototipos. Actualmente,
considera que esta estructura le es suficiente,
aunque est4d en constante evolucién porque
depende de la cartera de proyectos que se tenga a
cada momento. También considera que cuenta con
las politicas internas adecuadas para desarrollar
sus actividades de manera eficiente, debido a que
para poder ser reconocida como OTT requiere
cumplir con ciertos requisitos para ser acreditada
como tal por instituciones como el CONACYT y la
Secretaria de Economia, por lo que cuenta con
manuales de operacion y politicas de operacion,
aunque cabe aclarar que estos manuales pueden
mejorarse de manera constante por los diferentes
tipos de proyectos que se van generando, los
cuales a su vez requieren adecuaciones en el
personal y la estructura organizacional.

En cuanto al nivel de vinculacion existente entre
el Sector Académico y el empresarial considera que
si existe vinculacion en la actualidad debido a que
se han llevado a cabo programas para que los
alumnos principalmente participen en las empresas
afiliadas a la CANIETI, con el apoyo de gobierno.
También el programa de incorporacion de maestros
a la industria. Aunque esto ha disminuido ya que en
un inicio eran por ejemplo 30 becarios y
recientemente han sido s6lo 6 afios. En el caso
especifico de Aldetec han realizado proyectos en
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conjunto con alumnos de carreras del Instituto
tecnologico de progreso.

Referente al papel que desempefia Aldetec en
la vinculacion Universidad-Empresa considera que
al ser una empresa privada debe comportarse
como un agente vinculador, cuyo objetivo es llevar
conocimiento hacia las instituciones académicas y
también de las instituciones académicas hacia el
sector empresarial, facilitando de esta manera la
vinculacion efectiva.

Las dos principales modalidades o mecanismos
de transferencia de tecnologia que han
desarrollado para fomentar el proceso de
transferencia de tecnologia Universidad-empresa
son: la comercializacién de paquete tecnolégico y
el licenciamiento. En relacion a estos mecanismos
indican que se han utilizado porque son los que
hasta el momento les han funcionado, ya que como
institucion privada no cuentan con otro tipo de
ingresos y dependen de las gestiones que ellos
realicen. Probablemente existan mejores, por
ejemplo, las patentes podrian ser una muy buena
opcién pero el tiempo es la mayor limitante porque
es muy tardado el proceso y los cambios en el
mercado son muy constantes.

Para mejorar la vinculaciéon entre el Sector
Académico y el empresarial es necesario agilizar
temas de vinculacion, optimizaciéon de tiempos de
entrega por parte de las instituciones educativas,
mejorar la apertura de todos los participantes de la
vinculacion, hacer mas faciles los convenios con las
instituciones educativas para aprovechar los
equipos con los que cuentan actualmente, mayor
facilidad para el uso de laboratorios y talleres de
prototipos, entre otros.

Sobre la posibilidad de desarrollar un proceso
que homologue y facilite el proceso de transferencia
de tecnologia, considera que si es posible generar
algo que sea mas dirigido o aplicable a las
instituciones que forman parte del ecosistema
actual, ya que aunque existen modelos probados,
no necesariamente aplican tal cual y es necesario
solo hacer ciertos ajustes para que el proceso sea
mas fluido. Dentro de este proceso su papel seria
el que desempefian actualmente como agente
vinculador, pero a su vez considera que pueden
hacer mas en la parte del financiamiento, validacion
de mercados, entre otros puntos.
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Las empresas que considera que aplican las
mejores practicas de transferencia de tecnologia
son Blue ocean, National soft, Plenum soft,
Synertics y Sistemas Box.

Sus principales fuentes de financiamiento son el
desarrollo de servicios, la participacion en
proyectos de fondo perdido, la comercializacion de
productos y servicios. También financian sus
actividades y proyectos con el apoyo de créditos
bancarios.

Finalmente considera que los principales
obstaculos para que las OTT’s desarrollen sus
funciones de manera éptima son la falta de apoyo,
ya que deberia haber mas mecanismos para
fomentar sus actividades, desarrollar mas
proyectos en las que se les involucre como parte
del proceso de transferencia con los servicios que
actualmente realizan. Por ejemplo, podria
establecerse que para autorizar fondos para
proyectos se requiera cumplir con requisitos como
de estudios de mercado, o vigilancia tecnolégica
realizado por las OTT's registradas, a fin de que se
garantice que los proyectos que se financien o
fondeen por apoyos de gobierno tengan cierta
validez.

Oficina de Transferencia de Tecnologia del
Centro De Investigacion Cientifica De Yucatan,
A.C.

Sus principales funciones son realizar
investigacion cientifica, formar recursos humanos,
divulgar conocimiento, desarrollar y transferir
tecnologia, impulsando el desarrollo de la sociedad.
La estructura a la que pertenecen esta conformada
de la Direccion de Gestién Tecnoldgica, la cual se
divide en dos é&reas la de Unidades de Economia
del Conocimiento y la de Oficina de Transferencia
de Tecnologia. Dentro de la OTT existen tres
oficinas, la encargada de administracion de
proyectos, la de proteccion de propiedad intelectual
y la de asesoria legal. Consideran que esta
estructura no es suficiente, dado que la demanda
de servicios en ocasiones sobrepasa su capacidad.
En cuanto a las politicas internas adecuadas para
llevar a cabo sus funciones de manera eficiente,
consideran que si las tienen y las aplican.

Consideran que existe un nivel medio de
vinculacién entre el Sector Académico y el sector
académico. Su papel en dicha vinculacion es
identificar oportunidades de vinculacién, no sélo
con los proyectos de investigacion generados
dentro de la institucion con potencial innovador que
pueden aprovechar las Tl y brindar soluciones
integrales a la sociedad.

En cuanto a los mecanismos de transferencia de
tecnologia que han utilizado para vincular al sector
empresarial 'y el académico no pudieron
proporcionar la informacion.

La medida que considera que se deben llevar a
cabo para mejorar la vinculacion entre el Sector
Académico y el empresarial es establecer
programas de colaboracion que atiendan
soluciones especificas.

Considera que si es posible generar un proceso
que homologue y facilite el proceso de transferencia
de tecnologia, en el cual su papel consiste en ser el
promotor interno para la generacibn de
metodologias que faciliten la transicién del
laboratorio al mercado.

En cuanto a las mejores practicas de
Transferencia de Tecnologia, considera que con
base en los obstaculos existentes en el sector
publico, quiza las empresas particulares puedan
aplicar mejores practicas debido a que no se
enfrentan a restricciones operativas. Sus
principales fuentes de financiamiento son los
fondos publicos y privados y considera que los
principales obstaculos para que las OTT's
desarrollen sus funciones de manera Optima son :
la resistencia por parte de los investigadores; que
no se realicen estudios sobre el estado del arte de
la tecnologia y al momento de querer colocarlo en
el mercado, no exista libertad de operacién; que el
nivel de madurez del Desarrollo Tecnoldgico es
basico; que el mercado no esté dispuesto a pagar
por la tecnologia y prefiera soluciones mas
econdmicas, aunque no satisfagan su necesidad,;
finalmente, que las empresas consideren que por
ser un desarrollo proveniente de una institucion
publica, deberia ser gratuito 0 a muy bajo costo.
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En la Tabla 2 se presenta un resumen de los resultados mas relevantes encontrados en el estudio.

Tabla 2
Resumen de Resultados de la Investigacion
Principales
Cuenta con Papel en la limitantes u Principales
oTT Estructura politicas vinculacion obstaculos fuentes de
organizacional  adecuadas para Universidad para la financiamie
suficiente funcionar -Empresa operacion de nto
las OTT’s
Mayor
porcentaje
Oficina de . Ser el es de
. Si cuenta con L .
Transferencia . - i enlace Bajo interés en  fondos de
Si es suficiente, politicas, se X . .
de la : entre la invertir en gobierno y
. . susceptible de complementan . . .
Universidad . universidad Propiedad menor
. modificaciones  con base en los . .
Anéhuac yla intelectual porcentaje
proyectos
Mayab empresa de los
servicios
gue ofrecen
Los Financiami
Si es suficiente, reglamentos ento de
cuenta con una Si cuenta con internos de las  gobierno y
OMTTIC estructura politicas, se Ser el instituciones los
Oficina diferente ya que  complementan educativas servicios
. vertebrador
Mexicana de la OTT es el con base en las del gue deben gue ofrecen
Transferencia centro de las necesidades . actualizarse y cada una
. . ecosistema
de Tecnologia, demas con la de la falta de de las
Innovacion y microempresas  autorizacion del innovacion capacitacion o empresas
Conocimiento del ecosistema comité actualizacion que
de innovacion empresarial de los conforman
gue han creado profesores su
investigadores  ecosistema
Si es suficiente, Desconocimie
. 75-80% de
ya gque cuentan Si cuenta con nto de las los
con una politicas, las funciones y .
. servicios
estructura de cuales son Ser el beneficios que
) . gue ofrecen
planta y de flexibles y se vinculo puede generar 20-25%
- 0
. manera adecuan entre la una OTT por y
[+D+i Hub . ) . . de
adicional paulatinamente  universidad parte del
proyectos
contratan conforme el yla sector con
asesores mercado y los empresa empresarial, . N
o financiamie
especializados proyectos lo falta de nto de
dependiendo del requieran lineamientos o obierno
proyecto politicas por g
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parte de las
instituciones
que regulan a

las OTT's,
falta de
difusién de las
actividades
que pueden
realizar las
OTT’s
. Desarrollo
Si cuenta con
. proyectos,
politicas y L
. - comercializ
Si es suficiente, manuales de .,
- acion de
en constante operacion los Ser el .
e, Falta de apoyo  servicios,
modificacion cuales son agente .
. . y difusién de desarrollo
Aldetec con base en la susceptibles de  vinculador S de
cartera de mejora con base universidad .
. actividades proyectos
proyectos en los diferentes  -empresa con
existente tipos de . .
rovectos que financiamie
proy q nto de
se generan i
gobierno
Resistencia
por parte de
los
investigadores
, que no se
realicen
- - estudios sobre
Oficina de No es suficiente
. el estado del
Transferencia ya que la . .
. . Identificar arte, no existe
de Tecnologia demanda en Si cuenta con . . Fondos
. L oportunidad libertad de L
del Centro De ocasiones politicas . publicos y
S es de operacion, el .
Investigacion sobrepasa la adecuadas . L, . privados
S . vinculacién nivel de
Cientifica De capacidad con
X madurez de
Yucatan, A.C. la que cuentan
desarrollo
tecnoldgico es
basico,
mercado poco
dispuesto a
invertir en
tecnologia
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Integracion del panorama actual de las OTT’s en
el Estado de Yucatan

Como parte de los resultados identificados en el
presente estudio se observa que de manera
general las OTT’s participantes han logrado el
objetivo principal de inicio de establecerse como las
oficinas capaces de prestar servicios para la
vinculacion de los diferentes participantes del
ecosistema de innovacion, con el aval de
FINNOVA. Esto en primera instancia les permite
contar con las politicas y reglamentos necesarios
para el desarrollo de sus funciones, a fin de que
conforme sean mas conocidas y dichas funciones
sean mas eficientemente difundidas, sean capaces
de posicionarse en conjunto como el principal
agente vinculador del ecosistema de innovacién.
Cabe aclarar que se observa que cada una de estas
organizaciones actualmente se desenvuelve en el
entorno en el cual surgieron y poco a poco van
ampliando su cartera y desarrollando nuevos
vinculos.

Por otro lado, los principales logros que han
alcanzado se observan en la determinacién de los
servicios que ofrecen, entre los cuales se encuentra
la integraciéon de proyectos para participar en el
Programa de Estimulos a la Innovacion y otros
programas de gobierno, de los cuales han logrado
ser acreedores a los apoyos, ya que las cinco OTT’s
entrevistadas indicaron que parte de sus ingresos
provienen de este tipo de proyectos; pero también
coincidieron en que tienen interés en que su
principal ingreso provenga de los demas servicios
que ofrecen, para lo cual es necesario mejorar sus
estrategias de vinculacion tanto con las empresas
como con el sector académico.

Esto se relaciona de manera directa con la
estrategia de crecimiento de las OTT’s ya que en la
mayoria de los casos indicaron que su estructura
actual es adecuada y suficiente; pero que se ajusta
con base en los proyectos con los que cuenten. Con
base en esto se deduce que aunque una estructura
adaptable y dinamica puede ser favorecedora en
estos momentos, el ideal seria poder tener clara la
visién de crecimiento y los objetivos a mediano y
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largo plazo, para enfocarse en desarrollar las
estrategias que les permitan alcanzarlos, aunque
para poder determinar estos objetivos necesitan un
mayor acercamiento tanto a las empresas como al
sector académico, para poder contar con una
cartera de proyectos que les ayuden a definir y
establecer la base de su estructura y del
crecimiento de la misma.

En relacion a lo anterior surge su principal
problematica, ya que igual manera coincidieron en
gue es necesario que se desarrollen estrategias
con el apoyo del sector gobierno para difundir las
funciones de las OTT’s y los beneficios que éstas
pueden representar tanto para el sector académico
como para el empresarial, ya que actualmente
parece existir por parte de ambos sectores un cierto
nivel de desconfianza hacia estas instituciones.
Esta falta de confianza, limita el acercamiento hacia
el sector empresarial y el académico; y en
consecuencia desfavorece el crecimiento de las
OTT's y el desarrollo de objetivos claros vy
alcanzables, dado que el nivel de acercamiento de
sus principales usuarios es bajo, principalmente por
el desconocimiento y falta de difusién de sus
funciones y del apoyo en esto por parte del sector
gobierno, el cual en un inicié fomenté su creacion.

Conclusiones

El analisis realizado en el presente estudio
permite identificar que aunque las OTT’s deben
tener como objetivo principal generar la vinculacién
entre el sector académico y el sector empresarial,
en la realidad cada una de las OTT’s analizadas se
insertan en el ecosistema de innovacion de manera
en cierta medida diferente, dependiendo del origen
o tipo de OTT que les corresponde. Esta situacion
de igual manera determina que su perspectiva de la
vinculacion academia-empresa tiene diferentes
niveles, basandose principalmente en su
experiencia por los servicios que principalmente
ofrecen.
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En relacién a su estructura organizacional, la
mayoria de las OTT’s indicaron que la estructura
con la que cuentan actualmente es suficiente; pero
que no se limitan a esa estructura, ya que
dependiendo de la cartera de proyectos y las
necesidades de especialistas, pueden trabajar en
conjunto con otras instituciones, de tal manera que
les permita cumplir con los requerimientos de los
clientes. Esto demuestra que existe apertura hacia
la vinculacién tanto con el sector académico como
con el empresarial, e incluso el interés de generar
vinculaciéon con otras OTT’s. Esta es una
oportunidad que se debe aprovechar y difundir con
el resto de los participantes del ecosistema, ya que
como se indico en el apartado anterior, la estructura
actual que parece ser dindmica y depender de los
proyectos temporales, deberia transformarse con el
paso del tiempo en estructuras mas estables
basadas en sus objetivos de crecimiento. En este
sentido se propone que como parte de su proceso
de certificacién, el sector gobierno apoye a las
OTT’s para la difusién de sus funciones a través de
la participacion de sus directivos en los foros que
realizan las asociaciones y camaras de diferentes
industrias, en los temas relacionados con
innovacion. También, una forma de difundir sus
servicios es con la inclusiéon de las OTT’'s de
manera obligatoria en los proyectos de vinculacion
universidad-empresa que el sector gobierno, a
través de sus diferentes instituciones, desarrolla; a
fin de que en un primer caso las instituciones
académicas y las empresas tengan un
acercamiento que les permita conocer el apoyo que
ofrecen las OTT’s.

Concerniente al tema de las politicas internas,
de igual manera consideran que cuentan con las
politicas necesarias para cumplir con sus objetivos
de manera eficiente; pero dado el dinamismo del
ecosistema y de la tipologia de los proyectos, estas
politicas no son rigidas y son susceptibles de
adecuarse a las necesidades del entorno. En lo
relativo a los mecanismos que han aplicado para
realizar transferencia de tecnologia, consideran que
son los adecuados porque son los aplicables o los
que hasta el momento les han funcionado,
coincidiendo en la mayoria de los casos que el
registro de propiedad intelectual en la regién no es

muy alto debido a que el proceso de registro de
patentes, por ejemplo, es muy largo y muy costoso;
por lo que las empresas deciden no realizar
inversiones en estos mecanismos.

Para mejorar la vinculacion universidad-
empresa es necesario realizar convenios claros en
los que se determinen los beneficios vy
responsabilidades de cada parte en la vinculacion,
ademas de que el sector académico debe de estar
mejor preparado para poder cubrir con los
requerimientos del sector empresarial, tanto en
tema de capacitacion, certificaciones como en el
caso de la calidad y los tiempos de entrega de los
servicios y productos que proporcionan. De igual
manera es importante la difusion de las
posibilidades de la vinculacion existentes.

En relacién a la posibilidad de desarrollar un
proceso homologado y adecuado de transferencia
de tecnologia en la region, indican en la mayoria de
los casos que no es necesario desarrollar un
modelo completamente nuevo, debido a que hay
procesos probados; por lo que Unicamente es
necesario realizar ciertas adecuaciones con base
en las necesidades de los proyectos. Por otro lado,
existe una OTT que en especifico ha desarrollado
un modelo que aplica de manera particular en su
propio ecosistema de innovacion.

Sobre el tema de mejores précticas aplicadas en
transferencia de tecnologia, existen opiniones
diversas ya que algunos consideran que primero es
necesario que se aclare, homologue y difunda el
concepto; otros consideran que desde el sector
publico existen mayores limitantes para desarrollar
mejores practicas por lo que las OTT’s privadas
tienen mayores posibilidades de realizar
transferencia de tecnologia y otras sefalaron
empresas especificas que consideran que realizan
procesos efectivos de transferencia de tecnologia
por contar con productos debidamente
comercializados en el mercado.

En cuanto a las fuentes de financiamiento
coinciden en que la mayor parte de sus ingresos
proviene de fondos de gobierno; pero que estan
trabajando para poder generar mayor porcentaje de
ingresos de los servicios que ofrecen al publico en
general. Finalmente, en el tema de los obstaculos
gue existen para el desempefio de las actividades
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de las OTT’s aunque algunos indican que no son
obstaculos sino limitantes que se pueden superar,
coinciden en que es necesario que exista mayor
difusion de las funciones de las OTT’s y respaldo
por parte de instituciones gubernamentales que
apoyen la innovacion como el CONACYT. También
es necesario que se generen innovaciones mas
efectivas, basadas en estudios de vigilancia
tecnoldgica y del estado del arte.

De manera general se puede identificar que las
OTT’s estan trabajando en apoyar el proceso de
vinculaciéon Universidad-empresa; pero que adn
falta trabajar mucho en cambios de politicas que les
permitan desempefiarse mejor, asi como en el
reconocimiento por parte del sector empresarial y
del sector académico del aporte que pueden
generar como instituciones que integren de manera
efectiva a todos los actores del ecosistema de
innovacion, teniendo siempre como objetivo final
fomentar el desarrollo cientifico y tecnol6gico del
pais.

Con base en lo anterior, los principales
elementos de vinculaciéon que deben desarrollarse
para mejorar el posicionamiento de las OTT’s
dentro del ecosistema de innovacion podrian
sintetizarse en los siguientes: incrementar la
difusién de las funciones de las OTT’s hacia el
sector empresarial y el sector académico;
desarrollar estrategias de manera individual que les
permita identificar los sectores industriales con los
que pueden desarrollar mejor vinculacion a fin de
lograr el acercamiento a las camaras que
representen a cada industria; establecer los
objetivos de crecimiento que les permitan
determinar la estructura organizacional aplicable
para el buen desempefio de sus funciones; contar
con el apoyo del sector gobierno para integrar los
principales servicios de las OTT's en las
convocatorias relacionadas con proyectos que
fomentan la vinculacién universidad-empresa.

Adicionalmente, existen factores que influyen en
la funcionalidad de la vinculacién con el apoyo de
las OTT’s, entre los cuales se encuentran: la
actualizacion del sector académico con respecto a
las necesidades del sector empresarial; la
adecuacion de los servicios y tiempos de entrega
proporcionados por el sector académico con base
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en los requerimientos del sector empresarial; la
definiciéon y estandarizacion, en la medida de lo
posible, de un convenio claro en el que se detallen
los beneficios, responsabilidades y aportaciones de
cada participante de los proyectos de vinculacion y;
finalmente, el apoyo de las camaras empresariales
para el acercamiento de las OTT’s a sus afiliados.

Como se menciond anteriormente, los procesos
de transferencia de tecnologia y de la vinculacion
ya estan claros y bien definidos; lo Unico que se
requiere es trasladarlos a cada contexto, realizando
las adecuaciones necesarias, a fin de que sea
aplicable y util para poder llevarlo a cabo; esto es lo
que hace falta para lograr que las OTT's
desempefien las funciones para las cuales fueron
creadas y con esto se logre mejorar la vinculacion
universidad-empresa y, a su vez, la generacion de
innovaciones y el desarrollo tecnolégico en la
region.
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